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Назва курсу «Професійні комунікації в соціальних мережах»

 

Електронна версія курсу  

 

1. Коротка анотація курсу. Курс спрямований на вивчення стратегій управління 

соціальними медіа та формування у здобувачів практичних навичок аналізу тенденцій, 

способів взаємодії з аудиторією, розробки і поширення креативного контенту на платформах 

соціальних мереж для досягнення маркетингових цілей. 

Головними завданнями навчальної дисципліни є сформувати розуміння 

функціональних особливостей соціальних мереж, сформувати навички: розробки ефективних 

стратегій просування на основі аналізу трендів та метрик соціальних медіа; управління 

контентом, що привертає увагу аудиторії; оптимізації способів залучення та взаємодії з 

аудиторією на платформах соціальних мереж; вимірювання ефективності стратегій SMM 

через аналіз ключових показників успіху. 

1. Схема дисципліни.  

№ з/п  Тема 

 

Тема 1.   Основи social media marketing (SMM). 

Тема 2. Стратегічне планування SMM. 
 

Тема 3. Розробка та оптимізація різних типів контенту для соціальних мереж. 
 

Тема 4. Управління репутацією в соціальних мережах. 
 

Тема 5. Засоби аналізу та метрики SMM. 
 

Тема 6. 
Оптимізація та взаємодія різних соціальних мереж. 

Тема 7. . Реклама та просування в SMM. 
 



2. Формат курсу – очний, змішаний

3. Компетентності, які мають бути сформовані в результаті опанування

навчальної дисципліни:

-здатність на основі інформаційних технологій застосовувати наукові методики

збирання, оброблення та інтерпретації даних;

-здатність здобувати нові знання для виконання завдань у нестандартних ситуаціях;

-здатність розробляти проєкти та управляти ними;

-здатність використовувати спеціалізовані концептуальні знання з соціальних

комунікацій, набуті у процесі навчання та/або професійної діяльності на рівні новітніх 

досягнень в інноваційній діяльності та/або дослідницькій роботі;

-здатність виконувати складні професійні завдання й вирішувати складні професійні 

та/або дослідницькі проблеми на основі постійного оновлення та інтеграції знань, часто в 

умовах неповної чи недостатньої інформації та суперечливих вимог;

-здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

3. Результати навчання:

– Аналізувати еволюцію соціальних мереж від початкових до сучасних платформ та їх

вплив на комунікацію.

– Визначати ключові аспекти використання соціальних медіа в маркетингових

комунікаціях, їх можливості для підвищення ефективності бізнесу.

–Ставити SMART-цілі: формулювати конкретні, вимірювані, досяжні, реалістичні та

часові цілі для маркетингових стратегій у соціальних медіа.

– Визначати та розуміти цільову аудиторію, враховуючи її потреби, інтереси та

поведінку у соціальних мережах.

– Використовувати основні принципи формування стратегій SMM для ефективної

комунікації з аудиторією та досягнення поставлених цілей.

–– Створювати різноманітний контент: від текстових постів до візуального матеріалу

та відео.

– Оптимізувати контент для платформ соціальних медіа для максимізації впливу та 

ефективності розміщення.

– Застосовувати закони  ефективної комунікації та взаємодії з аудиторією у 

соціальних мережах, включаючи вміння створювати діалоги та реагувати на запитання та 

коментарі.

– Керувати репутацією: виявляти, аналізувати та реагувати на різні типи відгуків та 

ситуацій, що впливають на репутацію бренду чи організації.

– Використовувати принципи управління репутацією та взаємодії з аудиторією під час 

кризових ситуацій у соціальних мережах.

– Ідентифікувати та розуміти основні метрики ефективності в SMM.

– Використовувати різноманітні інструменти та програми для збору, аналізу та

вимірювання даних в соціальних мережах.

– Визначати різні формати реклами в соціальних мережах.

– Створювати та налаштовувати платні кампанії в соцмережах з врахуванням їхньої 

специфіки.

– Вимірювати та аналізувати результати рекламних кампаній для підвищення їхньої 

ефективності.

4. Обсяг курсу

Вид заняття Загальна кількість годин (денна/заочна)

Лекції                                                                                 16                              

Практичні  заняття                                                                      34                                                  

Індивідуально-консультативна робота                                      3                                                      

Самостійнаробота 97

 Технічне й програмне забезпечення/обладнання – мультимедійне забезпечення.



Неформальна освіта: передбачено 

6. Політика курсу визначається Кодексом академічної доброчесності https: 

http://surl.li/dnbfi, Положенням про академічну доброчесність http://surl.li/dnbfn, Положенням 

про вирішення конфліктних ситуацій http://surl.li/dstqu та Положенням про комісію з питань 

етики та академічної доброчесності ДПУ http://surl.li/dstqz. 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти передбачає: 

самостійне виконання завдань, поточного та підсумкового контролю результатів навчання 

(для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їх 

індивідуальних потреб і можливостей); посилання на джерела інформації; дотримання норм 

законодавства про авторське право і суміжні права; надання достовірної інформації про 

результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики 

досліджень і джерела інформації. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до 

такої академічної відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, 

екзамен, залік тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми; відрахування з Університету; позбавлення академічної стипендії; відрахування з 

Університету. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: завдання, які виконуються із порушенням 

термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку – у межах 30% від звичайної 

оцінки. Перескладання модулів відбувається із дозволу дирекції факультету соціально-

гіманітарних технологій та менеджменту за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим. 
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