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ПЕРЕДМОВА 

Навчальна дисципліна Навчальна дисципліна «Тренінг із ефективних комунікацій та вза-

ємодії у бізнесі» відноситься до навчальних дисциплін вибіркового компоненту освітньої про-

грами професійної підготовки здобувачів вищої другого (магістерського) рівня зі спеціальностей 

053 «Психологія», 122 «Комп’ютерні науки». 

Мета навчальної дисципліни передбачає засвоєння понятійно-термінологічного апарату і 

формування умінь усно або письмово відтворити призначення термінів і понять; формування прак-

тичних навичок ведення ефективних комунікацій та взаємодії у бізнес-організаціях, свідомо вико-

ристовувати термінологічний апарат навчальної дисципліни; створення умов для засвоєння здобу-

вачами вищої освіти цілісної системи знань, які допоможуть забезпечити ефективність комуніка-

тивного процесу; ознайомлення з основними параметрами процесу взаємодії: умовами, структу-

рою, динамікою, чинниками, що впливають на якість перебігу комунікативно-перцептивних про-

цесів, ефектами і результатами; формування та розвиток професійно та особистісно важливих яко-

стей майбутніх фахівців у сфері бізнес-психології, економіці. 

 Завдання навчальної дисципліни полягає у: розширенні уявлень про чинники ефективної 

комунікації і взаємодії, оволодіння технологіями встановлення, підтримки, завершення контакту 

тощо, формуванні навичок ефективної міжособистісної і групової взаємодії, сприянні особистій 

ефективності та розвитку внутрішнього потенціалу. Засвоєнні сутності та функцій 

міжособистісної комунікації; основних технік комунікативної взаємодії із різними категоріями 

людей; вербальних і невербальних засобів комунікативного впливу; ефектів сприйняття під час 

спілкування; відмінностей між командою і колективом; факторів формування успішної команди; 

критеріїв ефективної взаємодії у команді; групових ролей у командній взаємодії. Розумінні цілей 

та намірів співрозмовника, формуванні навички публічно виступати перед аудиторією; 

встановлювати контакт із незнайомими людьми; створювати ефективну самопрезентацію; 

планувати та вибудовувати комунікацію; застосовуючи техніки активного слухання, прояснення, 

перефразування; визначати власну роль у команді. 

Методи та форми навчання: методи теоретичного дослідження; лекційні, семінарські, практи-

чні заняття, індивідуальна й самостійна робота; робота в мережі Internet, написання дайджестів, 

есе, розв’язання психолого-педагогічних кейсів, психологічна та візуальна психодіагностика пси-

хоемоційного стану людини, презентація власних проектів.  

Методи навчання – це впорядковані способи взаємопов’язаної, цілеспрямованої діяльності  пе-

дагога і студентів, спрямовані на ефективне розв’язання навчально-виховних завдань. Розмежову-

ють три групи методів навчання: словесні, наочні, практичні. 

Програмою курсу передбачено лекційні, практичні, семінарські заняття, індивідуально-консу-

льтаційна та самостійна робота здобувача вищої освіти. 

Форми організації навчання: денна, заочна.  

Під час лекційних та семінарських занять застосовуються інноваційні інтерактивні методи на-

вчання: тренінги, кейси,  дебати, творчі, тестові завдання. 

На лекційних заняттях здобувача вищої освіти отримують інформацію про теоретичні аспекти 

курсу. Практичні та семінарські заняття передбачають розкриття актуальних проблем специфіки 

та практичного застосування знань як базової основи у подальшій професійній діяльності, обгово-

рення дискусійних питань. Об’єктом контролю є діяльність здобувача вищої освіти на семінарсь-

ких заняттях, а також результати виконання ними самостійної та індивідуальної роботи. 

Організація поточного та підсумкового контролю знань.  

Самостійна робота здобувача вищої освіти передбачає опанування теоретичного матеріалу з 

рекомендованої літератури, аналіз сучасних психологічних досліджень. Наведені у програмі пи-

тання для самоконтролю покликані зорієнтувати здобувачів на вивчення і практичне засвоєння 

психологічного інструментарію, формування здатності узагальнити отримані результати, а також 

становитимуть основу при формуванні завдань до підсумкової атестації з курсу «Тренінг із ефек-

тивних комунікацій та взаємодії у бізнесі». 

Індивідуально-консультаційна робота здобувача вищої освіти передбачає написання 

доповідей, есе, підготовку презентацій, тез на наукові конференції.  

Форма підсумкового контролю – диференційований залік / екзамен. 
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2. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ПСМ-23-1, ПСМЗ-23-1 

Найменування показників  

Характеристика навчальної дисципліни 

денна форма навчання заочна форма навчання  

Кількість кредитів - 3 Вибіркова 

Змістових модулів – 2 Рік підготовки 

Модулів – 2 1 - й 1 - й 

Загальна кількість годин – 90 

Семестр 

2 - й 2 - й 

Лекції 

 

16 – год. 4 – год. 

Практичні заняття 

14 – год. 2 – год. 

Самостійна робота 

58 – год.  82 – год.  

Індивід.-консультац. робота: 

2 – год. 

Вид контролю 

Диференційований залік 

 

КМІ-23-1, КМІЗ-23-1 

Найменування показників  
Характеристика навчальної дисципліни 

денна форма навчання заочна форма навчання  

Кількість кредитів - 4 Вибіркова 

Змістових модулів – 2 Рік підготовки 

Модулів – 2 2 - й 2 - й 

Загальна кількість годин – 120 

Семестр 

3 - й 3 - й 

Лекції 

 

22 – год. 4 – год. 

Практичні заняття 

18 – год. 4 – год. 

Самостійна робота 

78 – год. 110 – год. 

Індивід.-консультац. робота: 

2 – год. 

Вид контролю 

Екзамен 
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2.1. KOMПETEHTHOCTI І РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Спеціальність 053 «Психологія» 

Компетентності Результати навчання 

Здатність застосовувати знання у практичних 

ситуаціях 

Сформувати уявлення про чинники ефективної комуні-

кації і взаємодії, засвоїти сутність та функцій міжосо-

бистісної комунікації; сприяти розумінню цілей та на-

мірів співрозмовника 

Здатність здійснювати практичну діяльність 

(тренінгову, психотерапевтичну, консульта-

ційну, психодіагностичну та іншу залежно від 

спеціалізації) з використанням науково вери-

фіковних методівта технік 

Розширити уявлення про вербальних і невербальні за-

соби комунікативного впливу; ефекти сприйняття під 

час спілкування; сприяти розумінню цілей та намірів 

співрозмовника, формування навички публічно висту-

пати 

Здатність дотримуватися у фаховій діяльності 

норм професійної етики та керуватися загаль-

нолюдськими цінностями 

Засвоєння сутності та функцій міжособистісної комуні-

кації; основних технік комунікативної взаємодії із різ-

ними категоріями людей; сприяти створенню ефектив-

ної самопрезентації 

Здатність оцінювати межі власної фахової ком-

петентності та підвищувати професійну квалі-

фікацію 

Формування навички планування та вибудови комуніка-

цію; застосовуючи техніки активного слухання, прояс-

нення, перефразування; визначати власну роль у ко-

манді 

 Усвідомлення ефектів сприйняття під час спілкування; 

відмінностей між командою і колективом; факторів фо-

рмування успішної команди; критеріїв ефективної вза-

ємодії у команді; групових ролей у командній взаємодії 

 

Спеціальність 122 «Комп’ютерні науки» 

 

Компетентності Результати навчання 

Здатність застосовувати 

знання у практичних 

ситуаціях 

Сформувати уявлення про чинники ефективної комунікації і взаємодії, 

засвоїти сутність та функцій міжособистісної комунікації; сприяти 

розумінню цілей та намірів співрозмовника 

Здатність генерувати нові ідеї 

(креативність). 
Розширити уявлення про вербальних і невербальні засоби комуніка-

тивного впливу; ефекти сприйняття під час спілкування; сприяти ро-

зумінню цілей та намірів співрозмовника, формування навички публі-

чно виступати 

Здатність приймати обґрунто-

вані рішення 
Засвоєння сутності та функцій міжособистісної комунікації; осно-вних 

технік комунікативної взаємодії із різними категоріями людей; сприяти 

створенню ефективної самопрезентації 

Здатність мотивувати людей 

та рухатися до спільної мети 
Формування навички планування та вибудови комунікацію; застосову-

ючи техніки активного слухання, прояснення, перефразування; визна-

чати власну роль у команді 

 Усвідомлення ефектів сприйняття під час спілкування; відмінностей між 

командою і колективом; факторів формування успішної команди; кри-

теріїв ефективної взаємодії у команді; групових ролей у командній взає-

модії 

 

2.2. ПРЕРЕКВІЗИТИ ТА ПОСТРЕКВІЗИТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 Спеціальність 053 «Психологія» 

Супутніми для вивчення цієї дисципліни є: «Психологія бізнесу», «Тренінг з психологічного 

консультування», «Поведінкова економіка». 

Спеціальність 122 «Комп’ютерні науки» 

Супутніми для вивчення цієї дисципліни є: «Управління ІТ стартапами», «Управлінський ІТ 

консалтинг». 
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2.3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
 

ПСБ-23-1, ПСБЗ-23-1 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин  

денна форма Заочна форма  

ус

ьо

го  

у тому числі ус

ьо

го  

у тому числі  
л п с.р ікр л п ср ікр   

Модуль І = 1,7 зал. кред. (50 год.) для денної ф/н 

Модуль І = 1,6 зал. кред. (48 год.) для заочної ф/н 

  

Змістовний модуль 1. Комунікативна складова у бізнес-організаціях   

Тема 1. Спілкування: комунікативна сто-

рона, обмін інформацією 

12 2 2 8  11   11    

Тема 2. Чинники ефективної комунікації 12 2 2 8  13 2  11    

Тема 3. Комунікації в організаціях: процес, 

типи, зв'язки, бар'єри 

13 2 2 9  12   12    

Тема 4. Комунікативні технології 13 2 2 9  12   12    

Форма контролю – контрольна робота (за рахунок семінарського заняття – 40 хв.) – письмова робота   

Разом за Модулем 1 50 8 8 34  48 2  46    

Модуль ІІ = 1,3 зал. кред. (40 год.) для денної ф/н 

Модуль І = 1,4 зал. кред. (42 год.) для заочної ф/н 

  

Змістовний модуль ІІ. Взаємодія як фактор ефективності бізнес-структури   

Тема 5. Міжособистісна взаємодія 14 2 2 8 2 14   12 2   

Тема 6. Феномен групи 12 2 2 8  14  2 12    

Тема 7. Взаємодія у команді 14 4 2 8  14 2  12    

Форма контролю – контрольна робота (за рахунок семінарського заняття – 40 хв.) – письмова робота   

Разом за Модулем 2 40 8 6 24 2 42 2 2 36 2   

Форма підсумкового контролю - диференційований залік   

Усього годин 90 16 14 58 2 90 4 2 82 2   
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СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

КБ-23-1, КБЗ-23-1 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин   

денна форма Заочна форма   

усь

ого  

у тому числі усь

ого  

у тому числі    

л п с.р ікр л п ср ікр    

Модуль І = 2,1 зал. кред. (63 год.) для денної ф/н 

Модуль І = 2,1 зал. кред. (64 год.) для заочної ф/н 

     

Змістовний модуль 1. Комунікативна складова у бізнес-організаціях      

Тема 1. Спілкування: комунікативна сто-

рона, обмін інформацією 

16 2 2 12  15   15     

Тема 2. Чинники ефективної комунікації 15 2 2 11  17 2  15     

Тема 3. Комунікації в організаціях: процес, 

типи, зв'язки, бар'єри 

15 2 2 11  16   16     

Тема 4. Комунікативні технології 17 4 2 11  16   16     

Форма контролю – контрольна робота (за рахунок семінарського заняття – 40 хв.) – письмова робота  

Разом за Модулем 1 63 10 8 45  64 2  62     

Модуль ІІ = 1,9 зал. кред. (57 год.) для денної ф/н 

Модуль І = 1,4 зал. кред. (56 год.) для заочної ф/н 

     

Змістовний модуль ІІ. Взаємодія як фактор ефективності бізнес-структури      

Тема 5. Міжособистісна взаємодія 19 4 2 11 2 18   16 2     

Тема 6. Феномен групи 19 4 4 11  18  2 16      

Тема 7. Взаємодія у команді 19 4 4 11  20 2 2 16      

Форма контролю – контрольна робота (за рахунок семінарського заняття – 40 хв.) – письмова робота  

Разом за Модулем 2 57 12 10 33 2 56 2 4 48 2     

Форма підсумкового контролю - екзамен     

Усього годин 120 22 18 78 2 120  4 4 110 2     
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2.4. РЕЙТИНГ-ПЛАН 

ПСБ-23-1, ПСБЗ-23-1 

Го-

дини 

Тема Форма заняття та діяль-

ності (лекція, практичне, 

семінарське заняття, са-

мостійна робота здобу-

вача, контрольний захід, 

підсумкове тестування, 

індивідуальна робота) 

Результати навчання Вага оці-

нки 

(кількість 

балів) 

Денна 

 форма 

 

Вага 

оцінки 

(кількість 

балів) 

Заочна 

форма 

 Змістовий модуль 1 

2/- 

2/- 

8/11 

Тема 1. Спілкування: 

комунікативна сто-

рона, обмін інформа-

цією 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Сформувати уявлення про чин-

ники ефективної комунікації і 

взаємодії, засвоїти сутність та 

функцій міжособистісної кому-

нікації; сприяти розумінню цілей 

та намірів співрозмовника. 

 

2 

1 

 

 

3 

2/2 

2/- 

8/11 

Тема 2. Чинники 

ефективної комуніка-

ції 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Розширити уявлення про вер-

бальних і невербальні засоби 

комунікативного впливу; ефе-

кти сприйняття під час спіл-

кування; сприяти розумінню 

цілей та намірів співрозмов-

ника, формування навички пуб-

лічно виступати  

 

2 

1 

 

 

3 

2/- 

2/- 

9/12 

Тема 3. Комунікації в 

організаціях: процес, 

типи, зв'язки, бар'єри 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Засвоєння сутності та функ-

цій міжособистісної комуніка-

ції; основних технік комуніка-

тивної взаємодії із різними ка-

тегоріями людей; сприяти 

створенню ефективної само-

презентації 

 

2 

1 

 

 

3 

2/- 

2/- 

9/12 

Тема 4. Комунікати-

вні технології 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Проміжний модульний 

контроль 

Формування навички планування 

та вибудови комунікацію; 

застосовуючи техніки 

активного слухання, прояснення, 

перефразування; визначати 

власну роль у команді. 

 

2 

1 

7 

 

 

3 

 Усього за модулем 1   19 12 

Змістовий модуль 2 

2/- 

2/- 

2/2 

 

8/12 

Тема 5. Міжособисті-

сна взаємодія 

 

Лекція 

Практичне заняття 

Індивідуально-консуль-

тативна робота 

Самостійна робота 

Засвоєння сутності та функцій 

міжособистісної комунікації; 

основних технік ко-мунікативної 

взаємодії із різними категоріями 

людей; сприяти створенню ефе-

ктивної самопрезентації 

 

2 

10 

 

1 

 

 

10 

 

3 

2/- 

2/2 

8 /12 

Тема 6. Феномен 

групи 

 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Усвідомлення ефектів сприй-

няття під час спілкування; від-

мінностей між командою і коле-

ктивом; факторів формування 

успішної команди; критеріїв 

ефективної взаємодії у команді; 

групових ролей у командній взає-

модії 

 

2 

1 

 

5 

3 
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4/2 

2/- 

8/12 

Тема 7. Взаємодія у 

команді 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Проміжний модульний 

контроль 

Усвідомлення ефектів сприй-

няття під час спілкування; від-

мінностей між командою і коле-

ктивом; факторів форму-вання 

успішної команди; кри-теріїв 

ефективної взаємодії у команді; 

групових ролей у ко-мандній вза-

ємодії 

 

2 

1 

7 

 

 

 

3 

9 

 Усього за модулем 2   26 33 

Комп'ютерне тестування на платформі дистанційного навчання ДПУ MOODLE 5 5 

Форма підсумкового контролю – Диференційований залік 50 50 

Усього за курсом 100 100 
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РЕЙТИНГ-ПЛАН 

КБ-23-1, КБЗ-23-1 

Го-

дини 

Тема Форма заняття та діяль-

ності (лекція, практи-

чне, семінарське за-

няття, самостійна ро-

бота здобувача, конт-

рольний захід, підсум-

кове тестування, індиві-

дуальна робота) 

Результати навчання Вага оці-

нки 

(кіль-

кість 

балів) 

Денна 

 форма 

 

Вага оці-

нки 

(кіль-

кість 

балів) 

Заочна 

форма 

 Змістовий модуль 1 

2/- 

2/- 

12/15 

Тема 1. Спілку-

вання: комунікати-

вна сторона, обмін 

інформацією 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Сформувати уявлення про чин-

ники ефективної комунікації і 

взаємодії, засвоїти сутність 

та функцій міжособистісної 

комунікації; сприяти розу-

мінню цілей та намірів співроз-

мовника. 

 

2 

1 

 

 

3 

2/2 

2/- 

11/15 

Тема 2. Чинники 

ефективної комуні-

кації 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Розширити уявлення про вер-

бальних і невербальні засоби 

комунікативного впливу; 

ефекти сприйняття під час 

спілкування; сприяти розу-

мінню цілей та намірів спів-

розмовника, формування на-

вички публічно виступати  

 

2 

1 

 

 

3 

2/- 

2/- 

11/16 

Тема 3. Комунікації 

в організаціях: про-

цес, типи, зв'язки, 

бар'єри 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Засвоєння сутності та функ-

цій міжособистісної комуні-

кації; основних технік кому-

нікативної взаємодії із різ-

ними категоріями людей; 

сприяти створенню ефекти-

вної самопрезентації 

 

2 

1 

 

 

3 

4/- 

2/- 

11/16 

Тема 4. Комунікати-

вні технології 

Лекція 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Проміжний модульний 

контроль 

Формування навички 

планування та вибудови 

комунікацію; застосовуючи 

техніки активного слухання, 

прояснення, перефразування; 

визначати власну роль у 

команді. 

 

2 

1 

5 

 

 

3 

 Усього за модулем 1   17 12 

Змістовий модуль 2 

4/- 

2/- 

2/2 

 

11/16 

Тема 5. Міжособис-

тісна взаємодія 

 

Лекція 

Практичне заняття 

Індивідуально-консуль-

тативна робота 

Самостійна робота 

Засвоєння сутності та фун-

кцій міжособистісної кому-ні-

кації; основних технік ко-муні-

кативної взаємодії із різними 

категоріями людей; сприяти 

створенню ефекти-вної само-

презентації 

 

2 

10 

1 

 

 

10 

3 

4/- 

4/2 

4/2 

11/16 

Тема 6. Феномен 

групи 

 

Лекція 

Практичне заняття 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Усвідомлення ефектів сприй-

няття під час спілкування; від-

мінностей між командою і ко-

лективом; факторів форму-

 

2 

2 

1 

 

5 

 

3 



12 

 

вання успішної команди; кри-

теріїв ефективної взаємодії у 

команді; групових ролей у ко-

мандній взаємодії 

4/2 

2/2 

2/- 

11/16 

Тема 7. Взаємодія у 

команді 

Лекція 

Практичне заняття 

Практичне заняття 

Самостійна робота 

Проміжний модульний 

контроль 

Усвідомлення ефектів сприй-

няття під час спілкування; від-

мінностей між командою і ко-

лективом; факторів форму-

вання успішної команди; кри-

теріїв ефективної взаємодії у 

команді; групових ролей у ко-

мандній взаємодії 

 

2 

2 

1 

5 

 

 

5 

 

3 

4 

 Усього за модулем 2   28 33 

Комп'ютерне тестування на платформі дистанційного навчання ДПУ MOODLE 5 5 

Форма підсумкового контролю – Диференційований залік 50 50 

Усього за курсом 100 100 

 

 

2.5. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Протоколи психологічної діагностики, програми розвивальних занять  

Zoom, Moodle 

Мультимедійний супровід освітнього процесу 
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3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. Психологічна самодопомога та допомога іншим 

 

Тема 1. Спілкування: комунікативна сторона, обмін інформацією  

План лекційного заняття 

1. Спілкування і комунікація. Функції спілкування 

2. Види, типи і форми професійного спілкування 

3. Основні закони спілкування. Стратегії спілкування. Ґендерні аспекти спілкування 

4. Невербальні компоненти спілкування 

План практичного заняття 

1. Технології знайомства учасників тренінгових груп (вправи «Асоціації», «Вириванка») 

2. Технології встановлення правил роботи групи, отримання очікувань учасників тренінгу 

3. Ділова гра «Самопрезентація» 

4. Діагностика комунікативних здібностей 

План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1.  Соціальна дистанція у спілкуванні 

2. Роль попереднього комунікативного досвіду 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Чому комунікація залишається основним маркером психологічного клімату організації? 

2. Назвіть і охарактеризуйте функції спілкування 

3. У чому полягає відмінність між спілкуванням і комунікацією? 

Рекомендована література  

Основна: [1,2] 

Допоміжна [4,6,8] 

Інформаційні ресурси [9] 

Міжнародні видання [13]. 

 

Тема 2. Чинники ефективної комунікації 

План лекційного заняття 

1. Засоби комунікативного впливу  

2. Техніки переконання 

3. Прийоми формування атракцій 

План практичного заняття 

1. Особливості роботи із інформацією (Вправа «Зіпсований телефон») 

2. Мозковий штурм «Критерії ефективної та невдалої комунікації»: самоаналіз 

3. Вправа «Невдала комунікація» 

4. Вправа «Активне слухання» 

5. Ділова гра «Титанік» 

План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1. Критерії оцінки ефективності комунікацій 

2. Заборонені прийоми у суперечках 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Яким компонентам у спілкуванні довіряє людина? 

2. Назвіть і проаналізуйте техніки переконання. У чому полягає їх важливість для бізнес-середо-

вища. У якому випадку дані техніки не спрацьовують?  

3. Що таке атракція, яка її роль для бізнес-спілкування?  

Рекомендована література  

Основна: [1,3] 

Допоміжна [5,7] 

Інформаційні ресурси [10] 

Міжнародні видання [14]. 
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Тема 3. Комунікації в організаціях: процес, типи, зв'язки, бар'єри 

План лекційного заняття 

1. Комунікативний процес 

2. Типи комунікацій 

3. Комунікативні зв`язки в організаціях 

План практичного заняття 

1. Комунікації між рівнями організації (вертикальна структура).  

2. Комунікації керівник – підлеглий.  

3. Комунікації між різними підрозділами (горизонтальна структура).  

План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1. Неформальні комунікації 

2. Електронні засоби комунікацій 

3. Комунікаційні бар`єри 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Визначте сутність комунікативного процесу та його особливість у бізнес-організаціях 

2. Проаналізуйте типи комунікацій 

3. Назвіть комунікативні зв’язки, притаманні бізнес-організаціям 

Рекомендована література  

Основна: [1,3] 

Допоміжна [4,6] 

Інформаційні ресурси [12] 

Міжнародні видання [13]. 

 

Тема 4. Комунікативні технології 

План лекційного заняття 

1. Поняття «технологія», її складові: систематичність, масовість, алгоритмічність  

2. Розвиток комунікативних технологій на сучасному етапі 

3. Розвиток НЛП-технологій 

План практичного заняття 

1. Використання технологій пропаганди у бізнес-сфері  

2. Практичне використання комунікативних стратегій та технологій перфомансу у сучасному су-

спільстві 

3. НЛП-технології у бізнес-практиці 

План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1. Аналіз основних комунікативних технологій 

2. Пропаганда. Історичні витоки пропаганди. Специфіка пропаганди 

3. Перфоманс. Теорія перфомансу 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Розкрийте сутність поняття «технологія», у чому полягає систематичність комунікативних тех-

нологій, їх масовість, алгоритмічність в контексті бізнес-комунікації 

2. Назвіть відомі вам комунікативні технології, як вони трансформувалися в історичній ретроспе-

ктиві? 

3. Перерахуйте відомі Вам технології впливу у бізнес-комунікації 

Рекомендована література  

Основна: [1,2] 

Допоміжна [4,8] 

Інформаційні ресурси [9,12] 

Міжнародні видання [13,14]. 

 

Змістовий модуль ІІ. Взаємодія як фактор ефективності бізнес-структури 

Тема 5. Міжособистісна взаємодія 

План лекційного заняття 

1. Різновиди взаємодії: конструктивні і деструктивні форми взаємодії 

2. Психологічний конфлікт між суб’єктами взаємодії 
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План практичного заняття 

1. Агресія: засоби нейтралізації 

2. Технології роботи з упередженнями  

3. Переконання, зараження, навіювання, наслідування: практика відпрацювання технологій 
План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1. Психологічний вплив 

2. Різновиди міжособистісного впливу 

3. Функціонально-рольовий 

4. Індивідуально-специфічний вплив 

План індивідуально-консультативної роботи 

Підготувати дослідження і представити його у вигляді презентації на тему: «Фактори, що усклад-

нюють взаємодію у колективі, бізнес-структурі, організації», обравши конкретну організацію та 

здійснивши попереднє діагностичне дослідження, що виявило конкретні фактори ускладнень у 

взаємодії між колегами. Розробити програму тренінгу із подолання виявлених факторів. 

Дослідження має включати обов’язкові компоненти: 

1. Психологічна діагностика колективу і виявлення чинників, що ускладнюють взаємодію 

2. Визначення передумов ускладненої взаємодії 

3. Розробка програми тренінгу, спрямованого на подолання перешкод та створення алгоритму 

нейтралізації деструктивних чинників 
Перелік питань для самоконтролю 

1. У чому полягають причини деструктивної взаємодії? 

4. Охарактеризуйте технології трансформації деструктивної у конструктивну взаємодію 

5. Представте відомі Вам технології зниження рівня агресивності суб’єктів бізнес-організацій 

Рекомендована література  

Основна: [1,2,3] 

Допоміжна [7,8] 

Інформаційні ресурси [11] 

Міжнародні видання [14]. 
 

Тема 6. Феномен групи 

План лекційного заняття 

1. Соціально-психологічні параметри, характеристики та ознаки групи 

2. Класифікація груп 

3. Основні підходи та напрями у вивченні малої групи 

План практичного заняття 

1. Методи дослідження груп  

2. Специфіка міжгрупової взаємодії та міжгрупового сприймання 

План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1. Проблема групової згуртованості і груповий конфлікт  

2. Прийняття рішення як практична проблема  

3. Феномен групи з погляду соціальної психології 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Визначте і охарактеризуйте ознаки малої і великої груп 

2. Представте класифікацію груп, детально охарактеризуйте кожен різновид  

3. Які методи дослідження груп Вам відомі?  

Рекомендована література  

Основна: [1,2] 

Допоміжна [8] 

Інформаційні ресурси [11] 

Міжнародні видання [13]. 

 

Тема 7. Взаємодія у команді 

План лекційного заняття 

1. Критерії ефективної команди 

2. Життєвий цикл команди 
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3. Ролі в команді.  

План практичного заняття 

1. Діагностика групових ролей за М. Белбіним  

2. Робота із деструкторами у команді 

3. Діагностика групової лояльності 

План самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

1. Мета-план у командній роботі 

2.Індивідуальні (інверсія, аналогія, ідеалізація, банк ідей) і командні (мозквий штурм, конферен-

ція, колективний блокнот, фокус-групи) методи пошуку варіантів і альтернатив 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Дайте визначення поняттям: інверсія, аналогія, ідеалізація, банк ідей 

2. Які методики діагностики групової лояльності Вам відомі? 

3. Охарактеризуйте життєвий цикл команди 

Рекомендована література  

Основна: [3] 

Допоміжна [4,5] 

Інформаційні ресурси [11] 

Міжнародні видання [14]. 
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4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Загальний розподіл балів, які здобувач вищої освіти може отримати в межах 100-бальної 

системи оцінювання, повинен включати обов’язкове комп’ютерне тестування на платформі 

дистанційного навчання ДПУ MOODLE (максимально до 5 балів). 

    

Шкала оцінювання роботи здобувачів вищої освіти на практичних заняттях 

 

Кількість балів Критерії оцінювання 

Денна ф/н Заочна ф/н 

2 5 Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який у повному обсязі дав 

відповіді на всі питання. При цьому використовував актуальну нау-

кову термінологію належним чином обґрунтовував свої думки та зробив  

узагальнені підсумки. 

1 3-4 Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який в основному розкрив 

зміст теоретичних питань. Проте, при висвітленні деяких питань не ви-

стачало достатньої аргументації, допускалися при цьому окремі нето-

чності та незначні помилки. 

0,5 1-2 Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який дав фрагментарні від-

повіді на теоретичні питання (без аргументації й обґрунтування, підсу-

мків), у відповідях присутні неточності та помилки або відповідь дана 

лише на окремі питання 

0 0 Здобувач вищої освіти не володіє навчальним матеріалом та не в змозі 

його викласти, не розуміє змісту теоретичних питань.  

 

Шкала оцінювання роботи самостійної роботи здобувачів вищої освіти 

К-сть балів Критерії оцінювання 

Денна 

ф/н 

Заочна ф/н 

1 3 Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів 

та письмових відповідей 

0,5 2 Здобувач вищої освіти розкриває сутність теоретичних питань, усвідомлює 

алгоритм практичних завдань, використовуючи при відповідну професійну 

термінологію  

0,25 1 Здобувач вищої освіти поверхово викладає навчальний матеріал, недоста-

тньо чітко розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, до-

пускає при цьому суттєві помилки 

0 Робота відсутня 

 

Критерії оцінювання контрольних робіт 

Проведення поточного контрольного заходу є обов’язковим для здобувачів вищої освіти. 

Такий захід проводиться у вигляді аудиторної комплексної роботи та дозволяє здійснити контроль 

знань студентів за всіма змістовими модулями. Контрольний захід проводиться у письмовому ви-

гляді і може включати теоретичні питання, розуміння понятійного апарату з навчальної дисцип-

ліни, тестові завдання. 
 

Формою проміжного та поточного контролю є контрольні роботи 
Спеціальність 053 Психологія 

К-сть балів Критерії оцінювання 

Денна ф/н Заочна ф/н 

7 8-9 Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріа-
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лом, вільно, самостійно та аргументовано викладає його під час напи-

сання контрольних робіт із посиланням на актуальні літературні дже-

рела, наведенням прикладів із професійного та особистого життя, во-

лодіючи термінологічним словником із навчальної дисципліни 

6 6-7 Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріа-

лом, вільно, самостійно та аргументовано викладає його під час напи-

сання контрольних робіт без послань на актуальні літературні джерела, 

наведенням прикладів із професійного та особистого життя, володіючи 

термінологічним словником із навчальної дисципліни 

5 5-4 Здобувач вищої освіти володіє теоретичними засадами досліджуваної 

теми, здатний пов’язати теорію із практикою, спостерігається недоста-

тнє усвідомлення термінологічного апарату навчальної дисципліни 

4  3 Здобувач вищої освіти володіє теоретичними засадами досліджуваної 

теми, проте не здатний пов’язати теорію із практикою, спостерігається 

недостатнє усвідомлення термінологічного апарату навчальної дисци-

пліни 

3 2 Здобувач вищої освіти в неповному обсязі володіє навчальним матері-

алом. Фрагментарно, поверхово викладає його у письмових відпові-

дях, недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності 

1-2 1 Здобувач вищої освіти має суттєві ускладнення під час письмового ви-

кладу матеріалу,  не розуміє змісту теоретичних питань, не готовий 

дати відповідь на практичні завдання 

0 0 Робота відсутня 

 

Спеціальність 122 Комп’ютерні науки 

К-сть балів Критерії оцінювання 

Денна 

ф/н 

Заочна ф/н 

5 4 Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріа-

лом, вільно, самостійно та аргументовано викладає його під час напи-

сання контрольних робіт із посиланням на актуальні літературні дже-

рела, наведенням прикладів із професійного та особистого життя, воло-

діючи термінологічним словником із навчальної дисципліни 

4 3 Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним матеріа-

лом, вільно, самостійно та аргументовано викладає його під час напи-

сання контрольних робіт без послань на актуальні літературні джерела, 

наведенням прикладів із професійного та особистого життя, володіючи 

термінологічним словником із навчальної дисципліни 

3 2 Здобувач вищої освіти володіє теоретичними засадами досліджуваної 

теми, здатний пов’язати теорію із практикою, спостерігається недоста-

тнє усвідомлення термінологічного апарату навчальної дисципліни 

2 1 Здобувач вищої освіти володіє теоретичними засадами досліджуваної 

теми, проте не здатний пов’язати теорію із практикою, спостерігається 

недостатнє усвідомлення термінологічного апарату навчальної дисцип-

ліни 

1 0,5 Здобувач вищої освіти в неповному обсязі володіє навчальним матеріа-

лом. Фрагментарно, поверхово викладає його у письмових відповідях, 

недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних за-

вдань, допускаючи при цьому суттєві неточності 

0 0 Робота відсутня 
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Шкала оцінювання індивідуальної роботи здобувачів вищої освіти 

К-сть балів Критерії оцінювання  

10 Послідовність, логічність написання роботи, що супроводжена наочним мате-

ріалом та, відповідно, її захистом, виокремленням основних наукових поло-

жень, які структурно об’єднанні, проаналізовані та узагальнені висновками. 

8-9 Достатній рівень представленої роботи, її теоретичний аналіз, проте у роботі 

відсутній зв'язок результатів практичної діяльності із науковими засадами, що 

обґрунтовують природу психотерапевтичної проблеми 

5-7 Достатній рівень представленої роботи, її теоретичний аналіз, підготовлена 

презентація, що розкриває основні положення, проте здобувач не захистив 

представлений матеріал 

3-4 Послідовність, логічність написання дослідження наявна, проте результати не 

мають візуального супроводу у вигляді презентації 

2 Робота представлена, захищена усно, проте відсутні її захист і презентація 

1 Робота здана, не захищена, презентація відсутня 

0 Робота відсутня  

 

Підсумкове оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється за результатами по-

точного контролю (від 0 до 50 балів) та диференційованого заліку /екзамену (від 0 до 50 балів). 

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання є отримання не 

менше 25 балів за поточний контроль та 25 балів за підсумковий контроль у формі диференційо-

ваного заліку / екзамену. 

Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в національну шкалу та шкалу за сис-

темою ЄКТС здійснюється в такому порядку: 

 

Відповідність підсумкової рейтингової оцінки в балах оцінці за національною шкалою та 

шкалою ECTS 

 

Сума балів 

за 100- ба-

льною 

шкалою 

 

Оцінка 

в EXTC 

 

Значення оцінки ЄKTC 

Оцінка за національною ш калою 

Екзамен, диф. залік, ку-

рсова робота, практика 

 

Залік 

90-100 А відмінно відмінно  

 

зараховано 
80-89 В дуже добре добре 

70-79 С добре 

60-69 D задовільно задовільно 

50-59 Е достатньо 

35-49 FX незадовільно з можливістю по-

вторного складання 

 

незадовільно 

 

не зараховано 

0-34 F незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням курсу 

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є: 

- дидактичне тестування; 

- доповіді, есе, презентації; 

- індивідуальні завдання; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- презентації результатів самостійної, індивідуальної роботи та наукових досліджень; 

- контрольна робота; 

- комп’ютерне тестування на платформі MOODLE ДПУ; 

- диференційований залік/екзамен. 
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6. ФОРМИ ТА ПИТАННЯ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

 

Оцінювання результатів засвоєння програмного матеріалу з навчальної дисципліни перед-

бачає поточний, проміжний та підсумковий форми контролю, які здійснюються на основі накопи-

чувальної бально-рейтингової системи. 

Поточний контроль здійснюється впродовж семестру під час проведення семінарських, 

практичних занять, при перевірці самостійних робіт виконанні індивідуальної, контрольних робіт 

і має на меті перевірку рівня засвоєння здобувачами вищої освіти навчального матеріалу з пред-

мета. 

При поточному контролі оцінюються наступні результати: відповіді на семінарських і прак-

тичних заняттях; контрольних робіт; результати виконання завдань самостійної роботи здобувача, 

передбачених навчальним планом; для змішаної (дистанційної) форми навчання (відповіді під час 

занять в дистанційному режимі (на форумах, чатах, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams тощо); 

результати виконання завдань самостійної роботи здобувача; результати виконання інших видів 

робіт (участь у наукових, науково-практичних конференціях, олімпіадах, підготовка наукової 

статті). 

Проміжний контроль здійснюється у формі контрольного заходу (дидактичний тест, інтер-

претація теоретичного питання; розв’язання практичних ситуацій, кейсів). 

З навчальної дисципліни передбачено 2 контрольні (модульні) роботи для денної форми на-

вчання та 1 контрольна робота для заочної форми навчання. Здобувачів завчасно інформуються про 

терміни проведення і зміст контрольної (модульної) роботи. Результат поточного контролю визна-

чається сумарно за всіма складовими поточного контролю. 

Підсумковий контроль проводиться у формі диференційованого заліку / екзамену. 

 

Перелік питань до поточного контролю 

Перелік питань до Модулю 1 

1. Спілкування і комунікація. Функції спілкування 

2. Види, типи і форми професійного спілкування 

3. Основні закони спілкування. Стратегії спілкування. Ґендерні аспекти спілкування 

4. Невербальні компоненти спілкування 

5. Соціальна дистанція у спілкуванні 

6. Роль попереднього комунікативного досвіду 

7. Засоби комунікативного впливу  

8. Техніки переконання 

9. Прийоми формування атракцій 

10. Критерії оцінки ефективності комунікацій 

11. Заборонені прийоми у суперечках 

12. Комунікативний процес 

13. Типи комунікацій 

14. Комунікативні зв`язки в організаціях 

15. Комунікації між рівнями організації (вертикальна структура).  

16. Комунікації керівник – підлеглий.  

17. Комунікації між різними підрозділами (горизонтальна структура).  

18. Неформальні комунікації 

19. Електронні засоби комунікацій 

20. Комунікаційні бар`єри 

21. Поняття «технологія», її складові: систематичність, масовість, алгоритмічність  

22. Розвиток комунікативних технологій на сучасному етапі 

23. Розвиток НЛП-технологій 

24. Використання технологій пропаганди у бізнес-сфері  

25. Практичне використання комунікативних стратегій та технологій перфомансу у сучасному 

суспільстві 
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Перелік питань до Модулю 2 

1. Різновиди взаємодії: конструктивні і деструктивні форми взаємодії 

2. Психологічний конфлікт між суб’єктами взаємодії 

3. Агресія: засоби нейтралізації 

4. Технології роботи з упередженнями  

5. Переконання, зараження, навіювання, наслідування: практика відпрацювання технологій 
6. Психологічний вплив 

7. Різновиди міжособистісного впливу 

8. Функціонально-рольовий 

9. Індивідуально-специфічний вплив 

10. Соціально-психологічні параметри, характеристики та ознаки групи 

11. Класифікація груп 

12. Основні підходи та напрями у вивченні малої групи 

13. Методи дослідження груп  

14. Специфіка міжгрупової взаємодії та міжгрупового сприймання 

15. Проблема групової згуртованості і груповий конфлікт  

16. Прийняття рішення як практична проблема  

17. Феномен групи з погляду соціальної психології 

18. Критерії ефективної команди 

19. Життєвий цикл команди 

20. Ролі в команді 

21. Мета-план у командній роботі 

22. Індивідуальні (інверсія, аналогія, ідеалізація, банк ідей) і командні (мозквий штурм, конфе-

ренція, колективний блокнот, фокус-групи) методи пошуку варіантів і альтернатив. 

 

Підсумковий контроль 

1. Спілкування і комунікація. Функції спілкування 

2. Види, типи і форми професійного спілкування 

3. Основні закони спілкування. Стратегії спілкування. Ґендерні аспекти спілкування 

4. Невербальні компоненти спілкування 

5. Соціальна дистанція у спілкуванні 

6. Роль попереднього комунікативного досвіду 

7. Засоби комунікативного впливу  

8. Техніки переконання 

9. Прийоми формування атракцій 

10. Критерії оцінки ефективності комунікацій 

11. Заборонені прийоми у суперечках 

12. Комунікативний процес 

13. Типи комунікацій 

14. Комунікативні зв`язки в організаціях 

15. Комунікації між рівнями організації (вертикальна структура).  

16. Комунікації керівник – підлеглий.  

17. Комунікації між різними підрозділами (горизонтальна структура).  

18. Неформальні комунікації 

19. Електронні засоби комунікацій 

20. Комунікаційні бар`єри 

21. Поняття «технологія», її складові: систематичність, масовість, алгоритмічність  

22. Розвиток комунікативних технологій на сучасному етапі 

23. Розвиток НЛП-технологій 

24. Використання технологій пропаганди у бізнес-сфері  

25. Практичне використання комунікативних стратегій та технологій перфомансу у сучасному 

суспільстві 

26. Різновиди взаємодії: конструктивні і деструктивні форми взаємодії 

27. Психологічний конфлікт між суб’єктами взаємодії 

28. Агресія: засоби нейтралізації 
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29. Технології роботи з упередженнями  

30. Переконання, зараження, навіювання, наслідування: практика відпрацювання технологій 
31. Психологічний вплив 

32. Різновиди міжособистісного впливу 

33. Функціонально-рольовий 

34. Індивідуально-специфічний вплив 

35. Соціально-психологічні параметри, характеристики та ознаки групи 

36. Класифікація груп 

37. Основні підходи та напрями у вивченні малої групи 

38. Методи дослідження груп  

39. Специфіка міжгрупової взаємодії та міжгрупового сприймання 

40. Проблема групової згуртованості і груповий конфлікт  

41. Прийняття рішення як практична проблема  

42. Феномен групи з погляду соціальної психології 

43. Критерії ефективної команди 

44. Життєвий цикл команди 

45. Ролі в команді 

46. Мета-план у командній роботі 

47. Індивідуальні (інверсія, аналогія, ідеалізація, банк ідей) і командні (мозквий штурм, конфе-

ренція, колективний блокнот, фокус-групи) методи пошуку варіантів і альтернатив. 
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