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JIHi HAaBYAJILHUX 3aHATH

Jlexuis/IIpakTiyHi (ceMiHapChKi): 3T1IHO JIFOYOTO
PO3KJIaJy 3aHSTh

KouncyabTamii

OuHi Ha kadeapi MEHEPKMEHTY Ta ITyOJI14HOr0o
YIpaBIIiHHSA, 3T1JIHO rpadiky NPOBEICHHS
KOHCYJIbTaI i

MeTa HaBYAJbHOI JUCHHUILIIHHA

®opMyBaHHS CHCTEMHUX 3HAHb Ta PO3BUTOK MIPAKTUYHUX YMIHb 13 MeHEIKMEHTY Oi3Hec-
npouecis (BPM) B ymoBax 1u¢poBoi Tpanchopmaitii, 6a3yrouuch Ha MPUHIKIIAX IHTETpaLii
HIryuynoro Inrenexry (ILI) ta Digital-komyHikauiii 17151 ycyHEHHs By3bKUX MiCIlb, ONITUMI3aIlii
BapTOCTI Ta Yacy BUKOHAHHS MPOLIECIB Ta MiABUILEHHS KJII€EHTOOPIEHTOBAHOCTI.

CTpyKTYypHO-JI0TIYHA CXeMa BUBYECHHS HABYAJIbHOI TUCIUILIIHA

IIpepexkBizutu

HocTpexkBizuTH

VYnpasiinas 6i3Hec-Tipoliecami,
Digital-menemxment, CtpaTeriununii
MEHEKMEHT.

Digital-xomynikarii: YnpaBiiHHs pemyTali€ero Ta
koHTeHTOM B enoxy LI, Ynpasninus 3minamu, KinbkicHi
METOJI B MCHEKMEHTI.




3MicT HABYAJBHOI JUCHUILIIHHA

3microBuii MoayJsb 1. Teopernuni ocHOBH
BPM ra Digital-komyHnikamii

3microBuii MoayJb 2. [IpakTnyna
inTerpanis LI Ta onTumizaunisa npouecis

Tema 1. BPM B enoxy LI: cyTHicTh, poib
KOMYHIKaIlii Ta mepexis BiJ GyHKIIIOHAIBHOTO JI0
IPOIIECHOTO YIPABIIiHHS.

Tema 5. LI Ta aBTOMaTH3aIIS
KOMYHIKaIlIHHUX By3bKUX Micilb Y BPM.
Bukopucranns yar-60tiB Ta NLP.

Tema 2. MopenroBaHHs TPOLECIB Y HOTAII{
BPMN 2.0 Ta ineHTHrdiKaIlis KOMyHIKaIIHHAX
nporanuH (bottlenecks).

Tema 6. [IpenukruBHa ananituka I mis
MIPOAKTUBHOT'O YIIPABIiHHS MPOIIECAMHU.
BusiBiieHHS pU3UKiB 3aTPUMKH BUKOHAHHS.

Tema 3. Poxnp Digital-komyHikaIiii y JaHIIOXKKY
CTBOPEHHS I[IHHOCTI: B/l BHYTPIIIHBOI iHTETparii
Io kiieHTcpkoro cepsicy (B2C, G2C).

Tema 7. PoOoTrn3oBana aBToMaTH3aLlis
nporeciB (RPA) ta i ponb y KOMyHIKaIliitHIX
nporiecax (e-mail, 3BITHICTB).

Tema 4. AHaji3 Ta ONTUMI3AIlS TPOIIECIB:
npuaImmm Lean Ta Six Sigma mist MiriMi3arii
KOMYHIKaI[ifHUX BTpAT.

Tema 8. ETuka Ta mpo3opicTe KOMYHIKaIii y
npouecax, apromaruzoBanux L. JTroncekuil
koHTpoab (Human-in-the-Loop).

MarepiajibHO-TeXHi4YHe (MporpaMHe) 3a0e3ne4eHHs JUCHMUILIIIHA

MynsTumeniitauit mpoektop, Google Meet, [Iporpamue 3a0e3nedeHHs 1711 MOACIIOBAHHS MPOIIECIB
(nmampukiiag, Miro, Lucidchart, Bizagi), locTym 10 cuctem ynpaBiliHHSA IPOEKTaMU (HAaIIPUKJIIA,
Jira, Trello), Cumysmsuiiiai mnatdopmu (Hanpukian, Arena).

Indopmaniiine 3a0e3neuenns 3 pouay ta penozuropiro IBH3 JAITY

e I'punenxo I1. B., Koanenko €. B. YnpapninHs 3MiHaMu: KOHCIIEKT Jiekwil / CyMCbKuit

nepxasHuil yHisepcutet, 2020.

e Ogcaniok-bepnaznina O. @., OctpoepxoB B. M. YnpasiinHs 3MiHaMH: HaBY. TIOCIOHHUK.

Tepuonine: 3YHY, 2023.

e Jlomarkosi haxosi Buaanus moa0 BPMN 2.0, RPA, Process Mining, Ta inTerpamii 1L y

O13HEC-TIPOIIECH.

®opMu Ta METOM OLiHIOBAHHSA

VYHiBepcuret BUkopuctoBye 100-0ambHy HaKONMYYyBaJbHY CUCTEMY OIL[IHIOBAHHSI.

o IloTouHmii KOHTPOIb: 3MIHCHIOETHCS 1] Yac MPAKTUYHUX 3aHATH 1 BKIIOYAE: BUKOHAHHS
MPaKTUYHUX KeiciB (MOJeoBaHHS Ta ontuMizallis npouecy y BPMN), norouni
KOHTPOJIbHI pOOOTH, TECTYBaHHS, @ TAKOK HAMMCaHHs ece Ha Temy "ExoHoMiuHUM edeKT
BiJl YCYHEHHs KOMYHIKalliiHUX BY3bKHX MICIlb Y Oi3Hec-Tiporecax".

e MoayabHHUIT KOHTPOJIB: B KiHII KOXXHOTO 3MICTOBOTO MOJYJIO CTY/ICHTH BUKOHYIOTh

MOJIyJIbHY KOHTPOJIbHY pOOOTY.




o IlincymkoBuii kKoHTpOJb: [IpoBoaNTECS Y popMi AU epeHTiIoBaAHOTO 3aTiKY.
MaxkcruMaabHO MOKITBA KIJIbKICTh OalliB 32 MOTOYHUI KOHTPOJb YIIPOJIOBK CEMECTPY —

100.

IMogiTHKN HABYAJBLHOI JUCHUILTIHA

3100yBayi BUIIO1 OCBITH MOBHHHI CYBOPO JIOTPUMYBATHUCS aKaleMiuHOI 100p0YeCcHOCTI
BIJIIIOBITHO J0 BHYTPILIHIX MOJOXEHb YHIBepcUTeTy. JloTprManHs akaneMiuHo1 100po4ecHOCTI
nependayae caMoCTiiiHe BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX 3aBIaHb, IOCWIIAHHA Ha JpKeperna iHdopmaii,
JOTPUMaHHS HOPM 3aKOHO/IaBCTBA IPO aBTOPCHKE MPABO Ta HaJaHHS JOCTOBIpHOI iHPOpMAILii TIpo
pe3yabTaTH BIACHOT JiSUTBHOCTI.



