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1. ПЕРЕДМОВА

Анотація навчальної дисципліни. Соціальні навички в публічному управлінні 
займають важливе місце в підготовці здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти 
денної та заочної форм навчання спеціальності 04 Публічне управління та адміністрування. У 
зв’язку з цим надзвичайно важливим є всебічне вивчення соціальних навичок в публічному 
управлінні як соціального феномена, виявлення закономірностей і тенденцій їх 
функціонування і розвитку, історичних трендів, зокрема -  дослідження форм і механізмів 

' управління соціальними комунікаціями.
Метою навчальної дисципліни є пов’язання системи теоретичної підготовки з 

набуттям певних практичних навичок зі знань системи соціальної взаємодії та комунікації, її 
специфіку, місце і значення в управлінському процесі публічних адміністрацій в умовах 
суспільних змін. ' •

Завдання навчальної дисципліни: всебічне пізнання сутності системи соціальних 
навиків публічного управлінця, формування знань і навичок, використання найефективніших- 
форм і методів соціальної взаємодії, що направлені на розвиток маркерів його професійної 
компетентності.

Міждисциплінарні зв’язки. Постреквізит:. «Гуманітарна і соціальна політика: 
регіональний аспект», кваліфікаційна робота.

Методи навчання:
- за характером подачі (викладення) навчальноґо матеріалу: словесні (лекції, 

дискусія, розповідь), наочні (демонстрація презентації до теми) та активні методи навчання у 
відповідності до спеціалізації досліджень здобувачів вищої освіти (цільова аудиторія);

- за' організаційним характером навчання: методи організації та здійснення 
навчально-пізнавальної діяльності; методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної 
діяльності; методи контролю та самоконтролю у навчанні.

Форми організації занять: лекційні заняття, семінарські заняття, самостійна та 
індивідуально-консультаційна робота, розгляд та аналіз ситуаційних завдань, кейсів, 
застосування. інформаційних технологій та елементи дистанційного навчання в системі 
Моосіїе. •. • . ■ ■ ,

Форми та засоби діагностики результатів навчання. Контроль успішності 
навчання здобувачів проводиться у формах поточного і підсумкового контролю. Формами 
поточного контролю є:

- усне опитування; * • 1
' ' - тестування; "

-■ розв’язання задач, виконання вправ, певних розрахунків, 
письмові модульні контрольні роботи.

Підсумковий контроль -  екзамен.
Організація поточного та підсумкового контролю здійснюється з використанням 

засобів дистанційного навчання в системі Моосіїе.
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, 2. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
Характеристика навчальної дисципліни для здобувачів другого (магістерського) 

рівня вищої освіти (120 год/4 кредити ЄКТС)

3. КОМПЕТЕНТНОСТІ І РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ
Після вивчення курсу здобувані вищої освіти повинні володіти наступними 

компетентностями та програмними результатами навчання:_________ .______ ____  .
Компетентності Результати навчання

Інтегральна компетентність (ІК):
ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і 
проблеми у сфері публічного управління та 
адміністрування, регіонального управління 
та самоврядування , та/або у процесі 
навчання, щб передбачає проведення 
досліджень та/або здійснення інновацій та 
характеризується, невизначеністю умов і 
вимог.

Загальні компетентності (ЗК):
ЗК 5, Здатність приймати обґрунтовані 
рішення та використовувати сучасні 
комунікаційні технології.
ЗК 8. Здатність комунікацією".
ЗК 9. Здатність до раціональної критики та 
самокритики, конструктивної реакції на 
зауваження.

Спеціальні компетентності (СК):
СК 5. Здатність представляти органи 
публічного управління у відносинах з 
іншими державними органами та органами 
місцевого самоврядування, громадськими 
об’єднаннями,. підприємствами,

ПРН 08. Уміти -здійснювати ефективну 
комунікацію, аргументувати свою позицію, 
використовувати сучасні інформаційні 
комунікаційні технології та у сфері 
публічного управління та адміністрування на 
засадах соціальної відповідальності, правових 
та етичних норм,
ПРН 10. Представляти результати .органи 
публічного управління й інші організації 
презентувати публічної сфери та для фахівців 
і широкого загалу результати їх діяльності.

. ; .. / - V
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Показники ^ Характеристика навчальної дисципліни
денна форма навчання заочна форма навчання

Кількість кредитів ЄКТС - 4 Обов’язкова
Модулів-2 Рік підготовки
Змістових модулів - 2 ,

і ■ ‘ \ і и .1- И 1
Загальні кількість годин - 120 Семестр .

1- й і  ' -•
Лекції .

22 год. 4  ̂ 1 . <
Семінарські

18 год. 4
Самостійна робота

78 год. 110 •
' , ■- . • . ̂ Індивід.-консультаційна робота: 2 год

■: - - ' Форма підсумкового контролю: екзамен



установами і організаціями незалежно від 
форм власності, та налагоджувати 
громадянами ефективні комунікації , з 
ними.-.
СК 9. Здатність здійснювати наукову та 
дослідницьку діяльність у сфері публічного 
управління та адмініструйання.
СК14. Здатність. на підставі аналізу 
інформації з різних джерел генерувати .ідеї, 
визначати орієнтири і приймати рішення 
відповідного рівня публічного управління.

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
для здобуваній другого (магістерського) рівня вищої освіти заочної форми навчання

(120 год/4 кредити ЄКТС)

№
п/п

, Змістовні модулі Кількість годин

заочна форма
> Дек. Сем Ікр СРС Всього

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ І. СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ В КОМУНІКАТИВНОМУ
АСПЕКТІ

' - З М  1 ( Т е м и  1 - 4 ) .

Т .1  * С о ц і а л ь н і  н а в и ч к и  в  п р о ц е с і  п у б л і ч н о г о  

у п р а в л і н н я
. 2 2 ■ -  ■ . 8 1 2

Т . 2 С п і л к у в а н н я  в  п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і - 1 6 1 6

Т .З У с т а н о в к а ,  с п р и й н я т т я ,  а т р и б у ц і я  т а  

с т ц л і  с п і л к у в а н н я
1 4

1 ’
1 4

Т . 4 В е д е н н я  п е р е г о в о р і в  в  п у б л і ч н о м у  

у п р а в л і н н і
1 4 1 4

Всього за змістовним модулем: . 2 2 , - 52' ' 56
Форма контролю: модульна контрольна робота (за рахунок семінарського заняття -  
40 хв.)

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ Ц. СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ В УПРАВЛІНСЬКОМУ
АСПЕКТІ

З М  2  ( Т е м и  5 - 8 )

Т . 5  • К р е а т и в н і с т ь  т а  к р е а т и в н е  у п р а в л і н н я  в  

п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і
'"2 1 8 2 0

Т . 6 К р и т и ч н е  т а  а н а л і т и ч н е  м и с л е н н я  в  

п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і
14 1 4

Т . 7 Е м о ц і й н и й  і н т е л е к т  т а  б е з к о н ф л і к т н е  

с п і л к у в а н н я  в  п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і
■ ' 2 - 14 1 6

Т . 8 Л і д е р с т в о  т а  к е р і в н и ц т в о  у  п у б л і ч н о м у  

у п р а в л і н н і .  О р г а н і з а ц і й н а  к у л ь т у р а  у  

п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і  я к  в і д о б р а ж е н н я  

с о ц і а л ь н и х  н а в и ч о к

‘ 2 • - 1 2 1 4

Всього за змістовним модулем: 2 2 ' 2 58 64.
Форма контролю: модульна контрольна робота (за рахунок семінарського 
40 хв.)

заняття -

Форма підсумкового контролю -  екзамен '* .
Усього за навчальною дисципліною: 4 4 2 110 120



СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
для здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти денної форми навчання

(120 год/4 кредити ЄКТС).

№

п/п
Змістовні модулі

/ ' ’. . *

Кількість годин

денна форма
Лек. Сем Ікр СРС Всього

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ І. СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ В КОМУНІКАТИВНОМУ
АСПЕКТІ

З М 1  ( Т е м и  1 - 4 )

Т .1 С о ц і а л ь н і  н а в и ч к и  в  п р о ц е с і  п у б л і ч н о г о  

у п р а в л і н н я
2 2 - 8 ' 1 2

Т . 2 С п і л к у в а н н я  в  п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і 4 2  - - 1 0 1 6

■ Т .З У с т а н о в к а ,  с п р и й н я т т я ,  а т р и б у ц і я  т а  

с т а л і  с п і л к у в а н н я
2 2 1 0 . 1 4

Т . 4 В е д е н н я  п е р е г о в о р і в  в  п у б л і ч н о м у  

у п р а в л і н н і
2 2 - 1 0 1 4

Всього за змістовним модулем: * ю 8 38 56
Форма контролю: модульна контрольна робота (за рахунок семінарського заняття -  
40 хв.)

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ II. СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ В УПРАВЛІНСЬКОМУ
АСПЕКТІ -

З М  2  ( Т е м и  5 - 8 )

Т . 5 К р е а т и в н і с т ь  т а  к р е а т и в н е  у п р а в л і н н я  в  

п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і
4 4 2 1 0 2 0

Т , 6 К р и т и ч н е  т а  а н а л і т и ч н е  м и с л е н н я  в  

п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і
2 .  4 2  . ю  ■ 1 4

. Т . 7 . Е м о ц і й н и й  і н т е л е к т  Т а  б е з к о н ф л і к т н е  

с п і л к у в а н н я  в  п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і
4 2 7  - 1 0 , 1 6

Т . 8 Л і д е р с т в о  т а  к е р і в н и ц т в о  у  п у б л і ч н о м у  

у п р а в л і н н і .  О р г а н і з а ц і й н а  к у л ь т у р а  у  

п у б л і ч н о м у  у п р а в л і н н і  я к  в і д о б р а ж е н н я  

с о ц і а л ь н и х  н а в и ч о к

2 2 • - 1 0 ' 1 4

Всього за змістовним модулем: 1 2 1 0 2 40 64
Форма контролю: модульна контрольна робота (за рахунок семінарського заняття -  
40 хв.)
Форма підсумкового контролю -  екзамен
Усього за навчальною дисципліною: 2 2 18 2 78 1 2 0
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5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ В КОМУНІКАТИВНОМУ
АСПЕКТІ

Тема 1. Соціальні навички в процесі публічного управління 

План лекційного заняття
1. Сутність соціальних навичок у публічному управлінні.
2„ Внутрішньоперсональні та міжперсональні соціальні навички.
3. Матриця соціальних навичок управлінського посадовця.
4. Поняття професійної компетентості.
5. Компоненти професійної компетентості.
6. Маркери професійної компетентості.
7. Ключові якості керівників державної служби Європи.

План семінарського заняття
1. Визначення соціальних навичок у публічному управлінні. .
2. Внутрішньоперсональні навички. ,
3. Міжперсональні соціальні навички.
4. Матриця соціальних навичок управлінського посадовця.
5. Поняття професійної компетентості.
6. Компоненти професійної компетентості.
7., Маркери професійної компетентості.
8: Ключові якості керівників державної служби Європи.

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
1 . Соціальні навики в умовах цифрової економіки.
2. Навички тверді «капі зкіїїз» та м’які «зой зкіїїз» .
3. Обгрунтування взаємозв’язку: комунікативні навички, управлінські 

навички, самоорганізаційні навички, розумові навички та емоційна компетенціяю

Рекомендована література: [1; 5; 8; 10]

Тема 2. Спілкування в публічному управлінні

План лекційного заняття
1. Поняття про спілкування. ’
2. Т|ж сторони процесу спілкування публічного управління: комунікативний, . 

інтерактивний, перцептивний, їх взаємозв'язок.
3. Комунікативна сторона: Засоби комунікації. Поняття мови та мовлення. 

Вербальні та невербальні засоби комунікації.
3. Інтерактивна сторона спілкування: Такт. Конфлікт.
4. Перцептивна сторона спілкування: Механізми міжособистого сприйняття: 

ідентифікація, рефлексія, стереотипізація.

План семінарського заняття
1. Визначення спілкування.
2. Комунікативне спілкування.
33 Інтерактивне спілкування.
4. Перцептивне спілкуванйя.
5. Взаємозв'язок комунікативного, інтерактивного, перцептивного спілкування.
6.Засоби комунікації, 'у ’



7. Поняття мови та мовлення. • ■
8. Вербальні та невербальні засоби комунікації.
9. Визначення такту і конфлікту.
10. Механізми міжособистого сприйняття: ідентифікація, рефлексія, 

стереотипізація
'  • • . ч }

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
1. Сутність ділового спілкування тіа його особливості.
2. Психологічні -способи впливу: ̂  переконання, навіювання,

наслідування, психічне зараження.
З,. Моделі спілкування.
4. Стилі спілкування. • ■ *. -
5: Культура слухання.

, 6. Культура говоріння.*>- _

Рекомендована література: [2; 6; 8; 14; 17]

Тема 3. Установка, сприйняття, атрибуція та стилі спілкування

План лекційного заняття
1. Сутність установок та їх компоненти
2. Властивості та функції установок в публічному управлінні
3. Процес зміни установок
4. ' « Сутність сприйняття.
5. Властивості та ефекти сприйняття в публічному управлінні.
6. Помилки сприйняття. <
7. Зовнішні та внутрішні чйнники сприйняття.
8. ' Сутність атрибуції
9. Фундаментальна помилка атрибуції та причини, що приводять до неї
10. Тактика управління враженнями в публічному управлінні

План семінарського заняття
1. Визначення сутності установок 

, 2. Компоненти .установок
3. Властивості установок в публічному управлінні
4. Функції установок в публічному управлінні
5. Процес зміни установок
6. Сутність сприйняття.
7. Властивості сприйняття в публічному управлінні
8. Ефекти сприйняття в публічному управлінні.
9. Помилки сприйняття.
10. Зовнішні та внутрішні чинники сприйняття.
11. Сутність атрибуції
12. Фундаментальна помилка атрибуції
13. Причини, що приводять до атрибуції
14. Тактика управління враженнями в публічному управлінні

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
" 1. Поняття атракції.

2. Індивідуальні розбіжності у сприйнятті. ' ' ,
3. Взаємозв’язок мислення, уваги і пам’яті публічного управлінця.

Рекомендована література: [3; 6; 17] "



7. Поняття мови та мовлення. .. -
8. Вербальні та невербальні засоби комунікації.
9. Визначення такту і конфлікту.
10. Механізми міжособистого сприйняття: ідентифікація, рефлексія,

стереотипізація .
^  . »■  ̂ ' І  ■ ,

■ _ * ‘ . *  •
Самостійна робота здобувачів вищої освіти

1. Сутність ділового спілкування та його особливості.
2. Психологічні -способи впливу:.. переконання,навіювання,

наслідування, психічне зараження.
З,. Моделі спілкування.
4. Стилі спілкування. •
5. Культура слухання.
6. Культура г о в о р і н н я . _

Рекомендована література: [2; 6; 8; 14; 17]

Тема 3. Установка, сприйняття, атрибуція та стилі спілкування

План лекційного заняття
1. Сутність установок та їх компоненти
2. Властивості та функції установок в публічному управлінні
3. Процес зміни установок
4. - Сутність сприйняття.
5. Властивості та ефекти сприйняття в публічному управлінні.
6. Помилки сприйняття. <
7. Зовнішні та внутрішні чйнники сприйняття.
8. ' Сутність атрибуції
9. Фундаментальна помилка атрибуції та причини, що приводять до неї
10. Тактика управління враженнями в публічному управлінні

План семінарського заняття
1. Визначення сутності установок
2. Компоненти .установок

_ ■ ■ 3. Властивості установок в публічному управлінні
4. Функції установок в публічному управлінні
5. Процес зміни установок
6. Сутність сприйняття.
7. Властивості сприйняття в публічному управлінні
8. Ефекти сприйняття в публічному управлінні.
9. Помилки сприйняття.
10. Зовнішні та внутрішні чинники сприйняття.
11. Сутність атрибуції
12. Фундаментальна помилка атрибуції
13. Причини, що приводять до атрибуції •
14. Тактика управління враженнями в публічному управлінні

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
1. Поняття атракції.
2. Індивідуальні розбіжності у сприйнятті. ' ' .
3. Взаємозв’язок мислення, уваги і пам’яті публічного управлінця.

Рекомендована література: [3; 6; 17]



План лекційного заняття
1. Сутність переговорів.
2. Етапи переговорів в публічному управлінні.
3. Аспекти підготовки до переговорів.
4. Техніка ведення переговорів.
5 . ' Схема та методи ведення переговорів.

План семінарського заняття
. 1. Сутність переговорів. •

2. Структурні елементи переговорів. ,
2. Етапи переговорів в публічному'управЛінні.
3. Аспекти підготовки до переговорів.
4. Техніка ведення переговорів.
5. Схема та методи ведення переговорів.

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
1. Умови для ведення ділових переговорів.
2. Правила ведення переговорів. .
3. Стадії проведення переговорів.
4. Види стратегій проведення переговорів.

Рекомендована література: [3; 6; 8; 10; 13; 14; 17]

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. СОЦІАЛЬНІ НАВИЧКИ В УПРАВЛІНСЬКОМУ
АСПЕКТІ

Тема 5. Креатйвність та креативне управління в публічному управлінні

; План лекційного заняття
1. Сутність креативноеті та її форми.
2. Основні елементи креативноеті.
3. ( Характеристики креативного процесу в публічному управлінні та фази єдиного 

циклу креативного процесу.
4. Сутність креативного менеджменту та його принципи.
5. Фактори креативного управління.
6. Концепція креативного менеджменту.
7. Риси креативної особистості. .
8. Компоненти креативних ресурсів публічного управлінця

План семінарського заняття
1. Сутність креативноеті та її форми.
2. Основні елементи креативноеті.
3. Характеристики креативного процесу в публічному управлінні та фази єдиного 

циклу креативного процесу.
4. Сутність креативного менеджменту та його принципи.
5. Фактори креативного управління.
6. Концепція креативного менеджменту.
7. Риси креативної особистості.
8. - Компоненти креативних ресурсів публічного управлінця

Тема 4. Ведення переговорів у публічному управлінні

' ‘ 10 ’



9. Модель мотивації,. що спрямована на розвиток креативності працівників 
публічного управління . -

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
1. Бар’єри, що заважають креатирно мислити.
2. Креативний потенціал публічного управлінця.
3. Зв’язок креативності з навчанням та змінами.

Індивідуально-консультаційна робота
Індивідуально-консультаційна робота виконується у вигляді презентації або реферату 

на одну із запропонованих тем.
Розкрити сутність креативності.
Назвати форми креативності.
Описати основні елементи креативності. •
Характеризувати креативний процес в публічному управлінні.
Назвати фази єдиного циклу креативного процесу.
4. Розкрити сутність креативного менеджменту.
6. Назвати принципи креативного менеджменту.
Описати фактори креативного управління.
В чому заключається концепція креативного менеджменту.

„ Описати риси креативної особистості. .
Назвати компоненти креативних ресурсів публічного управлінця.
Які особливості моделі мотивації, що спрямована на розвиток креативності 

працівників публічного управління?
Визначити бар’єри, що заважають креативно мислити.
Як формується креативний потенціал публічного управлінця? 12.В чому заключається 

зв’язок креативності з навчанням та змінами?

Рекомендована література: [4; 13; 14; 17]

Тема 6. Критичне та аналітичне мислення в публічному у правлінні

План лекційного заняття » .
1. Сутність критичного мислення та його особливості
2. Якості публічного управлінця при критичному мисленні..
3. ' Методи критичного мислення.
4. Сутність аналітичного мислення та його особливості в публічному у правлінні
5. Етапи аналізу інформації.

. .  .. . . • _ і
ШГан семінарського заняття
1. Сутність критичного мислення та його особливості
2. Якості публічного управлінця при критичному мисленні.
3. Методи критичного мислення в публічному управлінні. ,
4. Сутність аналітичного мислення та його особливості в публічному у правлінні 
5 ’ Етапи аналізу інформації у публічному управлінні.

Самостійна робота здобувачів вищої освіти,
1. Стратегії критичного мислення в публічному управлінні.
2. Аргументація та види доведення в критичному мисленні. у

Рекомендована література: [13; 14] '

Тема 7. Емоційний інтелект та безконфліктне спілкування в публічному управлінні.

Н



План лекційного заняття
1. Сутність емоційного інтелекту
2. Навики емоційного інтелекту
3. Поняття стресу та його види
4. Поняття конфлікту, ознаки, його стадії та типи.
5. Міжгрупові конфлікти. •
6. Стратегії та механізм управління конфліктами у пулічному управлінні.

План семінарського заняття
1. ' Сутність емоційного інтелекту. •
2. Навики емоційного інтелекту.
3. Поняття стресу. • ' (
4. Види стресу.
5. Поняття конфлікту.
6. Ознаки конфліктую
7. Стадії конфлікту.
8. Типи конфлікту.

. 9. МіжГрупові конфлікти.
10. Стратегії управління конфліктами у публічному управлінні
11. Механізм управління конфліктами у публічному управлінні.

Самостійна робота здобувачів вищої освіти
1. Інструменти, які догіомогають розвивати емоційний інтелект.
2. Управління взаємовідносинами на основі емоціями.інших людей, .

Рекомендована література: [8; 10; 15; 17]

Тема 8. Лідерство та керівництво у публічному управлінні. Організаційна культура у 
публічному управлінні як відображення соціальних навичок

План лекційного заняття ч
1. Сутність, керівництва і лідерства. ,
2. Сутність повноваження, впливу та влади.
3. Форми влади та її джерела. - ■
4. Поняття стилю керівництва. 1 ■
5. Стилі керівництва у публічному управлінні.
6. Моделі керування
7. Сутність організаційної культури.
8. Структури та типи організаційної культури.
9. Ефективні організаційні культури в публічному управлінні

План семінарського заняття
1. Сутність керівництва і лідерства.
2. Сутність повноваження, впливу та влади. • . .
3. Форми влади та її джерела.
4. Поняття стилю керівництва.
5.. Стилі керівництва у публічному управлінні.
6. Моделі керування.
7; Сутність організаційної культури.
8.. Структури організаційної культури.
9. Типи організаційної культури.
10: Ефективні організаційні культури в публічному управлінні.

Самостійна робота здобувачів вищої освіти



1. Реалізація поведінкових моделей в лідерстві.
2. Емоційне лідерство.
3. Робота лідера з командою.

Рекомендована література: [3; 12; 17]

6. ПИТАННЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
• • • , ' _ - • > г . '  . _ ' ґ  , •-

1. 1. Надайте визначення соціальних навичок у публічному управлінні.
2. В чому заключаються внутрішньоперсональнї навички? ‘ ,>.
3 . В. чому заключаються міжперсональні соціальні навички?
4. Описати матрицю соціальних навичок управлінського посадовця.
5. Розкрити поняття професійної компетентості:
6. Охарактеризувати компоненти професійної компетентості.
7. Назвати маркери професійної компетентості. V,
8. Перерахувати ключові якості керівників державної служби Європи.
9. В чому проявляються соціальні навики в умовах цифрової економіки.
10. Навести характеристику твердих «Ьагб зкіїїь» та м’яких «зой зкіПз» навичок.
11: ОбгрунтуванТй взаємозв’язок: комунікативні навички, ' управлінські навички,
самоорганізаційні навички, розумові навички та емоційна компетенція.
12. Надайте визначення спілкування.
13. Розкрити сутність комунікативного спілкування.
1.4. Розкрити сутність інтерактивного спілкування-.
15. Розкрити сутність перцептивного спілкування.
16. Описати взаємозв'язок комунікативного, інтерактивного, перцептивного спілкування.
17. Охарактеризувати засоби комунікації.
18. В чому різниця понять-мови та мовлення.
19. Описати вербальні та невербальні засоби комунікації.
20. Надати визначення такту і конфлікту. ( ■.
21. В чому розкриваються механізми міжособистого сприйняття: ідентифікація, рефлексія,
стереотипізація. > ■ .> - ,
22. В чому заключається сутність ділового спілкування та його особливості?
23. Виконати опис психологічних способів впливу: переконання,

навіювання, наслідування.'
24. Які існують моделі спілкування?
25. Які бувають стилі спілкування.
26. ’ Розкрити сутність поняття культура слухання.
27. Розкрити сутність поняття культура говоріння.
28. Надайте визначення сутності установок:.
29. 'Назвати компоненти установок. ~
30. Які властивості установок в публічному управлінні?
31. Назвати функції установок в- публічному управлінні.
32. В чому заключається процес зміни установок?
33. Охарактеризувати сприйняття. V  ...
34. Які ластивості сприйняття в публічному управлінні? '
35. Виокремити ефекти сприйняття в публічному управлінні.
36. Назвати основні помилки сприйняття.
37. Назвати зовнішні та внутрішні чинники сприйняття.
38. Надайте визначення сутності атрибуції
39. В чому криється фундаментальна помилка атрибуції?
40. Які причини, що приводять до атрибуції
41. Описати тактику управління враженнями в публічному управлінні.
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42. Надайте визначення сутності атракції.
43. В чому містяться індивідуальні розбіжності у сприйнятті?
44. Розкрити сутність переговорів.
45. ' Назвати структурні елементи переговорів.
46. Назвати етапи переговорів в публічному управлінні.
47. В чому заключається підготовка до переговорів.
48. Розкрити техніку ведення переговорів." -
49. Описати схему та методи ведення переговорів.
50. Які необхідні умови для ведення ділових переговорів.
51. В чому заключаються правила ведення переговорів. ‘
52. ’- Які стадії проведення переговорів?
53. Описати види стратегій проведення переговорів.
54. Розкрити сутність креативності. -
55. Назвати-форми креативності.
56. Описати основні елементи креативності.
57. Характеризувати креатцвний процес в публічному управлінні.
58. Назвати фази єдиного циклу креативного процесу.
59. Розкрити сутність-креативного менеджменту.
60. Назвати принципи креативного менеджменту.
61. Описати фактори креативного управління.
62. В чому заключається концепція креативного менеджменту.
63. Описати риси креативної особистості. • .
64. . Назвати компоненти креативних ресурсів публічного управлінця.
65. Які особливості моделі мотивації, що спрямована на розвиток креативності працівників 
публічного управління?
66. Визначити бар’єри, що заважають креативно мислити.
67. Як формується креативний потенціал публічного управлінця?
68. В чому заключається зв’язок креативності з навчанням та змінами?
69. Розкрити сутність критичного мислення та його особливості
70. Описати якості публічного управлінця при критичному мисленні.
71. Назвати Методи критйчного мисленняв публічному управлінні.
72. Розорити сутність аналітичного мислення та його особливості в публічному у правлінні
73. Описати етапи аналізу інформації у публічному управлінні.
74. Охарактеризувати стратегії критичного мислення в публічному управлінні.
75. Описати аргументацію та види доведення при критичному мисленні.
76. Розкрити сутність емоційного інтелекту.
77. Описати навики емоційного інтелекту. •
78. Розкрити сутність стресу,
79. Які існують види стресу?
80. Розкрити сутність конфлікту-.
81. Описати ознаки конфлікту. '
82: Які існують стадії конфлікту. .
83. Виконати класифікацію типів конфлікту.
84.. В чому особливість міжгрупових конфліктів.
85. Які стратегії управління конфліктами у публічному управлінні?
86. • Описати механізм управління конфліктами у публічному управлінні.
87. Описати інструменти, які допоможуть розвивати емоційний інтелект. .
88. Розкрити сутність керівництва і лідерства.
89. Розкрити сутність повноваження, впливу та влади.
90. Які існують форми влади та її джерела?
91. Розкрити сутність стилю керівництва.
92. Які існують стилі керівництва у публічному управлінні.
93. Описати моделі керування.
94. Розкрити сутність емоційного лідерства.
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95. Описати роботу лідера з командою.
96. Розкрити сутність організаційної культури.
97. Які існують структури організаційної культури?
98. Назвати типи організаційної культури.
99. Охарактеризуйте ефективні організаційні культури в публічному управлінні.
100. • Описати алгоритм побудуви профілю організаційної культури.
101. Назвати методи реалізації змін організаційної культури..

7. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
денна форма навчання
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Критерії оцінювання роботи на семінарських заняттях
Максимальна кількість балів отриманих здобувачем вищої освіти на семінарському 

занятті становить 3 бали (табл, 7.1). Виконання самостійної роботи оцінюється під час 
проведення семінарського заняття у вигляді опитування в тому числі за питаннями, які 
виносяться на самостійну роботу.

Таблиця 7.1
Шкала оцінювання роботи здобувачів вищої освіти на семінарських заняттях

К р и т е р і ї  о ц і н ю в а н н я К і л ь к і с т ь

б а л і в

О ц і н ю є т ь с я  р о б о т а  з д о б у в а н а ,  я к и й  у  п о в н о м у  о б с я з і  д а в  в і д п о в і д і  н а  в с і  п и т а н н я .  П р и  ц ь о м у  

в и к о р и с т о в у в а в  а к т у а л ь н у  н а у к о в у  т е р м і н о л о г і ю ,  н а л е ж н и м  ч и н о м  о б ґ р у н т о в у в а в  с в о ї  д у м к и  

т а  з р о б и в  у з а г а л ь н е н і  п і д с у м к и .  \

3

О ц і н ю є т ь с я  р о б о т а  з д о б у в а н а ,  я к и й  в  о с н о в н о м у  р о з к р и в  з м і с т  т е о р е т и ч н и х  п и т а н ь .  П р о т е ,  

п р и  в и с в і т л е н н і  д е я к и х  п и т а н ь  н е  в и с т а ч а л о  д о с т а т н ь о ї  а р г у м е н т а ц і ї ,  д о п у с к а л и с я  п р и  ц ь о м у  

о к р е м і  н е і с т о т н і  н е т о ч н о с т і  т а  н е з н а ч н і  п о м и л к и .

' 2

О ц і н ю є т ь с я  р о б о т а  з д о б у в а н а ,  я к и й  д а в  ф р а г м е н т а р н і  в і д п о в і д і  н а  т е о р е т и ч н і  п и т а н н я  ( б е з  

а р г у м е н т а ц і ї  й  о б ґ р у н т у в а н н я ,  п і д с у м к і в ) ,  у  в і д п о в і д я х  п р и с у т н і  н е т о ч н о с т і  т а  п о м и л к и  а б о  

в і д п о в і д ь  д а н а  л и ш е  н а  о к р е м і  п и т а н н я /

1

О ц і н ю є т ь с я  р о б о т а  з д о б у в а н а  в и щ о ї  о с в і т и ,  я к и й  д а в  н е п р а в и л ь н у  в і д п о в і д ь  н а  в с і  т е о р е т и ч н і  

п и т а н н я ,  д о п у с т и в  і с т о т н і  п о м и л к и ,  о п е р у в а в  н е а к т у а л ь н о ю  з а с т а р і л о ю  і н ф о р м а ц і є ю  а б о  

в і д п о в і д і  н а  п и т а н н я  в і д с у т н і  в з а г а л і .

0

Критерії оцінювання модульних контрольних робіт
Формою проміжного поточного контролю для денної / заочної форми навчання 

здббувачів вищої освіти є модульні контрольні роботи, які проводяться уписьмовій формі та 
кожна з яких оцінюється від 0 до 5/14 балів (табл. 7.2).

/ / , Таблиця 7.2
Розподіл балів за різні види завдань в межах модульної контрольної роботи

--------------------- ---------------- :-----------------Н------ -------------:----------------------------------- ---------- -
В и д  з а в д а н н я М а к с и м а л ь н а  к і л ь к і с т ь  б а л і в  з а  в и к о н а н н я

Т е о р е т и ч н і  п и т а н н я 1 /2

Т е с т о в и й  б л о к  . і 1 /2

П р а к т и ч н і  з а в д а н н я 3 / 1 0

В с ь о г о  . ч 5 / 1 4

Критерії оцінювання індивідуально-консультаційної роботи
Індивідуально-консультаційна робота для денної / заочної форми навчання 

здобувачів вищої освіти проводиться у формі реферату, презентації, проектів оцінюється від 
0 до 8/11 балів (табл, 7.3), -

Таблиця 7.3
Шкала оцінювання індивідуально-консультаційної роботи здобувачів вищої освіти

ч. К р и т е р і ї  о ц і н ю в а н н я К і л ь к і с т ь

б а л і в

П о с л і д о в н і с т ь ,  л о г і ч н і с т ь  н а п и с а н н я  р е ф е р а т у ,  а  т а к о ж  п і д г о т о в л е н н я  п о  н ь о м у  п р е з е н т а ц і ї  т а ,  

в і д п о в і д н о ,  й о г о  з а х и с т ,  а  т а к о ж  в и о к р е м л е н н я  з  р і з н и х  д ж е р е л  о с н о в н и х  п о л о ж е н ь ,  я к і  с т р у к т у р н о  

о б ’ є д н а н н і ,  п р о а н а л і з о в а н і  т а  у з а г а л ь н е н і  в и с н о в к а м и .

8 /1 1

П о с л і д о в н і с т ь ,  л р г і ч н і с т ь  н а п и с а н н я  р е ф е р а т у ,  а л е  б е з  п і д г о т о в л е н н я  п р е з е н т а ц і ї . 5 / 6

Н е  н а п и с а н н я  р е ф е р а т у  т а  п р е з е н т а ц і ї  п о  н ь о м у .  • 0  .

Підсумкове оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється за результатами 
поточного контролю (від 0 до 50 балів) та підсумкового контролю (від 0 до 50 балів). 
Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання є отримання 
не менше 25 балів за поточний контроль та 25 балів за підсумковий контроль у формі екзамену.

Загальний розподіл балів, які здобувач вищої освіти може отримати в межах 100- 
бальної системи оцінювання, повинен включати обов’язкове комп’ютерне тестування на 
платформі дистанційного, навчання ДПУ Моосіїе (максимально до 5 балів).
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Неформальна освіта
Таблиця 7:4

Шкала та критерії перезарахування результатів навчання, здобутих в неформальній 
_________ освіті здобувана (дД 25% обсягу контактних годин дисципліни)________ ■

К і л ь к і с т ь

б а л і в

Д е н н а / з а о ч н а

ф о р м а
н а в ч а н н я

Ф о р м а  з а н я т т я  

т а  д і я л ь н о с т і

К р и т е р і ї  о ц і н ю в а н н я

' .4 ' ^

Р е к о м е н д о в а н і  р е с у р с и  д л я  з д о б у т т я  р е з у л ь т а т у

8 /1 1  ■

«

І н д и в і д у а л ь н о -

к о н с у л ь т а ц і й н а

р о б о т а

О ц і н ю є т ь с я  р о б о т а  з а  

р е з у л ь т а т а м и  н а д а н н я  

с е р т и ф і к а т у  о б с я г о м  

З О  г о д и н

( 1  к р е д и т  Е С Т 8 )  а б о  

б і л ь ш е

М а с о в і  о н л а й н  к у р с и  /  

Н й р 5 : / / \ у \ У № . с і р и . е с і и . и а / о з У І І а / п е ґ о г т а ] п а і п Г о г т а 1 п а -  

о з у і і а  -

3 / 3 С е м і н а р с ь к е

з а н я т т я

О ц і н ю є т ь с я  р о б о т а  з а  

р е з у л ь т а т а м и  н а д а н н я  

с е р т и ф і к а т у  з а -  т е м о ю  

з а н я т т я

М а с о в і  о н л а й н  к у р с и  н а  п л а т ф о р м і  

Е с І Е І І А ,  П р о м е т е у с  т о щ о .

О н л а й н  к у р с и - м е р е ж е в о ї  а к а д е м і ї  С і з с о  

( Ь и р 5 : / / \ у \ у \ ¥ . п е ( а с а с 1 . с о т / )  т о щ о

0 / 0

. * ' ’ -

В і д с у т н і й  р е з у л ь т а т  

а б о  р е з у л ь т а т  н е  

в і д п о в і д а є  т е м а т и ц і  

д и с ц и п л і н и  »

Н ' • '
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