
НАВЧАЛЬНИЙ ЦЕНТР МЕНЕДЖМЕНТУ ТА ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
ВІДДІЛ ВНУТРІШНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

Опитування здобувачів вищої освіти щодо якості 
освітнього процесу в ДПУ

/Атмосфера в освітньому середовищі Університету/

В опитуванні взяло участь 25 осіб

ОП Податкове консультування



• на підставі наказу від 04.11.2021 №1572
• за ОП «Податкове консультування»
• за першим (бакалаврським рівнем) вищої освіти

Опитування проводилось :



Оцініть мікроклімат в Університеті
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Чи комфортно Вам в освітньому 
середовищі Університету?

Чи почуваєтесь Ви у безпеці, 
перебуваючи в Університеті?

Так
Швидше так, ніж ні
Швидше ні, ніж так
Ні



Яка атмосфера серед Вашого оточення в Університеті переважає?
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дружня нейтральна напружена ворожа



Чи відчували/переживали Ви стосовно себе прояви 
психологічного, фізичного, сексуального насильства?

88%

8% 4%

Не відчуваю, мені комфортно в групі та в Університеті загалом
Щодо мене були поодинокі випадки поведінки, які викликали занепокоєння
Досить часто відчуваю агресію і кепкування щодо себе, мені психологічно некомфортно



Чи відомі Вам прояви корупції в Університеті?

8%
4%

88%

Так Існують поодинокі випадки Ні



Чи були Ви свідком або учасником конфліктної ситуації в 
Університеті?

4%

96%

Так Ні



Які Ваші дії у разі настання конфліктної ситуації?

100%
(1 респондент)

Звернусь по допомогу до 
однокурсників
Звернусь по допомогу до 
представників адміністрації
Звернусь по допомогу до 
психолога
Служба довіри

Комісія з вирішення конфліктних 
ситуацій
Комісія з питань етики та 
академічної доброчесності
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