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1. ПЕРЕДМОВА 

 

Надзвичайно важливим завданням для українського суспільства є виховання у громадян 

доброчесного та свідомого ставлення до виконання ними своїх податкових зобов’язань та 

відповідно формування податкової культури, як до гарантії  функціонування держави. Україна 

отримала статус кандидата до вступу в ЄС і повинна зробити ряд євроінтеграційних кроків, 

одним із яких є гармонізація системи оподаткування в Україні до стандартів ЄС. Країни 

Європейського Союзу характеризуються високим рівнем податкової культури. Саме тому 

вивчення та дослідження кращих традицій оподаткування і податкової культури в країнах ЄС 

та їх поширення в Україні є надзвичайно важливим. 

Курс «Податкова культура країн ЄС» забезпечить підготовку висококваліфікованих 

фахівців, які володіють новим управлінським мисленням і знаннями в сфері оподаткування та 

встановленні партнерських взаємовідносин між платниками податків та працівниками 

податкової служби в країнах ЄС. Оволодіння знаннями в межах цього курсу дасть змогу 

студентам краще зрозуміти мотиви поведінки платників податків в країнах ЄС, розвивати нові 

компетентності та генерувати нові знання у здобувачів освіти, які стануть агентами змін в сфері 

оподаткування та податкової культури в Україні. Курс орієнтований на нове економічне 

мислення, має комплексний міжгалузевий характер. 

Метою навчальної дисципліни «Податкова культура країн ЄС» є формування у 

здобувачів вищої освіти теоретичних знань щодо податкової культури та демократизації 

взаємовідносин між платниками податків та органами державної влади в країнах ЄС;  

оволодіння здобувачами освіти формами та методами формування податкової культури.  

Завдання навчальної дисципліни: 

− визначення поняття «податкова культура» та морально-етичних аспектів в 

оподаткуванні; 

− з’ясувати поняття та чинники формування податкової культури; 

− визначати рівні та розуміння функції податкової культури в країнах ЄС; 

− вивчення та аналіз сучасного стану податкової культури, податкової грамотності та 

податкової дисципліни в країнах ЄС; 

− з’ясування ролі і значення податкової культури в демократизації відносин між 

платниками податків та органами державної влади; 

− вивчення механізмів та інструментів обслуговування платників податків у 

європейських країнах. 

Методи навчання: робоча програма передбачає такі методи викладання та навчання: 

інтерактивні лекції (дистанційні, мультимедійні, веб-орієнтовані); семінарські заняття 

(навчальні дискусії; розв’язування кейсів, ситуаційних завдань; складання та розв’язування 

кросвордів, презентація досліджень); робота з навчально-методичною літературою; самостійне 

навчання (індивідуальна робота, робота в групах, тестування). 

Методи навчання: словесний метод, практичний метод, наочний метод, відео метод, 

методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий, тестування тощо), методи організації 

пізнавальної діяльності (частково-пошуковий, дослідницький). 

Форма навчання: денна. 

Організація поточного та підсумкового контролю знань. Інструментами діагностики 

успішності навчання під час викладання дисципліни є розгляд теоретичних питань (усне 

опитування), питань понятійного апарату (у вигляді тестів відкритої та закритої форми), 

розв’язок ситуаційних завдань, виконання індивідуально-консультаційної та самостійної роботи 

(перевірка та захист презентацій), написання контрольних робіт. По закінченню вивчення 

навчальної дисципліни проводиться диференційований залік у письмовій формі. 
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2.ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Податкова культура країн ЄС»  
 

Показники Характеристика навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Модулів - 2 Рік підготовки: 

Змістовних модулів - 2 

 

Загальна кількість годин - 40 

4-й 

Семестр: 

2-й 

Лекції: 

16 год. 

Семінарські: 

24 год. 

Форма підсумкового контролю: тестове опитування 

 

2.1. КОМПЕТЕНТНОСТІ І РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

Компетентності Результати навчання 

здатність вчитися і оволодівати 

сучасними знаннями;  

здатність працювати в команді; 

здатність діяти на основі етичних 

міркувань (мотивів); 

здатність реалізувати свої права і 

обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського 

(вільного демократичного) суспільства та 

необхідність його сталого розвитку, 

верховенства права, прав і свобод людини 

і громадянина в Україні; 

цінування та повага різноманітності і 

мультикультурності; 

здатність до логічного, критичного і 

системного аналізу документів, розуміння 

їх правового характеру і значення;  

здатність застосовувати знання у 

практичних ситуаціях;  

здатність до прийняття ефективних 

рішень у професійній діяльності та 

відповідального ставлення до обов’язків, 

мотивування людей до досягнення 

спільної мети; 

здатність до генерування нових ідей, 

виявлення та розв’язання проблем, 

ініціативності та підприємливості 

(підприємницька компетентність) 

 

використовувати різноманітні інформаційні 

джерела для повного та всебічного 

встановлення певних обставин; 

пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

належно використовувати статистичну 

інформацію, отриману з першоджерел та 

вторинних джерел для своєї професійної 

діяльності; 

визначати поняття та чинники формування 

податкової культури; 

аналізувати морально-етичні поняття 

оподаткування; 

виділяти рівні та функції податкової 

культури в країнах ЄС; 

аналізувати сучасний стан податкової 

культури;  

співвідносити поняття податкової 

грамотності та податкової дисципліни;  

оцінювати податкову дисципліну платників 

податків в країнах ЄС; 

досліджувати роль і значення податкової 

культури в демократизації відносин між 

платниками податків та органами державної 

влади; 

визначати напрямки обслуговування 

платників податків у європейських країнах 

 

2.2. ПРЕРЕКВІЗИТИ ТА ПОСТРЕКВІЗИТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ. 

Дана дисципліна органічно розвиває і доповнює положення таких навчальних дисциплін 

як «Економічна теорія», «Облік і звітність в оподаткуванні».  Дисципліни, які будуть базуватись 

на отриманих знаннях: «Податкові системи зарубіжних країн». 
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2.3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ  

(модуль ЖАНА МОНЕ) 

«Податкова культура країн ЄС» 
 

 

Тема 

 

Змістовний модуль 

Кількість годин  

 

Лекції 

Семінарські 

заняття 

 

Всього 

МОДУЛЬ 1 

Змістовний модуль 1 «Теоретичні основи формування податкової культури країн» 

ЄС» (Т. 1-Т. 3) 

Т.1. Визначення поняття «податкова 

культура» та морально-етичні 

аспекти в оподаткуванні. 

4 4 8 

Т.2. Поняття та чинники формування 

податкової культури 

2 4 6 

Т.3. Рівні та функції податкової культури 

в країнах ЄС 

2 4 6 

Форма контролю- тестування 

Всього за модулем 1 8 12 20 

МОДУЛЬ 2 

Змістовний модуль 2 «Сучасний  стан та значення податкової культури в  

демократизації відносин між суб’єктами податкових правовідносин»  (Т. 4-Т. 6) 

Т.4. Сучасний стан податкової культури, 

податкової грамотності та податкової 

дисципліни в країнах ЄС  

2 4 6 

Т.5. Роль і значення податкової культури в 

демократизації відносин між 

платниками податків та органами 

державної влади 

2 4 6 

Т.6. Обслуговування платників податків у 

європейських країнах 

4 4 8 

Форма контролю- тестування 

Всього за модулем 2 8 12 20 

Усього за два модулі 16 24 40 
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2.4.РЕЙТИНГ-ПЛАН 

 

Годи-

ни 
Тема 

Форма занять та 

діяльності (лекція, 

семінар, практична 

робота, підсумкове 

тестування,  

самостійна робота 

Результати навчання 

Вага 

оцінки 

(кіль-

кість 

балів) 

МОДУЛЬ 1 (Т. 1 – Т. 3) 

4 Тема 1. 

Визначення 

поняття 

«податкова 

культура» та 

морально-

етичні аспекти в 

оподаткуванні. 

Лекція використовувати різноманітні 

інформаційні джерела для повного та 

всебічного встановлення певних 

обставин; 

пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

визначати поняття та чинники 

формування податкової культури  

аналізувати морально-етичні поняття 

оподаткування; 

 

4 Семінарське 

заняття 

10 

2 Тема 2. Поняття 

та чинники 

формування 

податкової 

культури. 

Лекція використовувати різноманітні 

інформаційні джерела для повного та 

всебічного встановлення певних 

обставин; 

пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

Виокремлювати чинники, які 

впливають на формування податкової 

культури платників податків;  

 

4 Семінарське 

заняття 

10 

2 Тема 3. Рівні та 

функції 

податкової 

культури в 

країнах ЄС 

Лекція використовувати різноманітні 

інформаційні джерела для повного та 

всебічного встановлення певних 

обставин; 

пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

виділяти рівні та функції податкової 

культури в країнах ЄС; 

аналізувати сучасний стан 

податкової культури; 

 

2 

 

Семінарське 

заняття 

10 

 Теми: 1 – 3 Проміжний контроль 2 - тестування 10 

20 Усього за модулем 2 40 

МОДУЛЬ 2 (Т. 4 – Т. 6 ) 

2 Тема 4. 

Сучасний стан 

податкової 

культури, 

податкової 

грамотності та 

податкової 

дисципліни в 

країнах ЄС. 

Лекція використовувати різноманітні 

інформаційні джерела для повного та 

всебічного встановлення певних 

обставин; 

пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

співвідносити поняття податкової 

грамотності та податкової дисципліни  

 

4 Семінарське 

заняття 

10 
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оцінювати податкову дисципліну 

платників податків в країнах ЄС; 

2 Тема 5. Роль і 

значення 

податкової 

культури в 

демократизації 

відносин між 

платниками 

податків та 

органами 

державної 

влади. 

Лекція пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

належно використовувати 

статистичну інформацію, отриману з 

першоджерел та вторинних джерел для 

своєї професійної діяльності; 

досліджувати роль і значення 

податкової культури в демократизації 

відносин між платниками податків та 

органами державної влади; 

 

 

4 Семінарське 

заняття 

10 

2 Тема 6. 

Обслуговування 

платників 

податків у 

європейських 

країнах 

Лекція використовувати різноманітні 

інформаційні джерела для повного та 

всебічного встановлення певних 

обставин; 

пояснювати характер певних подій та 

процесів з розумінням професійного та 

суспільного контексту;  

належно використовувати 

статистичну інформацію, отриману з 

першоджерел та вторинних джерел для 

своєї професійної діяльності; 

визначати обслуговування платників 

податків у європейських країнах 

 

4 Семінарське 

заняття 

10 

 Теми: 4-6 Проміжний контроль 2 - тестування 10 

20 Усього за модулем 2 40 

Підсумковий модульний контроль у формі тестування  20 

Усього за курсом 100 

 
2.5. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

 

Персональні комп’ютери під час онлайн навчання. Проектор та ноутбук під час очного 

навчання. 
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3.ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовний модуль 1 

 «Теоретичні основи формування податкової культури країн» ЄС» (Т. 1-Т. 3) 

 

 
Тема 1.Теоретичні основи визначення поняття «податкова культура» та морально-

етичні аспекти в оподаткуванні. 

 

План лекційного заняття 

1. Визначення сутності та змісту поняття «податкова культура». 

2. Морально-етичні поняття оподаткування. 

3. Погляди європейських економістів на природу податків під морально-етичним кутом зору. 

4. Інституційні засади розвитку податкової культури в державі. 

 

План семінарського заняття 

1. Поняття дефініції «податкова культура».  

2. Податкова свідомість, податкова дисципліна, податковий менталітет. 

3. Поняття і терміни, які використовуються межах морально-етичної тематики: фіскальна 

психологія, соціальна психологія оподаткування, податкова мораль, податкова справедливість. 

4. Методи фіскальної соціології. Економічна психологія податкової поведінки. Tax compliance. 

5. Етичні засади адміністрування податків і податкового менеджменту. 

6. Альтернативні концепції пояснення морально-етичної природи податків. 

7. Формальні інституції податкової культури (законодавчі та інші нормативно-правові акти з 

питань оподаткування). 

8. Неформальні інституції податкової культури (загальноприйняті традиції та звички 

нарахування і сплати податків, які обумовлюють моделі поведінки платників податків). 

9. Процес інституціалізації податкової культури. Етапи процесу інституціалізації податкової 

культури. 

10. Інституціональний підхід до розкриття сутності податкової культури та її складові 

(технологічна, фінансова, соціальна та правова). 

 

Перелік питань для самоконтролю 

1. Дайте визначення понять: «податок», «культура», «податкова культура». 

2. Розкрийте зміст понять: «податкова свідомість», «податкова дисципліна», «податковий 

менталітет». 

3. Охарактеризуйте поняття і терміни, які використовуються межах морально-етичної 

тематики. 

4. Розкрийте зміст поняття фіскальна. 

5. Розкрийте зміст поняття соціальна психологія оподаткування. 

6. Розкрийте зміст поняття податкова мораль. 

7. Розкрийте зміст поняття податкова справедливість. 

8. Охарактеризуйте етичні засади адміністрування податків і податкового менеджменту. 

1. Опишіть науково-концептуальні уявлення про сутність і призначення податків з погляду 

традиції християнського богослов’я. 

2. Охарактеризуйте науково-концептуальні уявлення про сутність і призначення податків в 

концепції «необхідного зла». 

3. Поясність морально-етичну природу податків з точки зору анархістсько-екстремістської 

концепції. 

4. Поясність морально-етичну природу податків з точки зору концепції «фіскального обміну». 

5. Поясність морально-етичну природу податків з точки зору концепції «податок – благодійний 

внесок». 
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11. Охарактеризуйте формальні інституції податкової культури (законодавчі та інші 

нормативно-правові акти з питань оподаткування). 

12. Охарактеризуйте неформальні інституції податкової культури (загальноприйняті традиції та 

звички нарахування і сплати податків, які обумовлюють моделі поведінки платників податків). 

13. Охарактеризуйте етапи процесу інституціалізації податкової культури.  

14. Охарактеризуйте інституціональний підхід до розкриття сутності податкової культури та її 

складові (технологічна, фінансова, соціальна та правова). 

 

Рекомендовані літературні джерела: 

Основні: [3,4]. 

Допоміжні: [2]. 

Інформаційні ресурси Інтернет [4].  

Міжнародні видання: [4,7]. 

 

 

Тема 2. Поняття та чинники формування податкової культури 

 

План лекційного заняття 

1. Формування податкової культури в історичній ретроспективі. 

2. Податкова культура як культура поведінки (behaviour culture) та процедурно-технологічна 

культура. 

3. Податкова культура з наукової точки зору та у прикладному призначенні. 

4. Культурні фактори та ефекти впливу на стан податкової моралі. 

 

План семінарського заняття 

1. Взаємозв’язок і взаємозалежність між оподаткуванням і податковою мораллю в історичній 

ретроспективі. 

2. Податковий комплаєнс. 

3. Наукова форма податкової культури. 

4. Прикладна форма податкової культури. 

5. Взаємозв’язок податкової культури з податковою дисципліною, податковою ментальністю та 

податковою мораллю. 

6. Культурні фактори і породжувані ними ефекти впливу на стан податкової моралі 

7. Загальносуспільне середовище як фактор впливу на податкову мораль 

8. Податкова система як фактор впливу на податкову мораль 

9. Демографічна ситуація та соціально-економічні умови як фактор впливу на податкову мораль 

10. Ставлення до держави і влади як фактор впливу на податкову мораль. 

 

Перелік питань для самоконтролю: 

1. Поясність, як відбувалось формування податкової культури в історичній ретроспективі. 

2. Розкрийте зміст податкової культури з точки зору культури поведінки (behaviour culture). 

3. Розкрийте зміст податкової культури з точки зору процедурно-технологічної культури. 

4. Охарактеризуйте податкову культуру як наукову форму. 

5. Охарактеризуйте податкову культуру як прикладну форму. 

6. Поясність взаємозв’язок податкової культури з податковою дисципліною, податковою 

ментальністю та податковою мораллю. 

7. Що таке податковий комплаєнс та як він впливає на податкову мораль. 

8. Культурні фактори та ефекти впливу на стан податкової моралі. 

9. Назвіть та опишіть культурні фактори і породжувані ними ефекти впливу на стан податкової 

моралі. 

10. Охарактеризуйте загальносуспільне середовище як фактор впливу на податкову мораль 

11. Охарактеризуйте податкову систему як фактор впливу на податкову мораль 

12. Охарактеризуйте демографічну ситуацію та соціально-економічні умови як фактор впливу 

на податкову мораль 
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13. Охарактеризуйте ставлення до держави і влади як фактор впливу на податкову мораль. 

14. Охарактеризуйте, як впливає на податкову дисципліну рівень довіри до державних 

інститутів (законодавства, уряду, фіскальних та адміністративних органів) в Україні. 

15. Охарактеризуйте та оцініть  вплив на податкову культуру національної свідомості та 

гідності у ставленні до оподаткування в Україні 

 

Рекомендовані літературні джерела: 

Основні: [1,4]. 

Допоміжні:[7]. 

Інформаційні ресурси Інтернет [4].  

Міжнародні видання: [10]. 

 

 

Тема 3. Рівні та функції податкової культури в країнах ЄС 

 

План лекційного заняття 

1. Характеристика ціннісного (морально-етичного) рівня податкової культури. 

2. Характеристика прикладного (функціонального) рівня податкової культури. 

3. Функція податкової культури в контексті  фінансово-економічного значення. 

4. Функція податкової культури в контексті  соціального значення. 

 

План семінарського заняття 

1. Взаємозв’язок та взаємопідпорядкування двох рівнів культури діючих осіб податкового 

процесу. 

2. Соціально-психологічні і морально-етичні аспекти поведінки платників, персоналу 

податкової служби, інших учасників податкового процесу. 

3. Вплив на податкову культуру додержання платіжної дисципліни з боку платників податків. 

4. Вплив на податкову культуру додержання процедур і правил оподаткування з боку 

функціонерів фіскального відомства, других організацій. 

5. Характеристика цілісної податкової культури учасників податкового процесу у контексті 

двох напрямків її розгалуження. 

6. Функція податкової культури в   фінансово-економічному значенні. 

7. Податкова культура у функції соціальної справедливості. 

8. Еквівалентна справедливість в світлі податкової культури. 

9. Дистрибутивна справедливість в світлі податкової культури. 

10. Морально-етична справедливість в світлі податкової культури. 

 

Перелік питань для самоконтролю: 

1. Охарактеризуйте морально-етичний рівень податкової культури. 

2. Охарактеризуйте функціональний рівень податкової культури. 

3. Яку функцію виконує податкова культура в контексті  фінансово-економічного значення? 

4. Яку функцію виконує податкова культура в контексті  соціального значення? 

5. Взаємозв’язок та взаємопідпорядкування ціннісного та прикладного рівнів податкової 

культури. 

6. Охарактеризуйте соціально-психологічні і морально-етичні аспекти поведінки платників, 

персоналу податкової служби та інших учасників податкового процесу. 

7. Опишіть як впливає на податкову культуру додержання платіжної дисципліни з боку 

платників податків. 

8. Опишіть як впливає на податкову культуру додержання процедур і правил оподаткування 

з боку функціонерів фіскального відомства та інших організацій. 

9. Охарактеризуйте еквівалентну справедливість в контексті податкової культури. 

10. Опишіть та поясність, що таке дистрибутивна справедливість в світлі податкової культури. 

11. Опишіть та поясність, що таке морально-етична справедливість з точки зору податкової 

культури. 
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Рекомендовані літературні джерела:  

Основні: [2,4]. 

Допоміжні: [6]. 

Інформаційні ресурси Інтернет [4].  

Міжнародні видання: [10]. 

 

 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2 «СУЧАСНИЙ  СТАН ТА ЗНАЧЕННЯ ПОДАТКОВОЇ 

КУЛЬТУРИ В  ДЕМОКРАТИЗАЦІЇ ВІДНОСИН МІЖ СУБ’ЄКТАМИ ПОДАТКОВИХ 

ПРАВОВІДНОСИН»  (Т. 4-Т. 6) 

 

 

Тема 4. Сучасний стан податкової культури, податкової грамотності та податкової 

дисципліни в країнах ЄС 

 

План лекційного заняття 

1. Принцип партнерства та метод переконання при формуванні податкової культури в країнах 

ЄС. 

2. Фактори впливу на поведінку платників податків на макрорівні в країнах ЄС. 

3. Фактори свідомої сплати податків в країнах ЄС на рівні  платників податків. 

4. Відмінності податкової культури на рівні самозайнятих європейських платників податків та 

платників податків - найманих працівників фізичних чи юридичних осіб. 

5. Взаємозв’язок між системами оподаткування та рівнем податкової культури в країнах ЄС. 

6. Рівень податкової культури в країнах ЄС з прямою демократією та сильним історичним 

корінням. 

7. Рівень податкової культури в найбільш соціально орієнтованих державах ЄС. 

8. Вплив релігійних організацій країн ЄС на рівень податкової культури населення. 

 

План семінарського заняття 

1. Принцип партнерства при формуванні податкової культури в країнах ЄС. 

2. Метод переконання при формуванні податкової культури в країнах ЄС. 

3. Характеристика базових факторів впливу на поведінку платників податків в країнах ЄС щодо 

дотримання податкового законодавства. 

4. Характеристика факторів свідомої сплати податків в країнах ЄС на рівні окремого платника 

податків. 

5. Податкової культура самозайнятих платників податків в країнах ЄС. 

6. Податкової культура платників податків в країнах ЄС - найманих працівників фізичних чи 

юридичних осіб. 

7. Вплив національних податкових систем країн ЄС на рівнем податкової культури в країнах 

ЄС. 

8. Характеристика рівня податкової культури в країнах ЄС з присутньою прямою демократією 

та сильним історичним корінням. 

9. Рівень податкової культури в країнах ЄС, які найбільш соціально орієнтовані. 

10. Вплив релігійних організацій країн ЄС на рівень податкової культури населення. 

 

Перелік питань для самоконтролю: 

1. Поясність та опишіть принцип партнерства при формуванні податкової культури в країнах 

ЄС. 

2. Поясність та опишіть метод переконання при формуванні податкової культури в країнах ЄС. 

3. Охарактеризуйте базові фактори впливу на поведінку платників податків в країнах ЄС щодо 

дотримання ними податкового законодавства. 

4. Охарактеризуйте фактори свідомої сплати податків в країнах ЄС на рівні окремого платника 

податків. 
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5. Охарактеризуйте рівень податкової культура самозайнятих платників податків в країнах ЄС. 

6. Охарактеризуйте податкову культуру платників податків - найманих працівників фізичних чи 

юридичних осіб в країнах ЄС. 

7. Поясність, як впливає система оподаткування в тій чи іншій країні ЄС на рівень податкової 

культури. 

8. Опишіть, який рівень податкової культури в країнах ЄС з характерною прямою демократією 

та сильним історичним корінням. 

9. Опишіть, який рівень податкової культури в країнах ЄС, які є найбільш соціально 

орієнтовані. 

10. Опишіть, як впливають релігійні організації країн ЄС на рівень податкової культури 

населення. 

 

Рекомендовані літературні джерела: 

Основні: [3]. 

Допоміжні: [5,7]. 

Інформаційні ресурси Інтернет [4].  

Міжнародні видання: [5,6]. 

 

Тема 5. Роль і значення податкової культури в демократизації відносин між платниками 

податків та органами державної влади 

 

План лекційного заняття 

1. Вплив податкової політики ЄС на баланс інтересів держави й платників. 

2. Концептуальні положення формування взаємозв’язків у системі податкової свідомості 

європейської спільноти. 

3. Формування прозорого податкового простору в країнах-членів ЄС (Tax Transparency 

Package. European Commission).  

4. Співпраця податкових органів країн ЄС у сфері обміну інформацією щодо платників 

податків. 

 

План семінарського заняття 

1. Інструменти впливу податкової політики ЄС на баланс інтересів держави й платників. 

2. Взаємозв’язок між дотриманням податкового законодавства, соціальними нормами та 

ефективністю органів оподаткування. 

3. Взаємозв’язок між «ухиленням від сплати податків», «національною культурою» та «якістю 

інституційного середовища» в країнах ЄС.  

4. Європейська практика взаємозв’язку та взаємозалежності між ефективним  наданням 

суспільних благ та ефективною діяльністю уряду і податковим  адмініструванням. 

5. Характеристика заходів країн ЄС для підвищення ефективності податкового управління, що 

базується на полегшенні добровільного дотримання податкового законодавства 

6.  Характеристика заходів країн ЄС для підвищення ефективності податкового управління, що 

базується та стратегії примусу до його дотримання. 

7. Стратегічні пріоритети розвитку податкової свідомості європейських громадян, які 

сконцентровані на розширенні застосування ІТ-технологій у сфері оподаткування. 

8. Стратегічні пріоритети розвитку податкової свідомості європейських громадян, які 

сконцентровані на встановленні автоматичного обміну податковою інформацією між країнами-

учасниками ЄС. 
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Перелік питання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте, які інструменти впливу на досягнення балансу інтересів держави й 

платників використовують уряди країн ЄС при визначенні напрямків податкової політики. 

2. Охарактеризуйте концептуальні положення формування взаємозв’язків у системі податкової 

свідомості європейської спільноти. 

3. Опишіть основні компоненти пакету заходів ЄС щодо прозорості оподаткування. 

4. Поясність та проаналізуйте, який взаємозв’язок між дотриманням податкового 

законодавства, соціальними нормами та ефективністю органів оподаткування. 

5. Опишіть причинно-наслідкові зв’язки між «ухиленням від сплати податків», «національною 

культурою» та «якістю інституційного середовища» в країнах ЄС.  

6. Поясність взаємозв’язок та взаємозалежність між ефективним  наданням суспільних благ та 

ефективною діяльністю уряду і податковим  адмініструванням в країнах ЄС. 

7. Охарактеризуйте заходи країн ЄС для підвищення ефективності податкового управління, що 

базується на полегшенні добровільного дотримання податкового законодавства. 

8. Охарактеризуйте заходи країн ЄС для підвищення ефективності податкового управління, які 

базується та стратегії примусу до його дотримання. 

9. Опишіть стратегічні пріоритети розвитку податкової свідомості європейських громадян, які 

сконцентровані на розширенні застосування ІТ-технологій у сфері оподаткування. 

10. Опишіть стратегічні пріоритети розвитку податкової свідомості європейських громадян, які 

сконцентровані на встановленні автоматичного обміну податковою інформацією між країнами-

учасниками ЄС. 

 

Рекомендовані літературні джерела: 

Основні: [3]. 

Допоміжні: [5,7]. 

Інформаційні ресурси Інтернет [4].  

Міжнародні видання: [1,2,3,8,9]. 

 

Тема 6. Обслуговування платників податків у європейських країнах 

 

План лекційного заняття 

1. Особливості адміністрування податків в частині сервісного обслуговування платників в 

країнах ЄС. 

2. Використання інформаційно-комунікаційних технологій для сервісного обслуговування 

платників податків в країнах ЄС. 

3. Порядок сплати та звітності податків та зборів в країнах ЄС та система електронного 

декларування. 

4. Організація податкового консультування платників в країнах ЄС. 

5. Створення позитивного іміджу податкових органів України як сервісної служби 

європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві: досвід країн ЄС. 

 

План семінарського заняття 

1. Адміністрування податків та сервісне обслуговування платників в країнах ЄС з податковою 

політикою, яка базується на полегшенні добровільного дотримання податкового законодавства 

2. Адміністрування податків та сервісне обслуговування платників в країнах ЄС з податковою 

політикою, що базується та стратегії примусу до його дотримання. 

6. Особливості використання інформаційно-комунікаційних технологій для сервісного 

обслуговування платників податків в країнах ЄС. 

7. Особливості застосування системи сплати податків – Єдиного рахунку в окремих країнах 

ЄС. 

8. Порядок сплати та звітності податків та зборів в країнах ЄС та система електронного 

декларування. 

9. Особливості організації податкового консультування платників в країнах ЄС. 
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10. Роль податкової культури у створенні позитивного іміджу податкових органів України як 

сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві. 

 

 

Питання для самоконтролю 

1. Особливості адміністрування податків в частині сервісного обслуговування платників в 

країнах ЄС. 

2. Використання інформаційно-комунікаційних технологій для сервісного обслуговування 

платників податків в країнах ЄС. 

3. Порядок сплати та звітності податків та зборів в країнах ЄС та система електронного 

декларування. 

4. Організація податкового консультування платників в країнах ЄС. 

5. Створення позитивного іміджу податкових органів України як сервісної служби 

європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві: досвід країн ЄС. 

3. Адміністрування податків та сервісне обслуговування платників в країнах ЄС з податковою 

політикою, яка базується на полегшенні добровільного дотримання податкового законодавства 

4. Адміністрування податків та сервісне обслуговування платників в країнах ЄС з податковою 

політикою, що базується та стратегії примусу до його дотримання. 

6. Особливості використання інформаційно-комунікаційних технологій для сервісного 

обслуговування платників податків в країнах ЄС. 

7. Особливості застосування системи сплати податків – Єдиного рахунку в окремих країнах 

ЄС 

8. Порядок сплати та звітності податків та зборів в країнах ЄС та система електронного 

декларування. 

9. Особливості організації податкового консультування платників в країнах ЄС. 

10. Роль податкової культури у створенні позитивного іміджу податкових органів України як 

сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві. 

 

Рекомендовані літературні джерела: 

Основні: [6,7]. 

Допоміжні: [1,3]. 

Інформаційні ресурси Інтернет [1,2,3,4,7].  

Міжнародні видання: [9]. 
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4.КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Загальний розподіл балів, які здобувач вищої освіти може отримати на семінарському 

занятті в межах 100-бальної системи оцінювання, представлено в наступних таблицях. 

Таблиця 4.1. 

Розподіл балів на семінарському занятті 

Критерії оцінювання Кількість 

балів 

Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який у повному обсязі дав відповіді 

на всі питання. При цьому використовував актуальну наукову термінологію, 

належним чином обґрунтовував свої думки та зробив узагальнені висновки. 

10-9 

Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який в основному розкрив зміст 

теоретичних питань Проте при висвітлені деяких питань не вистачало достатньої 

аргументації, допускались при цьому окремі неістотні неточності та незначні 

помилки. 

8-5 

Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який дав фрагментарні відповіді 

на теоретичні питання ( без аргументації й обґрунтування, підсумків), у відповідях 

присутні неточності та помилки, або відповідь дана лише на окремі питання. 

4-1 

Оцінюється робота здобувача вищої освіти, який дав неправильну відповідь на усі 

теоретичні питання, допустив істотні помилки, оперував неактуальною 

застарілою інформацією, або відповіді на питання відсутні взагалі. 

0 

 

Загальний розподіл балів, які здобувач вищої освіти може отримати в межах 100- бальної 

системи оцінювання, повинен включати обов’язкове комп’ютерне тестування на платформі 

дистанційного навчання ДПУ MOODLE (максимально до 10/20 балів). 

Виконання самостійної роботи, як правило, оцінюється під час проведення семінарського 

заняття у вигляді опитування в тому числі за питаннями, які виносяться на самостійну роботу. 

Формою проміжного контролю є виконання тестевих завдань. 

Підсумкове оцінювання знань здобувачів вищої освіти оцінюється за результатами опитування 

на семінарських заняттях від (0-60 балів) та підсумкового тестування (0- 20 балів). 

 

Таблиця 4.2. 

Відповідність підсумкової рейтингової оцінки в балах оцінці за національною шкалою  

та шкалою ЄКТС 

Сума балів за 

100- бальною 

шкалою 

Оцінка 

в 

ЄКТС 

Значення оцінки ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

Екзамен/ 

Диференційо 

ваний залік 

 

Залік 

90-100 A відмінно відмінно  

 

зараховано 
80-89 B дуже добре добре 

70-79 C добре 

60-69 D задовільно задовільно 

50-59 E достатньо 

 

35-49 

 

FX 

Незадовільно з можливістю 

повторного скла дання 

семестрового 

контролю 

 

незадовільно 

 

не зараховано 

 

0-34 

 

F 

Незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням залікового 

кредиту 
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5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

- комп’ютерне тестування на платформі MOODLE ДПУ. 

 

6. ФОРМИ ТА ПИТАННЯ ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

Поточний контроль – виконання тестових завдань, які здійснюються упродовж модуля з 

метою оцінювання рівня навчальних досягнень здобувача вищої освіти. Основна мета 

поточного контролю – забезпечення зворотного зв’язку між викладачами та здобувачами вищої 

освіти; перевірка готовності сприйняття здобувачами навчального матеріалу дисципліни, 

оцінювання досягнених ними програмних результатів навчання, управління їх навчальною 

мотивацією. 

 

Перелік питань до підготовки до тестування 

1. Визначення сутності та змісту поняття «податкова культура». 

2. Морально-етичні поняття оподаткування. 

3. Погляди європейських економістів на природу податків під морально-етичним кутом зору. 

4. Інституційні засади розвитку податкової культури в державі. 

5. Формування податкової культури в історичній ретроспективі. 

6. Податкова культура як культура поведінки (behaviour culture) та процедурно-технологічна 

культура. 

7. Податкова культура з наукової точки зору та у прикладному призначенні. 

8. Культурні фактори та ефекти впливу на стан податкової моралі. 

9. Характеристика ціннісного (морально-етичного) рівня податкової культури. 

10. Характеристика прикладного (функціонального) рівня податкової культури. 

11. Функція податкової культури в контексті  фінансово-економічного значення. 

12. Функція податкової культури в контексті  соціального значення. 

13. Принцип партнерства та метод переконання при формуванні податкової культури в країнах 

ЄС. 

14. Фактори впливу на поведінку платників податків на макрорівні в країнах ЄС. 

15. Фактори свідомої сплати податків в країнах ЄС на рівні  платників податків. 

16. Відмінності податкової культури на рівні самозайнятих європейських платників податків та 

платників податків - найманих працівників фізичних чи юридичних осіб. 

17. Взаємозв’язок між системами оподаткування та рівнем податкової культури в країнах ЄС. 

18. Рівень податкової культури в країнах ЄС з прямою демократією та сильним історичним 

корінням. 

19. Рівень податкової культури в найбільш соціально орієнтованих державах ЄС. 

20. Вплив релігійних організацій країн ЄС на рівень податкової культури населення. 

21. Вплив податкової політики ЄС на баланс інтересів держави й платників. 

22. Концептуальні положення формування взаємозв’язків у системі податкової свідомості 

європейської спільноти. 

23. Формування прозорого податкового простору в країнах-членів ЄС (Tax Transparency 

Package. European Commission).  

24. Співпраця податкових органів країн ЄС у сфері обміну інформацією щодо платників 

податків. 

25. Особливості адміністрування податків в частині сервісного обслуговування платників в 

країнах ЄС. 

26. Використання інформаційно-комунікаційних технологій для сервісного обслуговування 

платників податків в країнах ЄС. 

27. Порядок сплати та звітності податків та зборів в країнах ЄС та система електронного 

декларування. 

28. Організація податкового консультування платників в країнах ЄС. 

29. Створення позитивного іміджу податкових органів України як сервісної служби 

європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві: досвід країн ЄС. 
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