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АНОТАЦІЯ 

Ткаченко О. Є. Трансформація банківського сектору в умовах цифрової 

економіки. Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю 072 

«Фінанси, банківська справа та страхування». Державний податковий 

університет. Ірпінь, 2026. 

 

У дисертації здійснено поглиблення теоретичних засад, удосконалення 

методичних підходів і розроблення науково-практичних рекомендацій, що 

забезпечують трансформацію банківського сектору в умовах цифрової 

економіки. 

У першому розділі розроблено теоретичне підґрунтя трансформації 

банківського сектору, яку визначено як комплексний процес радикальних і 

всеохопних змін у її структурі, функціональних механізмах та стратегічних 

орієнтирах. Для його обґрунтування застосовано методи порівняльного аналізу 

та логіко-структурного узагальнення, що дало змогу встановити вплив 

цифровізації, глобалізаційних процесів, упровадження ESG-принципів, воєнного 

стану та завдань післявоєнного відновлення на формування етапів трансформації 

(воєнний період – відновлення – сталий розвиток). Доведено, що трансформація 

спрямована на забезпечення стійкості, фінансової безпеки й 

конкурентоспроможності банківської системи в умовах економічної 

турбулентності. 

Систематизовано види трансформаційних процесів у банківництві, що 

дозволило сформувати їх класифікацію у двох вимірах – інституційному та 

функціональному. Для цього використано методи інституційного та 

функціонального аналізу, які дали змогу поєднати зміни на рівні центрального 

банку, банківського сектору, окремих банків і банківських продуктів із 

трансформаціями у капіталі, масштабах і строках банківських операцій, 

управлінні ризиками, просторових та валютних характеристиках і механізмах 

ідентифікації. Показано, що поєднання цих вимірів забезпечує багаторівневість 
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і багатофункціональність трансформації, формує ефект «ланцюгової реакції» та 

визначає нову архітектоніку банківської діяльності в національній і глобальній 

економіці. 

Розроблено концептуальну модель трансформації банківського сектору в 

умовах цифрової економіки. Для її побудови використано метод системного 

аналізу, що дозволив інтегрувати теоретичний, методологічний та управлінський 

блоки у єдину конструкцію. У її основу покладено поєднання загальних і 

спеціальних принципів, зокрема руху фінансових ресурсів, кіберстійкості, 

інноваційності, регуляторної узгодженості та сталого розвитку. Доведено, що 

практична реалізація моделі забезпечує узгодженість зовнішніх і внутрішніх 

регуляторних впливів, сприяє зміцненню стійкості банківського сектору, 

розширенню фінансової інклюзії та підвищенню рівня фінансової безпеки 

держави. 

У другому розділі дисертаційної роботи представлено сучасні тенденції 

трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки та розроблено 

методичні підходи до її оцінювання. 

Проведений аналіз засвідчив, що трансформація банківського сектору 

України мала закономірний еволюційний характер, відображаючи динаміку змін 

у внутрішньому та зовнішньому середовищі. На сучасному етапі визначального 

значення набули цифрові технології, дистанційне банківське обслуговування, 

інтеграція державних програм та активне залучення міжнародного капіталу, які 

забезпечують безперервність функціонування фінансової системи. 

Запропоновано методичний підхід до оцінювання ефективності 

трансформаційних процесів, що ґрунтується на інтеграції чотирьох груп 

індикаторів: цифровізації, кібербезпеки, участі у державних програмах та 

залученні іноземного капіталу. Такий підхід забезпечує комплексну 

багатовимірну оцінку змін, дає змогу виявити сильні сторони та вразливості 

банківського сектору, сформувати практичні рекомендації для регуляторів і 

банківських установ, а також визначити перспективи інтеграції України у 

європейський фінансовий простір у післявоєнний період. Для його побудови 
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використано статистичний та історико-еволюційний методи, що дозволило 

здійснити етапізацію трансформації банківського сектору, відтворити її 

послідовність та визначити результативність у різні часові періоди. 

Окрему увагу приділено цифровізації як визначальному чиннику 

трансформаційних змін. Доведено, що FinTech-рішення, відкритий банкінг, 

мобільні застосунки, блокчейн і цифрові гаманці докорінно змінили 

архітектоніку банківських послуг, підвищивши їхню швидкість, зручність і 

безперервність навіть у період воєнного стану. Водночас цифрові технології, 

позитивно впливаючи на процес залучення депозитів, виявили його циклічний та 

нестійкий характер, що посилює вразливість банківського сектору до внутрішніх 

і зовнішніх викликів. 

З метою оцінювання стійкості процесу залучення депозитних ресурсів у 

контексті цифровізації розроблено методичний підхід, особливістю якого є 

застосування динамічного аналізу багатокритеріальних показників операційної 

стійкості банківських установ. Це забезпечує об’єктивне вимірювання 

трансформаційних змін у банківській діяльності та створює можливість 

прогнозування їхньої динаміки для своєчасного реагування на виклики цифрової 

економіки. Для кількісної оцінки впливу цифровізації використано аналіз 

часових рядів за критерієм Фостера-Стюарта, що дозволяє визначати моменти 

порушення стабільності депозитних потоків і завчасно прогнозувати ризики 

фінансової нестабільності. 

За результатами бібліометричного аналізу встановлено зростання 

академічного інтересу до проблем цифрової трансформації банківського 

сектору. Це підтвердило її міждисциплінарний характер і засвідчило 

необхідність комплексного підходу до дослідження, що інтегрує економіку, 

фінанси, менеджмент, інформаційні технології та соціальні науки. Визначено, 

що провідні позиції за кількістю наукових публікацій належать Індії, США, 

Великій Британії та Китаю, тоді як активними науковими центрами виступають 

університети Азії, Європи та Африки. Встановлено також тенденцію до 

активнішої інтеграції українських науковців у глобальний науковий простір, що 
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свідчить про зростання їхнього внеску у розвиток досліджень цифровізації 

банківського сектору. Отримані результати дали змогу виокремити індикатори 

трансформації банківського сектору та визначити основні закономірності його 

розвитку. Зокрема, цифровізація докорінно змінює архітектоніку банківських 

моделей, сприяє автоматизації послуг, підвищенню їх доступності та якості, 

водночас актуалізуючи потребу у зміцненні системи кіберзахисту. Розвиток 

фінтех-індустрії у співпраці з фінтех-компаніями стимулює конкурентність і 

поширення інновацій на основі блокчейну, штучного інтелекту та великих даних. 

У третьому розділі дисертаційної роботи визначено перспективні напрями 

ефективної трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки. 

Сформовано науково-методичне підґрунтя до формування ESG-стратегії 

банківських установ, що ґрунтується на комплексній взаємодії ключових 

стейкхолдерів (держави, банків, бізнесу, страхових компаній), інтеграції 

екологічних, соціальних та управлінських аспектів у фінансову діяльність, а 

також розробці системи спеціалізованих ESG-продуктів та інструментів, 

орієнтованих на підтримку сталого розвитку та забезпечення операційної 

стійкості банківських установ. Для цього застосовано нормативно-правовий 

аналіз та SWOT-аналіз, які дозволили виявити сильні й слабкі сторони ESG-

стратегій у контексті операційної стійкості банків, а також кореляційний аналіз 

для оцінки взаємозв’язків між ESG-факторами та фінансовими показниками 

діяльності банків. Пріоритет надано створенню системи освітньо-

консультаційних програм для підготовки кадрів у сфері ESG-банкінгу, 

удосконаленню аналітичних інструментів оцінки ESG-ризиків і впровадженню 

механізмів стимулювання банків та бізнесу, що сприятиме підвищенню довіри 

клієнтів та інвесторів і посиленню конкурентоспроможності банківського 

сектору на міжнародному ринку. 

Систематизовано підходи до удосконалення інституційного середовища 

функціонування банківського сектору на основі узагальнення досвіду провідних 

країн ЄС (Франції, Німеччини, Італії, Швеції, Швейцарії). Для цього 

використано статистичний, індикативний та порівняльний методи, що дозволили 
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зіставити українську практику з європейськими стандартами (ISO, FATF) та 

визначити напрями імплементації цифрових інструментів моніторингу 

транзакцій. Доведено, що ефективне поєднання міжнародної стандартизації, 

цифрових технологій і міжнародної співпраці формує «культуру довіри та 

резильєнтності» фінансового сектору, що є запорукою його стійкості до 

кризових викликів. 

Розроблено екосистемний підхід до цифрової трансформації банківського 

сектору, що передбачає інтеграцію фінансових (депозити, кредити, страхування, 

інвестиції) та нефінансових послуг (мобільний зв’язок, електронна комерція, 

медичні сервіси, стрімінгові платформи) у межах єдиної цифрової платформи 

банку. Для його розроблення застосовано історико-еволюційний і нормативно-

правовий аналіз, які дозволили простежити розвиток екосистемних моделей 

банків, а також статистичні та індикативні методи, що дали змогу оцінити 

динаміку впровадження Big Data, штучного інтелекту, блокчейну та API-

технологій у банківських процесах. Це забезпечило можливість системної оцінки 

змін операційних моделей банків, автоматизації процесів і формування 

персоналізованих фінансових рішень. Екосистемний підхід також охоплює 

розвиток платформ цифрових платежів (QR-payments, NFC, CBDC, інтеграція з 

державними сервісами), що сприяє диверсифікації банківських доходів і 

підвищенню клієнтської залученості. 

Ключові слова: банківська сектор, цифрова економіка, цифровий банкінг, 

цифровізація, бізнес-модель банку, фінансові технології, фінансова інклюзія, 

кіберзахист, трансформація банківського сектору, ESG-стратегія, інституційне 

середовище, екосистемний підхід, фінансова стабільність, післявоєнне 

відновлення, сталий розвиток. 
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ABSTRACT 

Tkachenko Oleksandr. Transformation of the banking sector in the digital 

economy. Qualification scientific work. Manuscript. 

Qualification and scientific theses for the degree of doctor of philosophy in 

specialty 072 – Finance, banking and insurance. State tax university, Irpin, 2026. 

 

The qualification and scientific thesis deepens the theoretical foundations, 

improves methodological approaches, and develops scientific and practical 

recommendations to ensure the transformation of the banking sector in the conditions 

of the digital economy. 

In the first chapter, the theoretical basis for the transformation of the banking 

sector is developed, which is defined as a complex process of radical and 

comprehensive changes in its structure, functional mechanisms, and strategic 

orientations. To substantiate this approach, methods of comparative analysis and 

logical-structural generalisation were applied, which made it possible to determine the 

impact of digitalisation, globalisation processes, the implementation of ESG principles, 

martial law, and post-war recovery tasks on the formation of transformation stages 

(wartime period – recovery – sustainable development). It is proved that the 

transformation is aimed at ensuring the resilience, financial security, and 

competitiveness of the banking sector under conditions of economic turbulence. 

The types of transformational processes in the banking sector are systematised, 

which allowed the development of their classification in two dimensions – institutional 

and functional. For this purpose, methods of institutional and functional analysis were 

applied, enabling the integration of changes at the level of the central bank, the banking 

sector, individual banks, and banking products with transformations in capital, the scale 

and terms of banking operations, risk management, spatial and currency characteristics, 

and identification mechanisms. It is shown that the combination of these dimensions 

ensures the multi-level and multifunctional nature of the transformation, generates a 

“chain reaction” effect, and determines the new architecture of banking activity in both 

the national and global economies. 
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A conceptual model for the transformation of the banking sector in the digital 

economy has been developed. Its construction employed the method of systems 

analysis, which made it possible to integrate theoretical, methodological, and 

managerial components into a single framework. The model is based on the 

combination of general and specific principles, including the movement of financial 

resources, cyber resilience, innovativeness, regulatory coherence, and sustainable 

development. It is demonstrated that the practical implementation of the model ensures 

the alignment of external and internal regulatory influences, contributes to 

strengthening the resilience of the banking sector, expands financial inclusion, and 

enhances the level of financial security of the state. 

In the second chapter, the thesis presents current trends in the transformation of 

the banking sector in the digital economy and develops methodological approaches to 

its assessment. 

The analysis demonstrated that the transformation of Ukraine’s banking sector 

had a consistent evolutionary character, reflecting the dynamics of change in both the 

internal and external environment. At the present stage, particular importance has been 

assumed by digital technologies, remote banking services, the integration of state 

programmes, and the active involvement of international capital, which together ensure 

the uninterrupted functioning of the financial system. 

A methodological approach to assessing the effectiveness of transformational 

processes has been proposed, based on the integration of four groups of indicators: 

digitalisation, cybersecurity, participation in state programmes, and the attraction of 

foreign capital. This approach provides a comprehensive multidimensional assessment 

of change, makes it possible to identify the strengths and vulnerabilities of the banking 

sector, formulate practical recommendations for regulators and banking institutions, 

and determine the prospects for Ukraine’s integration into the European financial space 

in the post-war period. For its development, statistical and historical-evolutionary 

methods were applied, which enabled the staging of the transformation of the banking 

sector, the reproduction of its sequence, and the identification of effectiveness across 

different periods. 
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Special attention has been paid to digitalisation as a decisive factor in 

transformational change. It has been shown that FinTech solutions, open banking, 

mobile applications, blockchain, and digital wallets have radically reshaped the 

architecture of banking services, increasing their speed, convenience, and continuity 

even under martial law. At the same time, digital technologies, while positively 

influencing the mobilisation of deposits, have revealed the cyclical and unstable nature 

of this process, thereby heightening the vulnerability of the banking sector to internal 

and external challenges. 

To assess the resilience of the process of attracting deposit resources in the 

context of digitalisation, a methodological approach has been developed, distinguished 

by the use of dynamic analysis of multi-criteria indicators of the operational stability of 

banking institutions. This ensures the objective measurement of transformational 

changes in banking activity and provides the possibility of forecasting their dynamics 

to allow timely responses to the challenges of the digital economy. For the quantitative 

assessment of the impact of digitalisation, time-series analysis based on the Foster–

Stewart criterion has been employed, allowing for the identification of moments of 

disruption in the stability of deposit flows and the advance prediction of risks to 

financial stability. 

Bibliometric analysis revealed a growing academic interest in the problems of 

digital transformation of the banking sector. This confirmed its interdisciplinary 

character and demonstrated the need for a comprehensive research approach integrating 

economics, finance, management, information technology, and the social sciences. It 

was established that India, the United States, the United Kingdom, and China hold 

leading positions in terms of the number of publications, while universities in Asia, 

Europe, and Africa act as active research centres. A trend was also identified towards 

the more active integration of Ukrainian scholars into the global academic space, 

reflecting their growing contribution to the development of research on the digitalisation 

of the banking sector. 

The results obtained made it possible to identify indicators of banking sector 

transformation and to determine the main patterns of its development. In particular, 
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digitalisation is profoundly reshaping the architecture of banking models, fostering the 

automation of services and improving their accessibility and quality, while 

simultaneously highlighting the urgent need to strengthen cybersecurity systems. The 

development of the FinTech industry, in cooperation with FinTech companies, is 

stimulating competition and promoting the spread of innovations based on blockchain, 

artificial intelligence, and big data. 

In the third chapter, the thesis identifies promising directions for the effective 

transformation of the banking sector in the digital economy. 

A scientific and methodological basis has been developed for the formation of 

ESG strategies of banking institutions, grounded in the comprehensive interaction of 

key stakeholders (the state, banks, businesses, and insurance companies), the integration 

of environmental, social, and governance aspects into financial activities, and the 

development of a system of specialised ESG products and instruments aimed at 

supporting sustainable development and ensuring the operational resilience of banking 

institutions. For this purpose, regulatory and legal analysis as well as SWOT analysis 

were applied, enabling the identification of the strengths and weaknesses of ESG 

strategies in the context of banks’ operational resilience, alongside correlation analysis 

to assess the interrelationships between ESG factors and banks’ financial performance. 

Priority was given to the creation of educational and advisory programmes for training 

personnel in the field of ESG banking, the improvement of analytical tools for assessing 

ESG risks, and the introduction of incentive mechanisms for banks and businesses, 

which will foster increased trust among clients and investors and enhance the 

competitiveness of the banking sector in the international market. 

Approaches to improving the institutional environment of the banking sector 

have been systematised, based on the generalisation of the experience of leading EU 

countries (France, Germany, Italy, Sweden, Switzerland). To this end, statistical, 

indicative, and comparative methods were employed, which made it possible to 

compare Ukrainian practice with European standards (ISO, FATF) and to identify 

directions for implementing digital transaction-monitoring tools. It is demonstrated that 

the effective combination of international standardisation, digital technologies, and 
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international cooperation creates a “culture of trust and resilience” in the financial 

sector, which is the foundation of its stability in the face of crisis challenges. 

An ecosystem-based approach to the digital transformation of the banking sector 

has been developed and substantiated, envisaging the integration of financial services 

(deposits, loans, insurance, investments) and non-financial services (mobile 

communications, e-commerce, medical services, streaming platforms) within a single 

digital banking platform. For its development, historical-evolutionary and regulatory-

legal analysis were applied, enabling the tracing of the development of ecosystem 

models of banks, as well as statistical and indicative methods, which made it possible 

to evaluate the dynamics of the introduction of Big Data, artificial intelligence, 

blockchain, and API technologies into banking processes. This provided the opportunity 

for a systematic assessment of changes in banks’ operating models, process automation, 

and the formation of personalised financial solutions. The ecosystem approach also 

encompasses the development of digital payment platforms (QR-payments, NFC, 

CBDC, integration with state services), which contributes to the diversification of 

banking revenues and the enhancement of customer engagement. 

Keywords: banking sector, digital economy, digital banking, digitalisation, bank 

business model, financial technologies, financial inclusion, cyber protection, 

transformation of the banking sector, ESG strategy, institutional environment, 

ecosystem approach, financial stability, post-war recovery, sustainable development. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах цифрової економіки банківський 

сектор зазнає суттєвих трансформацій, що відображають загальносвітові 

тенденції структурних змін. Для України, яка водночас переживає виклики 

воєнного стану та здійснює масштабні економічні реформи, цифровізація 

банківської системи стає ключовим чинником забезпечення її стійкості. 

Інтеграція інноваційних фінансових рішень на основі штучного інтелекту, 

блокчейну, великих даних і фінансових технологій зумовлює перехід до 

сучасних моделей банківського обслуговування, що ґрунтуються на онлайн-

каналах, мобільних додатках, цифрових платежах і дистанційному кредитуванні. 

Разом із тим цифрова трансформація супроводжується посиленням кіберризиків, 

потребою у вдосконаленні нормативно-правового регулювання та зростанням 

конкуренції з боку FinTech- і BigTech-компаній. В умовах воєнних викликів 

цифрові сервіси гарантують безперервність банківських операцій, стабільність 

розрахунків та доступність послуг навіть за обмеженого функціонування 

фізичної інфраструктури. Цифровізація сприяє залученню іноземних інвестицій, 

поглибленню співпраці з міжнародними фінансовими інституціями та інтеграції 

України у глобальний фінансовий простір, що робить трансформацію 

банківського сектору стратегічною передумовою його сталого розвитку. 

Проблематика цифрової трансформації банківського сектору є предметом 

дослідження багатьох українських науковців: В. Л. Андрущенка (стратегічне 

управління, податкові аспекти євроінтеграції), Г. М. Азаренкової (фінансові 

інновації та стійкість банківської системи), Я. В. Белінської (інвестиційні 

процеси, валютна безпека, соціальна відповідальність та зелений фінансовий 

інструментарій), О.І. Барановського (фінансова безпека та трансформаційні 

процеси), О. І. Береславської (банківська стратегія, фінансова стійкість у воєнних 

умовах, сучасні фінансові технології), О. Д. Гордей (банківські інструменти в 

умовах кризи), В. В. Корнєєва (фінансова політика, цифрові фінансові 
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Л. Бувоно-старший (L. Buwono Sr.), У. Н. Котхарі (U. N. Kothari), П.-Дж. Лін (P.-

J. Lin), Р. Мюллер (R. Müller), Т. Т. Нгуєн (T. T. Nguyen), Ю. Чжан (Y. Zhang) – 

окреслюють траєкторію цифрової еволюції банків: від платформної архітектури, 

управління змінами та регуляторної сумісності; інтеграції ESG й аналітики; 

оцінювання готовності банків до цифровізації на основі фінтех-рішень. Сукупно 

їхні праці формують концептуальне підґрунтя цифрової економіки у фінансах, 

що інтегрує сучасні регуляторні механізми та інноваційні бізнес-моделі. 

Водночас більшість підходів розроблено для стабільних економік і тому 

недостатньо відображає специфіку функціонування цифрових банківських 

сервісів у кризових умовах; вони потребують адаптації з урахуванням 

підвищеної турбулентності (зокрема українського контексту), кіберризиків і 

темпів інтеграції цифрових технологій у банківські процеси. 

Таким чином, існує необхідність удосконалення теоретичних і практичних 

підходів до цифрової трансформації банківського сектору в умовах 

нестабільності економічного середовища. Це дозволить розробити ефективні 

механізми впровадження цифрових технологій, забезпечити фінансову 

стабільність банківської системи, знизити операційні ризики та підвищити 

ефективність банківської діяльності. Значущість даної проблематики визначає 

актуальність теми дослідження, формує його мету, завдання, логіку та зміст. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертацію виконано в межах науково-дослідної теми ДВНЗ «Університет 

банківської справи» у рамках теми «Забезпечення фінансової стабільності 
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фінансового сектору економіки України на засадах сталого розвитку та в умовах 

новітніх епідеміологічних викликів» (державний реєстраційний 

№ 0121U113271) досліджено проблематику цифрової трансформації банківських 

установ та особливості їх ризик-менеджменту. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є поглиблення 

теоретичних засад, розвиток методичних підходів та розроблення науково-

практичних рекомендацій щодо трансформації банківського сектору в умовах 

цифрової економіки. 

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких 

завдань: 

- розкрити економічну природу трансформації банківського сектору;  

- поглибити напрями застосування фінансових технологій у 

банківському секторі в умовах цифровізації економіки; 

- сформулювати принципи ефективної трансформації банківського 

сектору в умовах цифрової економіки; 

- здійснити етапізацію трансформації банківського сектору України та 

оцінити її ефективність; 

- проаналізувати вплив цифровізації на процеси трансформації 

банківського сектору; 

- розробити індикативний підхід до моніторингу характеру 

трансформаційних змін у банківському секторі в умовах цифрової економіки; 

- дослідити особливості трансформації бізнес-моделі банку у 

контексті забезпечення його операційної стійкості та ефективності в умовах 

цифрової економіки; 

- сформувати практичні рекомендації з удосконалення інституційного 

середовища функціонування банківського сектору в умовах цифрової економіки; 

- запропонувати екосистемний підхід до цифрової трансформації 

банківського сектору. 

Об’єкт дослідження – процес трансформації банківського сектору в 

умовах цифрової економіки. 
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Предмет дослідження – теоретико-методичні засади, методичні підходи 

та практика трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки. 

Методи дослідження. У дисертаційній роботі використано сукупність 

методів наукового пізнання, які забезпечили концептуальну єдність 

дослідження. Методологічним інструментарієм дисертаційної роботи є 

системний метод наукового пізнання економічних явищ і процесів, адаптований 

до дослідження трансформації банківського сектору в умовах цифрової 

економіки. Для розкриття економічної природи трансформації банківського 

сектору, визначення її сутності та різновидів, обґрунтування концептуальних 

засад зміни його архітектури в умовах цифровізації та дослідження принципів 

ефективної трансформації банківської системи в сучасних умовах використано 

діалектичний метод пізнання, реалізований через застосування методів аналізу й 

синтезу, порівняння, узагальнення та абстрагування. Для етапізації 

трансформації банківського сектору України та оцінки її ефективності 

застосовано статистичний та історико-еволюційний методи; для аналізу впливу 

цифровізації на процеси трансформації банківського сектору використано 

статистичні методи аналізу часових рядів; для розроблення індикативного 

підходу до моніторингу змін у банківському секторі в умовах цифрової 

економіки застосовано бібліометричний аналіз, наукометричну візуалізацію та 

індикативний метод. Для дослідження особливостей трансформації бізнес-

моделі банку у контексті забезпечення його операційної стійкості та 

ефективності в умовах цифрової економіки застосовано нормативно-правовий, 

SWOT- та кореляційний аналіз; для формування практичних рекомендацій з 

удосконалення інституційного середовища функціонування банківського 

сектору використано статистичний, індикативний та порівняльний методи; для 

розроблення екосистемного підходу до цифрової трансформації банківського 

сектору застосовано історико-еволюційний і нормативно-правовий аналіз, 

статистичні та індикативні методи. 

Інформаційну базу дослідження становлять законодавчі та нормативно-

правові акти з банківської діяльності; офіційні дані Національного банку 
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України, річна фінансова звітність банків; наукові праці українських та 

зарубіжних вчених, присвячені трансформації банківського сектору в умовах 

цифрової економіки, впровадженню ESG-стратегії та розвитку банківських 

екосистем; розрахунки здобувача. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у систематизованому 

розв’язанні науково-прикладного завдання – поглибленні теоретичних засад, 

розвитку методичних підходів та розробленні науково-практичних рекомендацій 

щодо трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки. До 

найбільш вагомих результатів, які визначають наукову новизну дисертації, 

належать такі: 

удосконалено: 

- теоретичне підґрунтя трансформації банківськоого сектору як 

комплексного процесу радикальних і всеохопних змін у її структурі, 

функціональних механізмах та стратегічних орієнтирах, що зумовлені 

цифровізацією, глобалізаційними процесами, упровадженням ESG-принципів, а 

також викликами воєнного стану, завданнями післявоєнного відновлення та 

вимогами сталого розвитку; 

- класифікація трансформаційних процесів у банківництві, які 

систематизовано у двох вимірах – за інституційним та функціональним 

підходами, що дає змогу поєднати рівневий розподіл трансформацій 

(центральний банк – банківський сектор – окремий банк – банківські продукти) 

із функціональними змінами (капіталу, обсягів операцій, строків, ризиків, 

простору, валютної архітектури та ідентифікації) та дозволяє розглядати 

трансформацію як багаторівневий і багатофункціональний процес, здатний 

формувати «ланцюговий ефект»; 

- концептуальна модель трансформації банківського сектору в умовах 

цифрової економіки, що має системно-структурний характер, базується на 

інтеграції теоретичного, методологічного та управлінського блоків, поєднує 

загальні й спеціальні принципи (принципи руху фінансових ресурсів, 

кіберстійкості, інноваційності, регуляторної узгодженості та сталого розвитку) 
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та забезпечує узгодженість зовнішніх і внутрішніх регуляторних впливів, 

підвищення стійкості банківської системи, фінансової інклюзії та зміцнення 

фінансової безпеки держави; 

- методичний підхід до оцінки ефективності трансформації банківського 

сектору, який передбачає інтеграцію індикаторів цифровізації, кібербезпеки, 

участі у державних програмах та залучення іноземного капіталу, що дозволяє 

здійснювати комплексну багатовимірну оцінку трансформаційних процесів 

банківського сектору та визначати рівень його стабільності і ефективності 

інтеграції у європейський фінансовий простір; 

набули подальшого розвитку: 

- науковий підхід до співпраці банків та фінтех-компаній, який інтегрує 

класифікацію фінансових технологій, їхніх потенційних вигод і ризиків у єдину 

систему аналізу, що дозволяє комплексно розкрити подвійний характер 

цифровізації: з одного боку – як чинника інноваційного розвитку, фінансової 

інклюзії, прозорості та післявоєнного відновлення економіки, а з іншого – як 

джерела нових викликів для фінансової стабільності у вигляді ризиків 

ліквідності, кіберзагроз, регуляторних, системних та ESG-ризиків, які 

потребують сучасних інструментів управління та гармонізації з європейськими 

стандартами; 

- методичний підхід до оцінки стійкості процесу залучення депозитних 

ресурсів з урахуванням впливу цифровізації на розвиток банківського сектору. 

Відмінністю запропонованого підходу є використання динамічного аналізу 

багатокритеріальних показників операційної стійкості банківських установ, що 

забезпечує об’єктивну оцінку ефективності трансформаційних змін у банківській 

діяльності під впливом цифрових технологій та дозволяє прогнозувати їх 

динаміку для своєчасного реагування на сучасні виклики цифрової економіки та 

підвищення стійкості банківської системи; 

- науково-методичне підґрунтя до формування ESG-стратегії банківських 

установ України, що базується на комплексній взаємодії ключових 

стейкхолдерів (держави, банків, бізнесу, страхових компаній), інтеграції 
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екологічних, соціальних та управлінських аспектів у фінансову діяльність, а 

також розробці системи ESG-продуктів та інструментів, спрямованих на 

підтримку сталого розвитку та забезпечення операційної стійкості банківських 

установ; 

- екосистемний підхід до трансформації банківського сектору, що інтегрує 

фінансові (депозити, кредити, страхування, інвестиції) і нефінансові послуги 

(мобільний зв’язок, електронна комерція, медичні сервіси, стрімінгові 

платформи) у межах єдиної цифрової платформи банку. Його функціонування 

базується на комплексному використанні Big Data, штучного інтелекту, 

блокчейну та API-технологій, а також розвитку платформ цифрових платежів 

(QR-payments, NFC, CBDC, інтеграція з державними сервісами), що забезпечує 

диверсифікацію банківських доходів і підвищення клієнтської залученості. 

Практичне значення отриманих результатів. Результати дисертаційної 

роботи, спрямовані на підвищення фінансової стабільності банківського сектору 

та сталий розвиток банківської системи в умовах воєнної й післявоєнної 

турбулентності, безпосередньо ґрунтуються на заявлених елементах наукової 

новизни. Інтегроване науково-методичне підґрунтя формування ESG-стратегії 

банків забезпечує валідне вимірювання оцінювання ESG-відповідності та 

прозорості банків, підвищуючи довіру стейкхолдерів і відповідність вимогам 

євроінтеграції. Методичний підхід до багатовимірної оцінки трансформації 

банківського сектору (індикатори цифровізації, кіберстійкості, участі у 

державних програмах, залучення іноземного капіталу) розширює можливості 

діагностики ризик-профілю банків і обґрунтування управлінських рішень щодо 

ліквідності, рентабельності та достатності капіталу. Науковий підхід до 

співпраці банків і FinTech обґрунтовує впровадження цифрових рішень у 

банківські бізнес-процеси (автоматизація обліку, блокчейн, цифрова звітність), 

що підвищує прозорість і керованість ризиків. Методичний підхід до оцінки 

стійкості депозитного залучення формує випереджальні індикатори ліквідності 

та ринкових збурень для сценарного планування й захисту депозитного ринку. 

Екосистемний підхід (інтеграція фінансових і нефінансових сервісів на 
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цифрових платформах) підвищує клієнтську залученість і операційну 

ефективність банків. Підтримка стабільних каналів банківського фінансування 

та безперервності розрахунків посилює фінансову стабільність банківського 

сектору. 

Результати дисертаційного дослідження впроваджено в діяльності: 

- Фонду гарантування вкладів фізичних осіб – застосовано методичний 

підхід до оцінки стійкості процесу залучення депозитних ресурсів з урахуванням 

впливу цифровізації на розвиток банківського сектору, що забезпечує 

динамічний багатокритеріальний аналіз ліквідності та операційної стійкості 

банків-учасників, формування ранніх індикаторів волатильності депозитного 

ринку, сценарне прогнозування ризиків і витрат під час виведення 

неплатоспроможних установ, а також підвищення прозорості для вкладників, 

кредиторів і потенційних інвесторів (довідка № 01-0-6053/25 від 30.06.2025). 

- АТ «СЕНС БАНК» - екосистемний підхід до трансформації банківського 

сектору, що інтегрує фінансові (депозити, кредити, страхування, інвестиції) і 

нефінансові послуги (мобільний зв’язок, електронна комерція, медичні сервіси, 

стрімінгові платформи) у межах єдиної цифрової платформи банку (довідка б/н). 

- АТ «УКРСИББАНК» – застосовано науковий підхід до трансформації 

бізнес-моделі банку, спрямований на зміцнення його операційної стійкості. 

Підхід ґрунтується на впровадженні ESG-принципів (екологічної, соціальної та 

корпоративної відповідальності) у цифрову банківську стратегію з урахуванням 

регуляторних вимог (NFRD, CSRD, ESRS), що дає змогу підвищити 

відповідність міжнародним стандартам сталого фінансування, забезпечити 

ефективне управління ризиками, оптимізувати банківські операції та зміцнити 

довіру з боку клієнтів, партнерів і регуляторів. Реалізація запропонованого 

підходу сприятиме підвищенню прозорості діяльності банку, посиленню його 

фінансової стійкості та зміцненню довіри міжнародних інвесторів, а також 

зменшенню регуляторних ризиків, підвищенню операційної ефективності та 

створенню нових можливостей для залучення екологічно та соціально 

орієнтованих інвестицій (довідка б/н). 
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Матеріали дисертаційної роботи можуть використовуватися здобувачами 

вищої освіти при написанні наукових, курсових і кваліфікаційних магістерських 

робіт, підготовці статей та тез доповідей на науково-практичних конференціях, 

при підготовці до проведення дискусійних клубів, круглих столів з 

проблематики трансформації банківського сектору в умовах цифрової 

економіки. 

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в 

дисертації і винесені на захист, отримані дисертантом особисто, з наукових 

праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті 

положення та ідеї, які є результатом особистих досліджень дисертанта щодо 

трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки. Обсяг 

наукових праць, що належить особисто здобувачу, становить 7,73 друк. арк. 

Внесок автора у наукових працях, опублікованих у співавторстві, наведено у 

списку публікацій. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати 

дослідження оприлюднені та одержали позитивний відгук на міжнародних і 

всеукраїнських науково-практичних конференціях: Міжнародній науково-

практичній конференції «Перспективи стабільного економічного розвитку та 

економічної безпеки: світовий досвід і вітчизняні реалії» (м. Запоріжжя, 23-24 

вересня 2022 р.); XVI Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток 

банківських систем світу в умовах глобалізації фінансових ринків» (м. Черкаси, 

24 листопада 2022 р.); VII Всеукраїнській науково-практичній конференції 

«Трансформація національної моделі фінансово-кредитних відносин: виклики 

глобалізації та регіональні аспекти» (м. Ужгород, 30 листопада 2022 р.); 

Міжнародній науково-практичній конференції «Модернізація економіки: 

сучасні реалії, прогнозні сценарії та перспективи розвитку» (м. Херсон – м. 

Хмельницький, 27-28 квітня 2023 р.); Міжнародній науково-практичній 

конференції «Менеджмент та маркетинг як фактори розвитку бізнесу в умовах 

економіки відновлення» (м. Київ, 18-19 квітня 2023 р.); Міжнародній науково-

практичній конференції «Фінансові аспекти розвитку глобальної економіки: 
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виклики та перспективи» (м. Київ, 15 травня 2024 р.); V Міжнародній науково-

практичній конференції «Актуальні економічні, фінансові та правові питання в 

умовах євроінтеграції та глобальної конкуренції» (м. Ірпінь, 27 березня 2025 р.); 

ІII та V Міжнародних науково-практичних конференціях «Сучасний стан, 

проблеми та перспективи розвитку бізнесу, фінансово-кредитних та облікових 

систем» (м. Харків, 19 травня 2023 р., 16 травня 2025 р.) 

Публікації. Основні наукові положення, результати та висновки 

дисертаційної роботи опубліковано у 16 наукових працях, зокрема 5 статей у 

наукових періодичних фахових виданнях України; 1 стаття у науковому 

періодичному виданні іншої держави, включеному до міжнародних 

наукометричних баз (Hamburg, Germany); 1 розділ у колективній монографії; 9 

публікацій у збірниках матеріалів міжнародних і всеукраїнських наукових 

конференцій, що містять апробацію основних результатів дисертаційного 

дослідження. 

Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг 

дисертації становить 260 сторінок, з яких 204 сторінки припадають на основний 

зміст роботи. Дисертація містить 48 таблиць, 38 рисунків, список використаних 

джерел із 258 найменувань – на 31 сторінці та 2 додатки – на 9 сторінках. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 

ЕКОНОМІКИ 

 

 

1.1. Економічна природа трансформації банківського сектору 

 

 

У сучасних умовах глобалізації та цифровізації трансформаційні процеси 

у банківській сфері є важливим чинником стабільного розвитку економіки. Їх 

аналіз дає змогу визначити напрями модернізації банківського сектору: 

підвищення якості обслуговування, прискорення та безпеку фінансових 

операцій, оптимізацію розподілу ресурсів. Такі зміни зумовлені економічними, 

технологічними, соціальними та регуляторними чинниками і сприяють 

зміцненню конкурентоспроможності банків. Водночас цифрові технології та 

фінансові інновації змінюють традиційні підходи до управління ризиками, 

регулювання та взаємодії з клієнтами. 

Розвиток банківських систем характеризується зростанням 

невизначеності, поширенням глобалізації та цифровізації, ускладненням 

фінансових ризиків, що зумовлює масштабні зміни в їх діяльності. Банківський 

сектор задовольняє попит на фінансові ресурси, є ключовою складовою 

фінансової системи та виконує функції фінансового ринку – перетворює 

заощадження на інвестиції, ефективно розподіляє ресурси, забезпечує соціальні 

функції держави та зміцнює фінансовий суверенітет. 

Дослідження його розвитку в умовах глобалізації має особливу важливість, 

адже банки є провідними учасниками грошово-кредитних відносин, а 

міжнародний фінансовий ринок – каталізатором концентрації капіталу. Це 

актуалізує потребу комплексного аналізу структури банківського сектору та його 

співвідношення з банківською системою (табл. 1.1).  
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Таблиця 1.1 

Наукові підходи до визначення сутності поняття «банківський сектор» 

Джерело Сутність поняття 
Актуалізація в сучасних 

умовах 

Банківська 

система / 

банківський 

сектор як 

складна 

багаторівнева 

система – 

узагальнення за 

монографіями 

та статтями 

Банківський сектор – складна, 

цілеспрямована та самокерована 

система зі зворотним зв’язком. Його 

поведінкові характеристики 

зумовлюють адаптивну реакцію на 

зміни регуляторного середовища, часто 

з нелінійною динамікою. Структурна 

неоднорідність виявляється у 

різноманітності банківських послуг 

(розрахунково-касових, кредитних, 

інвестиційних, трастових, 

консультаційних тощо) та типів установ 

– від клієнтських і кредитних до 

універсальних, зовнішньоекономічних 

та інвестиційних [9; 25; 43; 71; 132] 

Врахування цифрових 

сервісів, віддаленого 

банкінгу, платформних 

бізнес-моделей та 

кібербезпеки як ключових 

компонентів стійкості [105; 

111; 101; 161] 

Нормативно-

правовий 

(вузький 

монетарний) 

підхід 

У вузькому розумінні банківський 

сектор – грошовий сегмент економіки, 

через який відбувається рух фінансових 

потоків між центральним банком та 

установами комерційного банкінгу [77; 

234] 

Доповнюється інтеграцією 

фінтех-компаній і 

небанківських платіжних 

сервісів у регульований 

фінансовий простір [33; 82; 

105] 

Інституційний 

підхід 

Банківський сектор – сукупність 

установ, що здійснюють банківську 

діяльність відповідно до законодавства. 

Взаємозв’язки між цими установами 

формують багаторівневу економічну 

систему з різними типами та 

масштабами операцій [43; 77] 

Розширення взаємодії через 

цифрові екосистеми, 

блокчейн-рішення, а також 

інтеграція ESG-стандартів у 

стратегії банків [166; 176; 

24; 250] 

Функціонально-

ринковий підхід 

Банківський сектор – система 

економічних відносин, що забезпечує 

функціонування ринку банківських 

послуг. З інституційної точки зору 

включає банки та інші кредитні 

організації, які акумулюють фінансові 

ресурси та інвестують їх у різні сфери 

економіки, забезпечуючи грошовий 

супровід товарних потоків [25; 71; 123] 

Зростання ролі «зеленого» 

фінансування, кліматичних 

ризиків у кредитній 

політиці, застосування 

великих даних (Big Data) 

для прогнозування та 

персоналізації банківських 

продуктів [14; 187; 172; 136] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій 

[9; 14; 24; 25; 33; 43; 71; 77; 82; 101; 105; 111; 123; 132; 136; 161; 166; 172; 176; 

187; 234; 250] 

 

Аналіз фінансово-економічної літератури свідчить, що основні підходи до 

визначення сутності банківської системи охоплюють її розгляд у трьох 
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взаємопов’язаних площинах: 

- як економіко-правової форми, що забезпечує стабільність грошового 

ринку, підтримання фінансової стійкості та сталий економічний розвиток 

держави [9; 25; 71; 77]; 

- як сукупності інституційних одиниць із визначеними функціями, зонами 

відповідальності та роллю у формуванні національної та міжнародної фінансової 

архітектури [43; 63; 126; 132]; 

- як комплексу банківських установ і допоміжної інфраструктури 

(нормативно-правове забезпечення, механізми захисту інтересів вкладників, 

платіжно-розрахункові системи, комплаєнс, цифрові платформи, кіберзахист, 

ESG-звітність), інтегрованого у фінансову систему країни [24; 83; 101; 105; 111; 

161; 166; 250]. 

Водночас непоодинокими є наукові дискусії щодо співвідношення понять 

банківський сектор і банківська система.  Відповідно до Закону України «Про 

банки і банківську діяльність» [77], банківська система України включає 

Національний банк України, інші банки, а також філії іноземних банків, створені 

та діючі в межах держави. Модель організації є дворівневою: 

1. Перший рівень – Національний банк України, центральна банківська 

інституція, що формує та реалізує монетарну політику, здійснює регуляторний і 

наглядовий контроль, упроваджує стандарти фінансової безпеки з урахуванням 

вимог ЄС [77; 236]. 

2. Другий рівень – банки різних форм власності та спеціалізації 

(традиційні, цифрові, спеціалізовані), які надають фінансові послуги 

підприємствам, організаціям та населенню [43; 111; 256]. 

Банківський сектор є підсистемою національної економіки з 

багаторівневою структурою та системою зворотних зв’язків, здатною 

адаптуватися до регуляторних, ринкових і технологічних змін (рис. 1.1). Його 

сучасна функціональна роль охоплює: - цифровізацію банківських послуг 

(fintech, blockchain, open banking); - упровадження стандартів ESG та принципів 

сталого фінансування; - посилення комплаєнс-процедур і кіберзахисту; 



30 

- фінансування інноваційної та «зеленої» економіки. Взаємодія банківського та 

реального секторів економіки здійснюється через мікропруденційну та 

макропруденційну політику, монетарні інструменти, а також ESG-орієнтовані 

підходи, спрямовані на інтеграцію екологічних, соціальних та управлінських 

критеріїв у фінансові рішення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Місце банківського сектору в економічній системі країни 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій 

[9; 14; 24; 25; 33; 43; 71; 77; 82; 101; 105; 111; 123; 132; 136; 161; 166; 172; 176; 

187; 234; 250]  
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Реальний сектор постачає банківській системі ресурси або, у разі 

неплатежів та кризових явищ, формує ризики фінансової нестабільності. Отже, 

сучасний банківський сектор – це динамічна, технологічно розвинена та 

інституційно стійка складова економіки, яка інтегрує міжнародні стандарти 

(NFRD, CSRD, ESRS, Basel III/IV) та забезпечує передумови економічного 

зростання країни. 

Аналіз трансформаційних процесів у банківському секторі доцільно 

розпочати з уточнення сутності терміна «трансформація банківського сектору». 

У загальному розумінні трансформація – це зміна, перевтілення чи перетворення, 

що стосується форми, виду або властивостей об’єкта. У науковій літературі 

виокремлюють кілька підходів до тлумачення цього поняття (табл. 1.2). 

 

Таблиця 1.2 

Сутнісні підходи до визначення поняття «трансформація» 

Автор, джерело Сутнісна характеристика поняття 
Процесний підхід 

Маркович І. [59] 

Універсальна форма розвитку, що поєднує еволюційні та революційні 

перетворення, перехід між станами рівноваги та нестабільності. 

Еволюційна форма – поступове накопичення змін, революційна –  

різкий стрибок до нової структури. 

Івченко Є. [39] 
Процес розвитку економічних систем із суб’єктивним і об’єктивним 

характером, що може проявлятися у формі еволюції. 
Системний підхід 

Мочерний С. 

[69] 

Докорінне перетворення системи, що може бути системним (заміна 

економічної системи) або внутрішньосистемним (якісні зміни 

господарського механізму). 

Гражевська Н. 

[29] 

Повний спектр соціальних змін: прогресивних і регресивних; 

зворотних і незворотних; еволюційних і революційних; системних і 

часткових; запланованих та стихійних. 

Кирилюк Є. [42] 
Перехід системи від простішого стану до більш складного рівня 

організації. 

Пепа Т. [73] 
Сукупність форм значущих змін економічних систем, незалежно від 

результату та напряму впливу. 

Шумпетер Й. 

[197] 

Концепція «творчого руйнування» - радикальні інновації, що 

докорінно змінюють економічні структури. 

Ситуаційний підхід 

Шайгородський 

Ю. [131] 

Зміна форми, виду та ключових властивостей об’єкта, що охоплює 

його структуру, зовнішній вигляд і особливості функціонування. 

Котковський В. 

[53] 

Перетворення або модифікація явищ із зникненням одних елементів і 

появою нових. 
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Продовження табл. 1.2 

Автор, джерело Сутнісна характеристика поняття 

Турило А., 

Корнух О. [125] 

Перехідні процеси, пов’язані з колективними діями в межах 

державного регулювання або поза ним, на національному та 

локальному рівнях. 

Сучасний підхід 

Дзюблюк О. 

[124], 

Азаренкова Г. 

[123] 

Трансформація як комплексний процес змін під впливом 

цифровізації, глобалізації, сталого розвитку та ESG-орієнтації; 

передбачає адаптацію бізнес-моделей до цифрових технологій, 

управління кліматичними та кіберризиками, інтеграцію у глобальні 

фінансові екосистеми. 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій 

[29; 39; 42; 53; 59; 69; 73; 123; 124; 125; 131; 197; 201; 202] 

 

Як видно з табл. 1.2, підходи до визначення поняття «трансформація» 

охоплюють як традиційні концепції (еволюційні та революційні зміни, творче 

руйнування, внутрішньосистемні й системні перетворення), так і сучасні 

інтерпретації, зумовлені цифровізацією, глобалізаційними процесами, 

впровадженням ESG-принципів та орієнтацією на сталий розвиток. Особливий 

акцент зроблено на поєднанні інноваційних технологічних рішень із новими 

підходами до управління ризиками – кліматичними, кіберризиками, ризиками 

втрати довіри – та інтеграції банківської системи у світові фінансові екосистеми. 

Це дає змогу розглядати трансформаційні процеси в банківській системі як 

актуальні та необхідні в умовах зростаючої економічної турбулентності та 

швидкої зміни пріоритетів розвитку. 

Виходячи з узагальнення проведеного дослідження, трансформацію в 

сучасному банківському секторі можна охарактеризувати такими ознаками: 

1. Радикальність змін – передбачає не лише вдосконалення чи оптимізацію 

існуючих підходів, а й глибоке переформатування усталених моделей, інтересів, 

цінностей і принципів. 

2. Всеохопність – перетворення охоплюють усі сфери суспільного 

розвитку, зокрема соціально-трудові відносини, і відбуваються синхронно на 

різних рівнях. 

3. Системний масштаб – структурні зміни дають відчутний ефект лише 
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тоді, коли поширюються на економіку та суспільство загалом, а не обмежуються 

окремими підсистемами. 

Головне призначення трансформаційних процесів полягає у створенні 

передумов для підвищення економічної безпеки та стійкості банківського 

сектору шляхом комплексного врахування економічних, соціальних та 

екологічних факторів [9; 24; 43; 70; 203]. Вони реалізуються у трьох послідовних 

періодах: 

1. Воєнний період – характеризується руйнуванням банківської 

інфраструктури, міграцією клієнтських потоків, зростанням ризиків неплатежів 

та погіршенням якості активів. Основні завдання: збереження операційної 

діяльності, підтримання ліквідності, мінімізація втрат і захист клієнтів. 

2. Післявоєнний період (відновлення) – акцент зміщується на мобілізацію 

інвестицій, залучення міжнародної фінансової допомоги, відновлення 

кредитування, модернізацію банківських технологій та відновлення довіри до 

банківського сектору. 

3. Сталий розвиток – передбачає інтеграцію ESG-принципів, що 

забезпечують екологічну, соціальну та управлінську відповідальність 

фінансових установ, підвищення їх конкурентоспроможності, інноваційної 

спроможності та здатності адаптуватися до динамічних умов глобальної 

економіки. 

З урахуванням вищевикладеного, автор цього дослідження під 

трансформацією банківського сектору розуміє комплексний процес радикальних 

і всеохопних змін у її структурі, функціональних механізмах та стратегічних 

орієнтирах, зумовлений впливом цифровізації, глобалізаційних процесів, 

упровадженням ESG-принципів, а також викликами, пов’язаними з воєнними 

діями, післявоєнним відновленням та переходом до сталого розвитку. Такі зміни 

передбачають глибоке переформатування усталених моделей, інтересів, 

цінностей і принципів, охоплюють усі рівні функціонування фінансової системи 

та спрямовані на підвищення її стійкості, конкурентоспроможності та здатності 

адаптуватися до динамічних умов турбулентного середовища. Передумови та 
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об’єктивну необхідність таких перетворень у банківському секторі наведено на 

рис. 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Передумови трансформації банківського сектору в умовах 

воєнного стану, післявоєнного відновлення економіки та сталого розвитку 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі узагальнення 

наукових праць [9; 19; 43; 58; 70; 90; 94; 122; 203]  

Передумови трансформації 

банківського сектору 

Забезпечення фінансової стабільності 

банківської системи  

Недостатній рівень капіталізації 

банківського сектору 

Низька якість банківських активів і 

зростання кредитних ризиків, і як наслідок – 

збільшення частки проблемних активів 

Слабкість ресурсної бази банківських 

установ і брак належного обсягу ресурсів 

для довгострокового кредитування 

реального сектору економіки 

Забезпечення платоспроможності і 

ліквідності банків 

Глобалізація світової економіки і 

збільшення частки іноземного капіталу 

Зміна законодавства і нормативно-

правових активів 

Забезпечення зростання довіри до банків 

Зміна структури банківських інститутів у 

напрямі їх функціональної 

різноманітності та підвищення ринкової 

конкуренції між ними 

Зміна форм власності 

Створення надійного фундаменту зростання 

ефективності функціонування банківського сектору 

Базові передумови 

Передумови сучасності 

Воєнний стан: 

- руйнування банківської 

інфраструктури; 

- міграція клієнтських 

потоків; - зростання 

кредитних ризиків і 

неплатежів; - зростання 

кіберризиків 

Післявоєнне відновлення: 

- мобілізація інвестицій та 

міжнародної допомоги; -

відновлення кредитування; -

модернізація банківських 

технологій; - відновлення 

довіри до банківського 

сектору 

Сталий розвиток: 

- цифровізація та 

впровадження фінтех; 

- інтеграція ESG-принципів; 

- глобалізація та інтеграція у 

світовий фінансовий простір; 

- підвищення вимог клієнтів 

до якості сервісу 
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Оскільки банківський сектор є складовою банківської системи, структурні 

зміни в останній неминуче позначаються на його розвитку. Як зазначає О. 

Барановський [9], трансформаційні процеси в економічній та банківській 

системах доцільно розглядати у широкому значенні – як багатовимірний та 

багаторівневий процес переходу банківського сектору від одного якісного стану 

до іншого. Такий підхід дозволяє комплексно врахувати взаємозалежність 

структурних змін, функціональних оновлень і стратегічних орієнтирів розвитку 

в межах єдиного фінансово-економічного простору. Аналізуючи напрями 

трансформаційних змін у банківській системі, І. І. Благун [19] виокремлює 

трансформацію національної банківської системи, що охоплює два 

взаємопов’язані аспекти: трансформацію центрального банку та організаційно-

функціональні зміни в банківському секторі. При цьому, під останнім автор 

розуміє сукупність комерційних банків (без урахування центрального) разом із 

системою їхніх функціональних зв’язків [19]. На нашу думку, запропонований 

підхід є дещо вузьким, оскільки банківська система як специфічна економічна та 

організаційно-правова конструкція виконує трансформаційну функцію, що є її 

внутрішньо притаманною властивістю. Якщо ж інтерпретувати трансформацію 

як процес глибинних перетворень, то в межах цієї функції відбуваються зміни, 

які зачіпають усі структурні та функціональні складові системи. У такому 

розумінні трансформацію банківської системи можна визначити як сукупність 

якісних і кількісних змін, що стосуються міжструктурних та міжсистемних 

взаємозв’язків, а також основних характеристик (системних якостей) на будь-

якому рівні її організації. Такі зміни мають бути спрямовані на: - зміцнення 

надійності, стійкості, ліквідності та платоспроможності банківської системи; 

- забезпечення належної капіталізації та безперервного функціонування 

платіжної інфраструктури; - захист інтересів кредиторів і вкладників; 

- попередження або подолання кризових явищ; - адаптацію до глобальних 

фінансових тенденцій із урахуванням національних особливостей економіки; 

- підвищення ефективності та зростання довіри до банківського сектору. 

Практична реалізація таких трансформацій може виявлятися у 
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концентрації або розподілі капіталу, розширенні чи спеціалізації діяльності, 

зміні стратегічної орієнтації банків, створенні банківських об’єднань, проведенні 

реорганізації (злиття, приєднання, поділу чи виділення), зміні юридичного 

статусу установ або їх ліквідації. У цьому контексті трансформація як процес 

перетворення фінансових ресурсів є невід’ємною та постійно діючою складовою 

банківської системи. Як зазначає О. Кириченко [43], трансформаційні зміни на 

різних рівнях мають ефект своєрідної «ланцюгової реакції» та перебувають у 

взаємозалежному розвитку: трансформація окремого банку зумовлює 

трансформацію всієї банківської системи, включно з органами державного 

регулювання, що в підсумку може призвести до масштабних, глобальних змін у 

фінансовій сфері. У сучасних умовах така взаємопов’язаність набуває 

особливого значення, адже цифровізація, впровадження інноваційних 

банківських технологій (Open Banking, Mobile Banking, Blockchain, RegTech, Big 

Data, AI), інтеграція до міжнародних фінансових ринків та орієнтація на ESG-

принципи визначають нову архітектоніку банківської системи та вимагають від 

неї швидкої адаптації до глобальних викликів і посилення фінансової безпеки. 

Таким чином, трансформаційні процеси у банківництві охоплюють як 

традиційні аспекти, пов’язані зі структурними та функціональними змінами, так 

і нові вектори розвитку, зумовлені сучасними викликами – цифровізацією, 

впровадженням фінтех-інновацій, інтеграцією до глобального фінансового 

простору та орієнтацією на ESG-принципи. Їхня реалізація відбувається на 

різних рівнях – від центрального банку до окремих комерційних банків і 

банківських продуктів, – та охоплює економічні, організаційно-правові, 

технологічні й соціальні зміни. Зважаючи на багатовимірність і багаторівневість 

цього процесу, а також на взаємозалежність класичних і сучасних передумов, 

доцільно систематизувати основні різновиди трансформаційних змін як у межах 

банківської системи в цілому, так і на рівні її окремих суб’єктів. Така 

систематизація наведена у табл. 1.3, яка відображає трансформації за 

інституційним і функціональним підходами, із врахуванням впливу фінансових 

технологій, глобалізаційних процесів та ESG-факторів.  
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Таблиця 1.3 

Види трансформаційних процесів у банківництві через призму 

банківської системи 

Трактування 

банківської 

системи 

Види трансформації банківської системи 
Джерело 

інформації 

Інституційний підхід  

Банківська 

система як 

сукупність 

інституційних 

одиниць 

Трансформації на рівні центрального банку: - трансформація 

безпосередньо центрального банку (інституційна, 

організаційна, технологічна, кадрова, цифрова, культурна); 

- трансформація функцій центрального банку (впровадження 

цифрових валют центрального банку, розвиток регуляторного 

нагляду за фінтех-ринком, інтеграція міжнародних стандартів 

звітності та ESG) 

[9; 19; 70] 

[43; 105; 

116; 203] 

Трансформації на рівні банку (банків): - трансформація 

банківського сектору як сукупності банків (перехід до 

відкритого банкінгу – open banking, інтеграція з фінтех-

екосистемами, зміни у конкурентному середовищі, 

стандартизація обліку та звітності); - трансформація окремого 

банку (зміна бізнес-моделі, цифровізація послуг, розвиток 

клієнтоцентричності, удосконалення ризик-менеджменту з 

урахуванням кіберзагроз, інтеграція ESG-факторів) 

[24; 43; 

94; 111] 

[58; 90; 

116; 122; 

187] 

Трансформація банківських продуктів: 

- розширення асортименту (digital-only продукти, embedded 

finance, зелені та соціальні продукти); 

- зміна каналів просування (омніканальні сервіси, мобільні 

додатки, маркетплейси банківських послуг); 

- підвищення якості та персоналізації за рахунок AI та big data-

аналітики 

[24; 116; 

172] 

[105; 111; 

136] 

[101; 161; 

166; 187] 

Функціональний підхід  

Банківська 

система як 

специфічна 

економічна та 

організаційно-

правова 

структура 

У рамках трансформаційної функції: 

- трансформація капіталу (збільшення ролі інтелектуального 

та соціального капіталу поряд із фінансовим); 

- трансформація обсягів (масштабування цифрових операцій 

та транзакцій у глобальному середовищі); 

- трансформація строків (миттєві платежі, скорочення 

термінів кредитування та розрахунків); 

- трансформація ризиків (нові моделі оцінювання, управління 

кіберризиками та кліматичними ризиками); 

- просторова трансформація (глобалізація та віртуалізація 

банківських сервісів); 

- валютна трансформація (розвиток мультивалютних 

платформ, використання CBDC, криптовалют і стейблкоїнів); 

- трансформація підпису (перехід на електронний підпис, 

біометричну аутентифікацію та децентралізовану 

ідентифікацію) 

[9; 25; 

203] 

[43; 82; 

105] 

[33; 111; 

172] 

[70; 116; 

136; 187] 

[70; 116; 

136; 187] 

[105; 122; 

203] 

[101; 161; 

166] 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі узагальнення наукових 

праць [9; 19; 24; 25; 33; 43; 58; 70; 82; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 161; 166; 172; 

187; 203]  
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Трансформаційні процеси, які розгортаються на різних рівнях ієрархії 

банківської системи, мають властивість формувати ефект своєрідної 

«ланцюгової реакції». Її сутність полягає в тому, що зміни, започатковані на 

глобальному макрорівні, поступово передаються до нижчих рівнів, охоплюючи 

навіть первинних суб’єктів господарювання. Розглядаючи банківську систему як 

інтегровану сукупність інституційних одиниць, доцільно деталізувати 

класифікацію трансформаційних процесів за рівнями: - центрального банку, 

який виконує стратегічні функції регулювання, монетарної політики та 

координації; - окремих банків і банківського сектору в цілому, що забезпечують 

операційну реалізацію банківської діяльності та пристосування до нових умов 

функціонування (табл. 1.4). 

 

Таблиця 1.4 

Класифікація трансформаційних процесів на рівні центрального банку та 

банківського сектору 

Рівні 

трансформації 
Види трансформації 

Трансформація 

на рівні 

центрального 

банку 

Трансформація безпосередньо центрального банку (інституційні зміни): 

- удосконалення організаційної структури та процесів управління [9; 19; 

70]; 

- оптимізація ієрархічних зв’язків і процедур прийняття рішень [43; 94]; 

- перегляд стратегічних цілей та пріоритетів з урахуванням сталого 

розвитку та ESG [70; 122]; 

- впровадження інноваційних технологій (AI, Big Data, blockchain, 

RegTech) [24; 116; 203]; 

- цифровізація процесів (реінжиніринг та автоматизація) [101; 105; 111; 

161]; 

- оновлення кадрової політики та розвитку компетенцій [82; 136; 172]; 

- формування культури кіберстійкості [58; 90] 

Трансформація функцій центрального банку: 

- впровадження та розвиток цифрових валют центрального банку (CBDC) 

[105; 122]; 

- перегляд основних функцій та делегування неключових завдань[70; 

203]; 

- посилення функцій фінансової стабільності, нагляду та регулювання 

фінтех-ринку [43; 111; 116]; 

- впровадження міжнародних стандартів звітності та регулювання (BIS, 

ESRS, CSRD) [24; 123; 203; 250] 
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Продовження табл. 1.4 

Рівні 

трансформації 
Види трансформації 

Трансформація 

на рівні 

банківського 

сектору 

Трансформація банківського сектору (як сукупності банків): 

- інституційні зміни та розвиток фінтех-екосистем [43; 94; 105; 111]; 

- адаптація умов функціонування до цифрової економіки та 

постпандемічних трендів [82; 172]; 

- розвиток конкурентного середовища з урахуванням впливу необанків і 

BigTech [101; 136]; 

- зміни у структурі та видах банків (гібридні та цифрові банки) [24; 58; 90]; 

- переосмислення ролі банківського сектору в економіці з фокусом на 

стійкість і зелене фінансування [116; 172; 187]; 

- посилення міжбанківської інтеграції та платформних рішень (open 

banking, API) [105; 111; 166]; 

- гармонізація стандартів бухгалтерського обліку та фінансової звітності 

відповідно до міжнародних вимог [70; 123; 203] 

Трансформація окремого банку: 

- оновлення цілей, функцій, стратегічних пріоритетів та корпоративних 

цінностей [19; 43; 122]; 

- перехід на клієнтоцентричну бізнес-модель та персоналізовані сервіси 

[94; 116; 187]; 

- оптимізація структури власності та корпоративного управління [70; 90]; 

- цифрова трансформація всіх рівнів діяльності (AI, роботизація, big data-

аналітика) [101; 111; 136; 172]; 

- інтеграція ESG-принципів та управління кліматичними ризиками [24; 

116; 203]; 

- удосконалення ризик-менеджменту з урахуванням кіберзагроз та 

цифрової стійкості [161; 166; 187]; 

- модернізація кадрової політики, розвиток цифрових компетенцій 

персоналу [58; 90] 

Трансформація банківських продуктів: 

- оновлення асортименту продуктів (digital-only послуги, embedded 

finance, ESG-продукти) [24; 116; 172]; 

- впровадження омніканальних та віддалених каналів обслуговування 

[105; 111; 136]; 

-використання AI та аналітики даних для персоналізації пропозицій [101; 

161; 166; 187]; 

- підвищення якості та швидкості надання послуг завдяки автоматизації та 

безшовним цифровим рішенням [82; 172; 203] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [9; 19; 24; 

25; 33; 43; 58; 70; 82; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 161; 166; 172; 187; 203; 250] 

 

Трансформаційні процеси на рівні центрального банку охоплюють як 

зміни в організаційній структурі та внутрішніх механізмах діяльності самого 

інституту, так і модернізацію його функціональних повноважень.  
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Національний банк України перебуває у стані глибоких структурних та 

функціональних перетворень, ключовим каталізатором яких виступив 

суспільний запит на системне реформування та підвищення ефективності 

регуляторної політики. Перед центральним банком постали численні виклики як 

внутрішнього, так і зовнішнього характеру, що актуалізували необхідність 

масштабних інституційних змін. Відповідаючи на ці виклики, регулятор 

розпочав активний процес адаптації до нових умов, який передбачає 

впровадження інноваційних механізмів регулювання, нагляду та обслуговування 

фінансового ринку. Одним із найбільш показових результатів цього 

реформування, зумовленого як об’єктивною потребою у пошуку нових рішень, 

так і зростаючим попитом на інструменти віртуалізованих товарно-грошових 

відносин, стало поступове формування цифрової економіки. У цьому контексті 

важливим є осмислення наукових підходів до визначення поняття «цифрова 

економіка», узагальнених у табл. 1.5. 

 

Таблиця 1.5 

Наукові підходи до визначення поняття «цифрова економіка» 
Автор, джерело Сутність поняття 

Барановський О., 

Борцюк О. [9] 

Економічна система, що базується на цифрових технологіях та 

конвергенції інформаційно-комунікаційних систем, знань і 

ресурсів, інтегрованих у єдиний цифровий простір для створення 

доданої вартості. 

Благун І. І. [19];  

Логічний етап еволюції економіки та суспільства, який є 

одночасно наслідком і каталізатором інновацій, трансформацій 

бізнес-моделей та впровадження ШІ, блокчейну й ESG-підходів. 

Кириченко О. А. 

[43] 

Розвиток і вдосконалення інфраструктури електронного бізнесу 

та електронної комерції, включно з транснаціональними 

платформами, цифровими маркетплейсами та сервісами 

дистанційної взаємодії. 

Онишко С. В. [70] 

Технологічний підхід, що передбачає автоматизацію збору, 

обробки та використання цифрових даних, включаючи Big Data, 

IoT та хмарні сервіси для підтримки прийняття управлінських 

рішень. 

Вовченко О. [24] 

Механізм комунікаційної взаємодії учасників соціально-

економічної діяльності через цифрові мережі, платформи та 

екосистеми, що забезпечують швидкий обмін інформацією та 

координацію дій. 

Циганов С. [203], 

Азаренкова Г. 

[123] 

Мережева форма організації економіки, орієнтована на 

управління потоками та процесами діяльності підприємств і 

суспільних інститутів у режимі реального часу. 
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Продовження табл. 1.5 

Автор, джерело Сутність поняття 

Дзюблюк О. [124] 

Інтеграція реального сектору виробництва з електронними 

платформами, що забезпечує синергію матеріальних та цифрових 

процесів у рамках концепцій «Індустрія 4.0» і «Розумне 

виробництво». 

Рац О. [90]; 

Примостка Л. О. 

[187] 

Сегмент економічних відносин, сформований на основі цифрових 

ресурсів і спрямований на виробництво електронних товарів, 

надання цифрових послуг та розвиток цифрової інфраструктури з 

урахуванням принципів кібербезпеки та цифрової стійкості. 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій 

[9; 19; 24; 43; 70; 90; 94; 123; 124; 187; 201; 202; 203] 

 

На нашу думку, цифрова економіка у банківському секторі – це сучасна 

форма організації фінансової діяльності, спрямована на посилення впливу 

інноваційних цифрових технологій на ключові ланки інформаційних, 

фінансових, матеріальних, інтелектуальних і сервісних потоків шляхом їх повної 

інтеграції у бізнес-процеси банку та трансформації його бізнес-моделі 

відповідно до принципів ESG, кіберстійкості та сталого розвитку. Вона 

характеризується високою адаптивністю до соціально-економічних потреб 

суспільства та забезпечує оперативний, персоналізований і безпечний доступ 

клієнтів до фінансових продуктів і сервісів у будь-який час і з будь-якої точки 

світу. Основу такої економіки формують цифрові платформи комунікації, 

екосистеми відкритого банкінгу та технології штучного інтелекту, що сприяють 

зростанню продуктивності праці, оптимізації витрат і ресурсів, посиленню 

конкурентних переваг банківських установ і розвитку клієнтоцентричності, 

створюючи передумови для підвищення якості життя населення. 

Процес цифрової трансформації банківського сектору охоплює всі 

напрями діяльності, зокрема: 

- внутрішні інновації – розроблення нових банківських продуктів і сервісів, 

автоматизація та роботизація бізнес-процесів, застосування Big Data, machine 

learning і прогнозної аналітики; 

- зовнішні інновації – розвиток платформ open banking та API-інтеграцій, 

використання інструментів цифрового маркетингу, впровадження гібридних і 
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віддалених каналів взаємодії з клієнтами, підтримку фінтех-стартапів і 

партнерських програм. 

Об’єктами цифровізації банківської діяльності виступають: інноваційні 

фінансові продукти та сервіси (зокрема з ESG-компонентами); технологічні 

процеси з підвищеним рівнем кіберзахисту; інтелектуальні системи управління 

ризиками; прогресивні бізнес-моделі та цифрові платформи обслуговування; 

системи дистанційної ідентифікації та верифікації клієнтів (eKYC). 

У процесі цифровізації трансформується не лише взаємодія банку з 

клієнтами, а й архітектура бізнес-моделі, що включає автоматизацію фронт-, 

мідл- та бек-офісних процесів, гнучке управління продуктами й тарифами, 

підвищення прозорості звітності відповідно до вимог CSRD та ESRS. За таких 

умов банки вимушені переходити до інноваційно-цифрового формату 

діяльності, що передбачає впровадження проривних технологій (AI, blockchain, 

quantum-safe cryptography) та сучасних методів управління. Це дозволяє 

скоротити операційні витрати на 40–60 %, прискорити надання послуг, 

забезпечити безшовний клієнтський досвід, а також зміцнити довіру та 

лояльність клієнтів. 

Забезпечення цифрової трансформації банківського сектору неможливе 

без належного правового регулювання, яке встановлює вимоги до безпеки, 

прозорості, кіберзахисту та інтеграції у європейський фінансовий простір 

(табл. 1.6). 

 

Таблиця 1.6 

Нормативно-правові документи, що регулюють впровадження цифрових 

технологій у банківському секторі 

Нормативний 

документ 
Коротка характеристика 

Значення для цифровізації 

банківського сектору 
Закони України 

Про електронні 

довірчі послуги  

[81] 

Визначає поняття «електронна послуга» 

як будь-яка послуга, що надається через 

інформаційно-телекомунікаційні 

системи 

Легалізує застосування 

електронних підписів, 

печаток і документів у 

банківських операціях 
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Продовження табл. 1.6 

Нормативний 

документ 
Коротка характеристика 

Значення для цифровізації 

банківського сектору 

Про 

електронну 

комерцію  [82] 

Регламентує надання платних і 

безоплатних інформаційних 

електронних послуг дистанційно з 

використанням ІКТ за індивідуальним 

запитом 

Створює правові умови для 

онлайн-банкінгу та 

дистанційного 

обслуговування 

Про хмарні 

послуги [89] 

Встановлює вимоги до надання хмарних 

сервісів та послуг центрів обробки даних 

із дотриманням норм захисту 

персональних даних та кібербезпеки 

Забезпечує безпечне 

використання банками 

хмарних платформ і сервісів 

Укази Президента України 
Про розвиток 

національної 

складової 

глобальної 

мережі 

Інтернет [85] 

Передбачає розширення доступу 

фізичних і юридичних осіб до Інтернету 

Стимулює розвиток 

цифрових каналів доступу 

до банківських послуг 

Концепції та стратегії 
Концепція 

розвитку 

цифрової 

економіки та 

суспільства 

України (2018-

2020) [50] 

План заходів із впровадження цифрових 

технологій в економіку, соціальну 

сферу, освіту; формування цифрових 

компетенцій громадян 

Сприяє адаптації 

банківських послуг до 

потреб цифрового 

суспільства 

Стратегія 

розвитку 

фінансового 

сектору 

України [236] 

Визначає напрями забезпечення 

фінансової стабільності та розвитку 

фінтеху; формує екосистему фінансових 

технологій 

Орієнтує банки на розвиток 

відкритої архітектури 

фінансового ринку 

Концепція 

розвитку 

інноваційних 

наглядових та 

регуляторних 

технологій [49] 

Позиція регулятора щодо впровадження 

супервізорських і регуляторних 

технологій у фінансовій системі 

Створює умови для 

автоматизації нагляду та 

регуляторних процесів у 

банківському секторі 

Джерело: систематизовано автором на основі узагальнення нормативно-правових 

документів 

 

У сучасних умовах цифрової економіки трансформація банківського 

бізнесу дедалі більше зосереджується на впровадженні інноваційних технологій, 

що дозволяють створювати принципово нові або вдосконалювати наявні бізнес-

моделі, підвищувати операційну ефективність та формувати клієнтоорієнтовані 

сервіси. Значна частина традиційних банківських операцій поступово 
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переміщується у цифровий простір, що зумовлює оптимізацію фізичної мережі 

відділень та розвиток віддалених каналів обслуговування. 

Гнучкість, швидкість і персоналізація банківських послуг забезпечуються 

завдяки широкому використанню мобільних застосунків, інтернет-банкінгу, 

хмарних рішень, штучного інтелекту та технологій аналізу великих даних. Це 

призводить до зміни моделей взаємодії з клієнтами, оптимізації витрат та 

розширення продуктових лінійок. 

У цьому контексті автор цього дослідження вважає за доцільне виокремити 

тенденції цифрової трансформації банківських послуг, що формують сучасний 

формат функціонування фінансових установ та поступово поширюються на інші 

сфери економічної діяльності (табл. 1.7). 

 

Таблиця 1.7 

Тенденції цифрової трансформації банківських послуг 

Напрям трансформації Зміст та ключові характеристики Очікуваний ефект 

Мобільний банкінг та 

цифрові платформи [94; 

111; 172] 

Розвиток мобільних застосунків, 

омніканальні сервіси, інтеграція з 

фінтех-платформами та 

маркетплейсами 

Доступність послуг 24/7, 

персоналізація, зменшення 

потреби у фізичних 

відділеннях 

Open Banking та API-

економіка 

[33; 105; 123] 

Використання відкритих 

інтерфейсів (API) для взаємодії 

банків із фінтех-компаніями, 

BigTech і сторонніми сервісами 

Розширення спектра 

продуктів, підвищення 

конкуренції, створення 

фінансових екосистем 

Штучний інтелект і Big 

Data-аналітика [101; 

161; 166; 187] 

Використання AI, ML та 

прогнозної аналітики для скорингу 

клієнтів, виявлення шахрайства, 

персоналізації послуг 

Оптимізація ризик-

менеджменту, зниження 

витрат, підвищення якості 

клієнтського досвіду 

Хмарні технології та 

автоматизація [82; 89; 

136; 172] 

Перенесення бізнес-процесів у 

хмарні середовища, впровадження 

роботизованої автоматизації (RPA) 

Гнучкість масштабування, 

зменшення витрат на 

інфраструктуру, 

підвищення операційної 

ефективності 

Кіберстійкість та 

цифрова безпека [58; 

90; 161; 166] 

Використання технологій quantum-

safe cryptography, біометричної 

ідентифікації, багаторівневих 

систем кіберзахисту 

Захист клієнтських даних, 

зміцнення довіри, 

відповідність міжнародним 

стандартам (GDPR, DORA) 

ESG та “зелені” 

фінансові продукти [24; 

116; 203; 250] 

Інтеграція принципів сталого 

розвитку у банківські продукти: 

зелені кредити, соціальні облігації, 

carbon-tracking у додатках 

Підвищення репутаційної 

стійкості, залучення нових 

сегментів клієнтів, 

відповідність CSRD та 

ESRS 
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Продовження табл. 1.7 

Нормативний 

документ 
Коротка характеристика 

Значення для цифровізації 

банківського сектору 

Embedded 

Finance [43; 

123; 136] 

Інтеграція банківських сервісів у 

нефінансові цифрові платформи (e-

commerce, транспорт, енергетика тощо) 

Розширення клієнтської 

бази, нові канали збуту 

послуг, диверсифікація 

доходів 

Віртуальні 

відділення та 

цифрова 

ідентифікація 

[70; 111; 122] 

Використання технологій eKYC, 

відеоідентифікації, повний перехід до 

дистанційного обслуговування 

Зручність для клієнтів, 

зниження адміністративних 

витрат, прискорення 

відкриття рахунків 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання наукових 

публікацій [24; 33; 43; 58; 70; 82; 89; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 161; 166; 172; 

187; 203; 250] 

 

Використання цифрових технологій у банківських операційних процесах 

відкриває широкий спектр переваг. Зокрема, це можливість обслуговування 

клієнтів у зручному онлайн-середовищі, у тому числі через мобільні банківські 

застосунки, що усуває потребу в особистому відвідуванні відділень. Крім того, 

цифрові інструменти забезпечують формування персоналізованих пропозицій — 

від індивідуальних тарифів і знижок до найвигідніших фінансових умов, 

адаптованих до потреб і поведінкових характеристик кожного клієнта. 

На рис. 1.3 представлено основні переваги цифрової трансформації 

банківському сектору. 

У найближчій перспективі темпи цифрового розвитку невпинно 

зростатимуть, а ефективне управління трансформаційними процесами 

визначатиме конкурентоспроможність банків. Економіка майбутнього неминуче 

формуватиметься як цифрова, а банківський сектор еволюціонуватиме у формат 

повноцінної цифрової екосистеми. Водночас вектор євроінтеграції зумовлює 

гармонізацію з acquis ЄС (зокрема підходами PSD2/open banking, вимогами 

GDPR/DORA, нефінансовою звітністю CSRD/ESRS), що підвищує стандарти 

прозорості, кіберстійкості та захисту даних. В умовах воєнного стану 

пріоритетами стають безперервність операцій, збереження ліквідності, 

дистанційні канали обслуговування та підвищена кібербезпека; у фазі 
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післявоєнного відновлення – мобілізація капіталу, розвиток інклюзивних 

цифрових сервісів і підтримка інвестицій у реальний сектор. Інтеграція 

принципів сталого розвитку та ESG спрямовує банки на «зелене» фінансування, 

управління кліматичними й соціальними ризиками та довгострокову стійкість. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. Переваги цифрової трансформації банківського сектору 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій 

[24; 43; 94; 101; 105; 111; 116; 136; 161; 166; 172; 187; 203; 250] 

 

Отже, цифрова трансформація виступає стратегічним чинником 

формування нової архітектоніки банківської діяльності. Її ключові переваги – 

оптимізація процесів, зниження витрат, прискорення та персоналізація 

Можливість оптимізації 

банківських процесів, 

управління ризиками 

Формування персоналізованої 

та привабливої інфраструктури 

обслуговування 

Підвищення якості 

обслуговування 

клієнтів 

Переваги цифрової 

трансформації банківського 

сектору 

Можливість пошуку 

нових джерел доходів 

Підвищення рівня фінансової 

безпеки 

Максимізація ефективності 

робочих процесів 

Зменшення витрат 

Базові переваги 

Переваги сучасності 

Розширення фінансової інклюзії – 

доступ до банківських послуг для 

клієнтів у віддалених регіонах і малих 

населених пунктах 

Підвищення прозорості та довіри – 

завдяки блокчейн-рішенням, відкритим 

даним і новим форматам звітності 

Прискорення інновацій – можливість 

швидко тестувати й виводити на ринок 

нові продукти та сервіси 

Гнучкість масштабування – 

використання хмарних технологій і 

платформних рішень для адаптації під 

попит 

Інтеграція ESG-принципів – розвиток 

«зелених» та соціально відповідальних 

фінансових продуктів 



47 

обслуговування, зміцнення фінансової безпеки – посилюються вимогами 

євроінтеграції, потребою резильєнтності у воєнних умовах, орієнтацією на 

відновлення економіки та принципами сталого розвитку. У результаті постає 

гнучка, клієнтоорієнтована й інноваційна фінансова екосистема, інтегрована у 

європейський фінансовий простір і спроможна забезпечувати довгострокове 

зростання. 

 

 

1.2. Напрями застосування фінансових технологій у банківському 

секторі в умовах цифровізації економіки 

 

 

Сучасні трансформаційні процеси у банківському секторі України 

відбуваються в умовах воєнного стану, прискореної інтеграції у фінансовий 

простір Європейського Союзу та необхідності післявоєнного відновлення 

економіки. Цифровізація стає визначальним чинником цих змін, забезпечуючи 

стійкість фінансової системи, адаптацію до вимог європейського регуляторного 

середовища та здатність банків ефективно функціонувати навіть в умовах 

фізичних обмежень традиційної інфраструктури. 

Деякі фінансові технології настільки вкорінюються у функціонування 

банківського сектору, що перетворюються на загальновживані та фактично єдині 

можливі способи здійснення операційних процесів. Водночас подальший 

розвиток цифрової ери зумовлює появу нових технологій та інноваційних 

способів фінансування, які охоплюють усі сфери діяльності банківської системи. 

Ринок банківських послуг сьогодні неможливо уявити без мобільних 

застосунків, електронних інструментів проведення платежів, онлайн-переказів 

та дистанційного управління рахунками, що особливо актуально в умовах 

воєнних дій і зруйнованої інфраструктури. 

У процесі відновлення економіки та розбудови європейського вектору 

інтеграції цифрові фінансові технології відіграють подвійну роль: з одного боку, 
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вони забезпечують безперервність обслуговування клієнтів, з іншого — 

формують основу для залучення інвестицій, прозорості операцій та підвищення 

рівня фінансової інклюзії. Сучасний розвиток банківського сектору 

характеризується посиленням цифровізації банківських послуг, автоматизацією 

бізнес-процесів та інтеграцією інструментів штучного інтелекту у клієнтське й 

операційне середовище. 

Поняття «фінансові технології» в науковій літературі найчастіше 

пов’язують із проєктом «financial services technology consortium», 

започаткованим на початку 1990-х років компанією Citicorp (нині Citigroup), 

який став символом відкритості до партнерства з технологічними компаніями. 

Динамічний розвиток інформаційних технологій на ринку банківських послуг 

сприяв поширенню терміна «фінтех», що використовується для позначення 

інноваційних технологічних рішень, компаній і послуг у фінансовій сфері. 

Багатозначність поняття «фінтех» зумовила значну варіативність його 

інтерпретацій у фінансово-економічній літературі (табл. 1.8). 

 

Таблиця 1.8 

Узагальнення наукових підходів до визначення поняття «фінтех» 

Назва наукового 

підходу 
Визначення поняття  

Джерело 

інформації 

Фінтех як галузь 

Розглядається як окрема сфера фінансової системи, 

що інтегрує компанії та інститути, які застосовують 

цифрові та інноваційні рішення для розвитку ринку, 

підвищення його прозорості та відповідності 

стандартам ЄС 

Кириченко О. 

[43]; 

Циганов С. [203] 

Фінтех як 

інновація і 

бізнес-модель 

Це технологічні інновації у фінансових послугах, що 

сприяють створенню нових бізнес-моделей, 

цифрових екосистем, інструментів відкритого 

банкінгу та рішень на основі штучного інтелекту, які 

підтримують відновлення економіки та сталий 

розвиток 

Барановський О., 

Борцюк О. [9]; 

Онишко С. [70]; 

PSD2 

(Директива (ЄС) 

2015/2366) [33] 

Фінтех як 

послуга 

Це цифрові фінансові сервіси (онлайн-банкінг, 

мобільні гаманці, платіжні додатки, криптовалютні 

біржі, краудфандингові платформи), які 

забезпечують швидкий, безпечний та інклюзивний 

доступ клієнтів до фінансових продуктів, з акцентом 

на довіру та кіберзахист у воєнний час 

Вовченко О. 

[24]; Рац О. [90]; 

Примостка Л. 

[187] 
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Продовження табл. 1.8 

Назва наукового 

підходу 
Визначення поняття  

Джерело 

інформації 

Фінтех як 

технологія 

Це набір інноваційних технологій – блокчейн, Big 

Data, хмарні сервіси, біометрія, RegTech, цифрові 

валюти центральних банків (CBDC) – що 

використовуються банками, урядом та бізнесом для 

підвищення фінансової безпеки, відповідності ESG-

принципам і інтеграції до європейського фінансового 

простору 

Дехтяр Н. [201]; 

Азаренкова Г. 

[123]; ISO 20022 

у платіжній 

інфраструктурі 

України [83] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [9; 24; 33; 

43; 70; 83; 90; 123; 187; 201; 203] 

 

У поширених підходах фінтех розглядається як різновид інновацій, що на 

відміну від «фінансових інновацій» завжди має технологічний характер. Його 

основу формують блокчейн, штучний інтелект, аналітика великих даних (Big 

Data), хмарні технології, інтерфейси програмування додатків (API), біометричні 

рішення [33; 101; 105; 111; 122; 123; 136; 161; 166; 172; 201]. Розвиток 

фінансових технологій є безпосереднім проявом швидкої цифрової 

трансформації, яка в Україні набуває особливої ваги в умовах воєнних ризиків, 

потреби у забезпеченні кіберстійкості, інтеграції у європейський фінансовий 

простір та відновлення національної економіки. Наразі банки перебувають у 

періоді активної адаптації до фінтех, що охоплює комплексні організаційні, 

технологічні та стратегічні зміни. Фінтех еволюціонував від початкового етапу 

впровадження цифрових технологій у традиційні сегменти економіки до 

сучасного стану, коли він перетворився на унікальний механізм, здатний 

формувати очікування користувачів та визначати нові стандарти фінансових 

послуг. Загалом цей процес можна поділити на п’ять етапів (табл. 1.9). 

Прискорення цифрової трансформації банківського сектору стало 

особливо відчутним упродовж 2020-2025 рр., що було зумовлено низкою 

чинників: 

- втратою довіри клієнтів до традиційного банківського сектору під час 

світової фінансової кризи 2020 року та зростанням попиту на дистанційні канали 

обслуговування; 
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- підвищенням рівня очікувань споживачів, які дедалі більше орієнтуються 

на швидкість оновлення сервісів, технологічну доступність і зручність 

користування, тоді як традиційні банківські продукти залишаються обмеженими 

як за формою, так і за змістом; 

 

Таблиця 1.9 

Етапи розвитку фінансових технологій у банківському сектору 

Назва етапу Суть Тривалість 

Фінтех 1.0 

Початок фінансової глобалізації: поява трансатлантичного 

кабелю (1866 р.), перша система електронних переказів 

Fedwire (1918 р.), перша кредитна картка American Express 

(1958 р.) 

1865-1966 рр. 

Фінтех 2.0 

Розвиток електронних фінансів: перший банкомат Barclays 

(1967 р.), створення NASDAQ (1971 р.), запуск SWIFT 

(1973 р.), перші онлайн-банкінг-сервіси у 1980-х. Активне 

впровадження комп’ютеризації у банки 

1967-2008 рр. 

Фінтех 3.0 

Криза 2008 р. стимулювала появу фінтех-стартапів. 

Масове поширення смартфонів і мобільного інтернету. 

Запуск Bitcoin (2009 р.), Google Wallet (2011 р.), Apple Pay 

(2014 р.) 

2008-2014 рр. 

Фінтех 3.5 

Розвиток необанків і BigTech (2014–2017 рр.). Масове 

поширення цифрових банківських сервісів, зростання 

конкуренції між класичними банками та фінтех-

компаніями 

2014-2017 рр. 

Фінтех 4.0 

Період проривних технологій: широке застосування 

штучного інтелекту, Big Data, хмарних технологій, 

блокчейну. Банки починають повну цифрову 

трансформацію бізнесу. Характеризується масштабним 

зростанням фінтех-екосистем 

2018-2021 рр. 

Фінтех 5.0 

Новітній етап, відзначений викликами війни та 

післявоєнного відновлення України, глобальними 

трендами сталого розвитку й євроінтеграції. Основні риси: 

розвиток цифрових валют центральних банків (CBDC), 

поширення RegTech і SupTech для регуляторів, акцент на 

кібербезпеці й захисті даних, «зелений фінтех» (Green 

Fintech), фінансова інклюзія та впровадження ESG-

принципів у фінансову діяльність 

з 2022 р. – до 

сьогодні 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [9; 24; 33; 

43; 70; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 161; 166; 172; 187; 201; 203; 250] 

 

- поширенням мобільного Інтернету, що спричинило зміщення 

стратегічного фокусу банків від розширення мережі відділень до розвитку 

онлайн-сервісів і мобільних застосунків; 
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- успіхом технологічних компаній у суміжних секторах (роздрібна 

торгівля, охорона здоров’я, транспорт), які задали нові стандарти 

клієнтоорієнтованості; 

- потребою у швидкій цифровій адаптації фінансової системи України в 

умовах воєнного стану, що триває з 2022 року, та у контексті виконання 

зобов’язань у рамках євроінтеграційного курсу, який передбачає гармонізацію 

регулювання з директивами ЄС. 

З метою подолання виявлених викликів Національний банк України 

затвердив Стратегію розвитку фінтеху в Україні [49], яка визначила покроковий 

план формування повноцінної фінтех-екосистеми з інноваційними сервісами та 

доступними цифровими продуктами. Її концептуальною основою стали 

пріоритети Стратегії розвитку фінансового сектору України [236], що 

узгоджуються з європейськими нормативними стандартами та передбачають 

поступову інтеграцію України у фінансовий простір ЄС. 

До ключових елементів Стратегії розвитку фінтеху належать: - створення 

та впровадження регуляторної «пісочниці» для оперативного тестування 

інноваційних фінансових продуктів і сервісів; - підвищення рівня фінансової 

грамотності та інклюзії населення й бізнесу як факторів зміцнення економічної 

стійкості; - формування академічної бази знань із фокусом на розвиток 

відкритого банкінгу та цифрової інтеграції. 

Реалізація Стратегії у 2020-2025 рр. безпосередньо пов’язана з виконанням 

масштабних діджитал-проєктів НБУ, зокрема: запровадженням віддаленої 

ідентифікації та верифікації; імплементацією положень європейської директиви 

PSD2; забезпеченням можливості миттєвих платежів у СЕП у форматі 24/7; 

посиленням кіберзахисту банківського сектору; а також іншими інноваційними 

ініціативами, спрямованими на забезпечення стійкості фінансової системи в 

умовах війни та її адаптацію до стандартів ЄС. 

Водночас поява успішних фінтех-компаній, які суттєво трансформували 

національні та регіональні ринки, запропонувавши конкурентоспроможні 

цифрові рішення, привернула значну увагу банківських установ і стимулювала 
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розвиток нових моделей співпраці між банківським сектором та фінтех-

екосистемою. Їх типологію подано на рис. 1.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.4. Моделі співпраці банків та фінтех-компаній 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [43; 94; 105; 

111; 123; 136] 

 

Кожна з моделей має специфічні переваги та ризики. Так, партнерство 

може супроводжуватися складністю взаємодії: у випадку ексклюзивного 

партнерства (передача всіх прав на інноваційну технологію/рішення) фінтех-

компанії обмежують можливості масштабування та диверсифікації розробок; 

при неексклюзивному – банки втрачають можливість закріплення 

довгострокових конкурентних переваг. 

Акселерація нині вважається найбільш поширеною формою співпраці 

банків і фінтех-компаній у світі, однак і вона має свої недоліки: значні часові та 

фінансові витрати далеко не завжди забезпечують очікуваний результат. В 

Україні ця модель використовується рідко саме через високу капіталомісткість. 

Недоліком підряду (white labeling) є те, що фінтех-компанія може паралельно 

співпрацювати з багатьма банками, унаслідок чого втрачається унікальність 

Моделi спiвпрацi банкiв 

та фінтех-компанiй 

Підряд/white labeling 

Найпоширенiшою такою моделлю 

спiвпрацi є White Labeling – коли банк купує 

технологію/рішення у фінтех- компанії та 

iмплементує це під власним брендом. Така 

взаємна співпраця дає можливість створити 

нові спільні продукти, використовуючи 

канали продажів банку 

Акселерацiя 

Вид кооперації, при якому банки фінансують 

розробки фінтех-компанiй i за певною договірною 

моделлю отримують права на користування створених 

технологій/рішень, впроваджуючи їх у свою систему 

банківського обслуговування 

Партнерство 

На основі договорів 

укладаються домовленості 

про користування чи 

придбання 

технологій/рішень 

Поглинання 

Поглинання фінтех-компанiй 

полягає в тому, що банк викупляє 

повністю права на продукт, який 

інтегрується в банк з повним 

ребредингом. Або ж викупляються 

всі корпоративні права фінтех-

компанiї 
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конкурентної переваги. Поглинання, попри те що створює можливість контролю 

над інноваційним рішенням, часто супроводжується проблемами інтеграції 

різних корпоративних культур та бізнес-моделей, що ускладнює подальше 

вдосконалення технології. 

В Україні розвиток моделей співпраці банківських установ і фінтех-

компаній ускладняється суперечливістю та недосконалістю законодавчої і 

регуляторної бази, а також низьким рівнем венчурної активності банків. 

Водночас у сучасних умовах, що визначаються посиленням 

євроінтеграційних процесів та функціонуванням економіки в умовах воєнного 

стану, фінтех виступає ключовим драйвером трансформації фінансового 

сектору, оскільки забезпечує: - дистанційний доступ до банківських послуг 

незалежно від територіальної мережі та режиму роботи відділень; - високу 

швидкість проведення операцій і підвищений рівень безпеки транзакцій у 

цифровому середовищі; - формування унікальних конкурентних переваг для 

банківських установ; - зростання обсягів продажів і розширення клієнтської 

бази; - досягнення синергетичного ефекту шляхом зменшення транзакційних 

витрат. 

Співпраця банків і фінтех-компаній розглядається як стратегічна 

передумова розвитку банківського сектору України, що сприяє зміцненню 

фінансової стійкості окремих банків, інтеграції у європейський фінансовий 

простір і підвищенню адаптивності до викликів воєнної та післявоєнної 

економіки. На сучасному етапі фінтех-технології пропонують інноваційні 

рішення для основних напрямів діяльності банківських установ, які можуть бути 

використані для модернізації традиційних послуг (табл. 1.10). 

Для визначення впливу фінансових технологій на сучасний банківський 

сектор доцільно розуміти під цим поняттям галузь, що інтегрує інноваційні 

цифрові рішення для здійснення, підтримки та трансформації банківських 

послуг. Сьогодні фінтех охоплює як класичні інструменти банкінгу, так і новітні 

цифрові сервіси на основі штучного інтелекту, блокчейну, метавсесвіту та 

регуляторних технологій.  
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Таблиця 1.10 

Напрями застосування фінансових технологій у банківському секторі 

Сектор 

застосування 
Фінансова технологія Застосування 

Платіжні 

послуги 

[33; 70; 83; 111; 

123] 

- Електронні гаманці 

- Мобільний банкінг 

- P2P-перекази та обмін 

валюти 

- Хмарні каси 

- B2B-перекази  

- Open Banking API  

- CBDC (цифрові валюти 

центральних банків) 

Забезпечують миттєві та захищені 

платежі в електронному вигляді. 

Розвиток CBDC і відкритого банкінгу 

сприяє прозорості та інтеграції у 

європейський фінансовий простір 

Кредитування 

[43; 94; 116; 

136; 201] 

- Краудфандинг  

- P2P-кредитування  

- BNPL (Buy Now, Pay Later) 

- AI-кредитний скоринг 

- Big Data-аналітика 

Дозволяють клієнтам швидко 

отримувати кредити онлайн. Алгоритми 

ШІ підвищують точність оцінки ризиків, 

Big Data мінімізує шахрайство 

Страхові 

послуги 

[24; 58; 90; 122] 

- InsurTech 

- Блокчейн і смарт-контракти 

- P2P-страхування 

- Predictive Analytics 

Підвищують прозорість, зменшують 

витрати та оптимізують обслуговування. 

Використання блокчейну й аналітики 

дозволяє формувати динамічні страхові 

продукти 

Управління 

інвестиціями 

[94; 105; 161; 

202; 203] 

- Онлайн-брокерство 

- Робо-адвайзинг (Robo-

advisors) 

- Соціальний трейдинг 

- DeFi (децентралізовані 

фінанси) 

- ESG-платформи 

Дають можливість клієнтам інвестувати 

через мобільні додатки, отримувати 

автоматизовані рекомендації, брати 

участь у «зелених» і соціально 

відповідальних інвестиціях 

Кібербезпека та 

ідентифікація 

[58; 90; 116; 

172] 

- Біометрія (Face ID, Touch ID) 

- Blockchain ID 

- Штучний інтелект для 

виявлення шахрайства 

- Zero Trust-системи 

Захищають клієнтів і банки від кібератак 

та шахрайства. В умовах війни та 

гібридних загроз кібербезпека стає 

базовим елементом фінансової стійкості 

Регуляторні 

технології 

(RegTech, 

SupTech) 

[70; 83; 101; 

172] 

- AI для моніторингу 

транзакцій 

- Автоматичний KYC/AML 

- Хмарні системи звітності 

Допомагають банкам і регуляторам 

забезпечувати прозорість, боротьбу з 

фінансовими злочинами, відповідність 

стандартам ЄС 

Сталий фінтех 

(Green Fintech) 

[94; 122; 136; 

201] 

- Платформи для «зелених» 

облігацій  

- ESG-фінансування  

- Карбонові калькулятори 

Інтегрують принципи сталого розвитку у 

банківські сервіси, забезпечують 

фінансування проєктів відновлення 

економіки та енергетичного переходу 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [24; 33; 43; 

58; 70; 83; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 161; 172; 201; 202; 203] 

Базельський комітет з питань банківського нагляду при Банку 

міжнародних розрахунків здійснює класифікацію фінансових технологій за 
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секторальним принципом. Удосконалена автором класифікація подана в табл. 

1.11 та доповнена новими функціональними блоками, що охоплюють напрями 

кіберзахисту та регуляторних інновацій. 

 

Таблиця 1.11 

Класифікація фінансових технологій Базельського комітету із питань 

банківського нагляду 

Сектор Фінансові технології 
Джерело 

інформації 

Кредитні, 

депозитні та 

послуги зі 

збільшення 

капіталу 

Краудфандинг; P2P-кредитування; Необанки; 

Альтернативний та AI-кредитний скоринг (Big Data, ML); 

BNPL (Buy Now Pay Later); Сталий фінтех (Green lending, 

ESG-фінансування); Мікрокредитування через мобільні 

застосунки 

[43; 94; 

123] 

Платіжні, 

клірингові та 

розрахункові 

послуги 

Мобільні гаманці; P2P-платежі; B2B і C2B-платежі; 

Криптовалюти, стейблкоїни та CBDC; Хмарні каси; Open 

Banking API; DeFi-платформи; Миттєві кросбордер-

перекази 

[33; 70; 83; 

111] 

Послуги з 

управління 

активами 

Робо-адвайзери; Соціальний трейдинг; Онлайн-

брокерство; DeFi-інвестиції; ESG-платформи та «зелені» 

біржі; Токенізація активів (STO, NFT, RWA-tokenization); 

Алгоритмічні інвестиційні стратегії 

[94; 122; 

201] 

Роздрібна 

торгівля 

Е-комерс; Платформи BNPL; Інтеграція з 

маркетплейсами; Криптоплатежі; Біометрична 

автентифікація; Метаплатежі у Web3 

[105; 136; 

203] 

Оптова торгівля 

Цифрові платформи для FX-операцій; Крос-блокчейн 

розрахунки; Корпоративні DeFi-інструменти; 

Токенізовані ринки валюти та сировини; Смарт-договори 

для оптових контрактів 

[94; 116; 

202] 

Ринки та 

підтримка 

інфраструктури 

Портали та агрегатори даних; Big Data та ML-аналітика; 

AI (боти, предиктивна аналітика, автоматизація рішень); 

Хмарні обчислення; IoT у фінансах; Метавсесвіт та Web3 

у банківських сервісах; Quantum FinTech (квантові 

обчислення) 

[24; 101; 

161] 

Кібербезпека та 

ідентифікація 

(новий блок) 

Біометрія (Face ID, Voice ID); Blockchain ID; Zero-Trust 

системи; AI для виявлення шахрайства; Кіберзахист у 

воєнний та кризовий періоди; DLT для безпечних 

транзакцій 

[58; 90; 

116] 

Регуляторні 

технології 

(RegTech / 

SupTech) 

(новий блок) 

Автоматизований KYC/AML; AI-моніторинг транзакцій; 

SupTech-рішення для регуляторів; ESG-звітність; Смарт-

контракти для комплаєнсу; Digital Regulatory Reporting 

(DRR) 

[83; 101; 

172] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [24; 33; 43; 

58; 70; 83; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 161; 172; 201; 202; 203]  
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На наш погляд, класифікація фінансових технологій, запропонована 

Базельським комітетом із питань банківського нагляду, є однією з найбільш 

вдалих, оскільки вона розподіляє фінансові технології за секторами, що 

безпосередньо пов’язані з ключовими банківськими послугами та їхньою 

цифровою трансформацією. Теоретично фінансові технології у банківському 

секторі мають позитивний вплив на економічне зростання, підвищують 

ефективність та прозорість фінансових операцій, сприяють розширенню доступу 

до банківських послуг і прискорюють трансформацію фінансової системи. 

У табл. 1.12 представлено потенційні вигоди від застосування фінансових 

технологій у банківському секторі. 

 

Таблиця 1.12 

Потенційні вигоди від застосування 

фінансових технологій у банківському секторі 

Потенційні 

вигоди 
Вплив на економіку 

Джерело 

інформації 

Децентралізація 

та 

диверсифікація 

Використання Big Data та автоматизації в кредитуванні 

знижує бар’єри входу на ринок. Робо-адвайзинг залучає 

нових учасників в управління активами, підвищуючи 

конкуренцію. Технології розподіленого реєстру зменшують 

концентрацію у регуляторних процесах і посилюють 

стійкість до кризових викликів. 

[70; 105; 

123] 

Ефективність 

ШІ та машинне навчання вдосконалюють моделі оцінки 

ризиків і прийняття рішень. Платформи фінтех-

кредитування знижують транзакційні витрати та 

покращують розподіл капіталу. DLT скорочує час 

розрахунків і зменшує ризики. У післявоєнний період такі 

технології прискорюють відновлення фінансової 

інфраструктури. 

[94; 111; 

136] 

Прозорість 

Масове використання даних зменшує інформаційну 

асиметрію. Смарт-контракти дають змогу точніше 

управляти ризиками. Краудфандинг та P2P-кредитування 

стимулюють розвиток малого та середнього бізнесу, зокрема 

у сфері відбудови та «зелених» проєктів. 

[43; 94; 

201] 

Доступність та 

інклюзія 

Необанки та мобільні фінтех-сервіси забезпечують швидкий 

доступ до кредитів і платежів для населення, включаючи 

внутрішньо переміщених осіб. Робо-адвайзери відкривають 

інвестиційні можливості для домогосподарств. Екосистеми 

цифрових виплат інтегрують громадян та бізнес у 

європейський фінансовий простір. 

[123; 136; 

203] 
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Продовження табл. 1.12 

Потенційні 

вигоди 
Вплив на економіку 

Джерело 

інформації 

Кібербезпека та 

захист даних 

(новий блок) 

Використання біометрії, блокчейн-ідентифікації та систем 

«Zero Trust» знижує ризики шахрайства й кібератак, що 

особливо важливо у воєнних умовах та при інтеграції в 

європейську фінансову інфраструктуру. 

[58; 90; 

116] 

Регуляторна 

відповідність 

(RegTech, 

SupTech) (новий 

блок) 

Автоматизація KYC/AML, моніторинг транзакцій на основі 

AI та цифрова звітність підвищують довіру, сприяють 

інтеграції України у фінансову систему ЄС і забезпечують 

контроль за прозорістю відновлювальних програм. 

[83; 101; 

172] 

Сталий розвиток 

і зелений фінтех 

(новий блок) 

ESG-фінансування, «зелені» облігації, carbon tracking та 

Green Fintech-платформи спрямовують капітал у 

відновлювану енергетику, інфраструктурні та екологічні 

проєкти, що відповідає євроінтеграційним зобов’язанням. 

[122; 136; 

202] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [43; 58; 70; 

83; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 123; 136; 172; 201; 202; 203] 

 

Разом із тим, поряд із очевидними перевагами, використання фінансових 

технологій у банківському секторі формує низку потенційних ризиків, що 

проявляються як на мікроекономічному рівні (ризики для окремих банків та 

їхніх клієнтів), так і на макроекономічному рівні (ризики для фінансової 

стабільності та економіки загалом). В табл. 1.13 представлено потенційні 

ризики від застосування фінансових технологій у банківському секторі. 

 

Таблиця 1.13 

Потенційні ризики від застосування 

фінансових технологій у банківському секторі 

Потенційний 

ризик 
Вплив на економіку 

Джерело 

інформації 

Невідповідність 

термінів 

погашення 

кредитів 

Може виникати внаслідок процесів сек’юритизації або 

використання платформами власного балансу для 

формування проміжних фінансових фондів. Така ситуація 

ускладнює ефективне управління ліквідністю, особливо в 

періоди підвищеної фінансової нестабільності. 

[43; 94; 136; 

201] 

Ризик 

ліквідності 

Фінтех-кредитування нерідко здійснюється без 

достатнього рівня забезпечення. У разі кризових коливань 

це може викликати ланцюгову реакцію дефолтів і 

негативно впливати на стабільність банківської системи. 

[43; 94; 136; 

201] 
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Продовження табл. 1.13 

Потенційний 

ризик 
Вплив на економіку 

Джерело 

інформації 

Кіберризик 

Широке використання цифрових каналів обслуговування 

створює нові можливі точки проникнення для кібератак. В 

умовах війни кіберзагрози часто мають характер гібридного 

протистояння і можуть призводити до блокування роботи 

критично важливої фінансової інфраструктури. 

[58; 90; 

116; 172] 

Залежність від 

третіх сторін 

Активне використання зовнішніх постачальників даних і 

хмарних сервісів формує ризик надмірної концентрації 

функцій у межах одного технологічного центру. У разі збоїв 

це здатне призвести до зупинки окремих сегментів 

фінансових послуг. 

[24; 101; 

111] 

Правовий та 

регуляторний 

ризик 

Відсутність єдиного правового регулювання для смарт-

контрактів, систем штучного інтелекту та рішень DeFi 

формує високий рівень нормативної невизначеності. Для 

України особливо важливим є питання гармонізації 

законодавства з правовими нормами ЄС у межах 

євроінтеграційного процесу. 

[33; 70; 83; 

122] 

Бізнес-ризик 

критично 

важливої 

інфраструктури 

У разі перетворення цифрових платіжних сервісів на 

елементи критичної інфраструктури їх технічні збої або 

кібератаки можуть гальмувати процеси економічного 

відновлення та доступ населення до фінансових послуг. 

[94; 116; 

203] 

Системний 

ризик 

Фінансові втрати, що виникають на одній платформі, 

можуть поширюватися на інші учасники ринку. 

Використання автоматизованих торговельних систем (HFT, 

соціальний трейдинг) здатне створювати нові ринкові шоки. 

[105; 136; 

161] 

Проциклічність 

На платформах P2P-кредитування поведінкові коливання 

інвесторів і позичальників зазвичай значно більші, ніж у 

традиційній банківській системі. Це може спричиняти кризи 

довіри, різке зростання частки проблемних кредитів і 

перекредитування економіки. 

[43; 94; 

202] 

Перевищення 

волатильності 

Алгоритмічні платформи можуть підсилювати коливання 

вартості активів у періоди ринкової напруженості. Фінтех-

агрегатори також здатні посилювати нестабільність 

депозитних ресурсів банків. 

[94; 105; 

201] 

Системне 

значення 

Цифрові валюти центральних банків (CBDC), стейблкоїни 

та електронні гаманці можуть поступово витісняти 

традиційні банківські канали. Агрегатори фінансових 

послуг здатні перетворюватися на основний доступ до 

банківських сервісів, знижуючи роль класичних банків. 

[33; 70; 83; 

111] 

Ризики ESG та 

сталого 

розвитку 

(новий блок) 

Впровадження Green Fintech може супроводжуватися 

«greenwashing» (імітацією екологічності). Недостатня 

перевірка ESG-даних веде до спотворення інвестиційних 

потоків. 

[94; 122; 

136] 

Ризик 

відставання у 

євроінтеграції 

(новий блок) 

Повільна адаптація українських фінансових інститутів до 

стандартів ЄС (AML, KYC, RegTech) може знизити довіру 

інвесторів та відкласти інтеграцію до європейського 

фінансового простору. 

[33; 70; 83; 

172] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [24; 33; 43; 

58; 70; 83; 90; 94; 101; 105; 111; 116; 122; 136; 161; 172; 201; 202; 203] 
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Узагальнюючи результати дослідження, слід відзначити, що цифровізація 

економіки виступає стратегічним чинником зміни архітектури банківського 

сектору, зумовлюючи трансформацію від традиційної моделі універсального 

банкінгу до багаторівневих фінансово-цифрових екосистем. 

Впровадження фінансових технологій забезпечує нові можливості для 

розвитку кредитування, платіжних сервісів, управління активами, страхування 

та регуляторного супроводу, інтегруючи інноваційні рішення на основі 

штучного інтелекту, блокчейну, відкритого банкінгу, DeFi та Green Fintech. Це 

сприяє підвищенню ефективності й прозорості фінансових операцій, 

розширенню доступності послуг для населення і бізнесу, а також інтеграції 

України у європейський фінансовий простір. 

Водночас цифровізація створює низку ризиків – ліквідності, 

кібернетичних, регуляторних, системних та ESG – що потребує розвитку 

інструментів RegTech і SupTech, формування сучасних систем кіберзахисту та 

гармонізації з європейськими стандартами. Отже, зміна архітектури 

банківського сектору має подвійний характер: вона відкриває широкі 

можливості для інноваційного розвитку та фінансової інклюзії, але водночас 

формує нові виклики для забезпечення фінансової стабільності, які потребують 

комплексного підходу до регулювання та управління ризиками. 

 

 

1.3. Принципи ефективної трансформації банківського сектору в 

умовах цифрової економіки 

 

 

У сучасних умовах розвитку українського суспільства, що функціонує в 

умовах воєнного стану та водночас реалізує євроінтеграційний курс, усі галузі 

національної економіки зазнають негативного впливу дестабілізуючих факторів, 

спричинених війною. Банківський сектор, як один із ключових елементів 

фінансової системи держави, характеризується підвищеною вразливістю в 
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умовах воєнної економіки, що зумовлює виникнення низки викликів та загроз 

його стабільному функціонуванню. Банківські установи вимушені адаптувати 

діяльність до нових умов, забезпечувати безперервність проведення 

розрахункових операцій, підтримувати довіру клієнтів і водночас оперативно 

реагувати на ризики, що виникають у форс-мажорних обставинах. Це актуалізує 

необхідність комплексного дослідження причин і наслідків виникнення 

кризових ситуацій у банківській сфері та формування науково обґрунтованих 

підходів до визначення перспектив її розвитку в умовах цифрової економіки. 

На макрорівні держава з початку війни здійснила низку регуляторних 

заходів, спрямованих на забезпечення стабільності та оптимізації 

функціонування банківського сектору. Оперативні рішення Національного банку 

України дали змогу підтримати ліквідність банків, гарантувати безперервність 

здійснення платежів населенням і бізнесом, а також зберегти довіру до 

фінансової системи. 

Зокрема, Постановою Правління Національного банку України «Про 

роботу банківської системи в період запровадження воєнного стану» № 18 від 24 

лютого 2022 року було визначено особливості діяльності банків у кризових 

умовах [85]. Документом регламентовано порядок роботи банківських установ 

та їхніх відділень у безперебійному режимі за умови відсутності загрози життю 

і здоров’ю населення, а також запроваджено обмеження на видачу готівкових 

коштів з метою мінімізації системних ризиків. 

Законом України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та 

інших законодавчих актів України щодо дії норм на період дії воєнного стану» 

від 15.03.2022 р. № 2120-IX було адаптовано правила надання кредитних послуг 

банками та небанківськими фінансовими установами [84]. Основними 

положеннями є: - збереження правомірності нарахування відсотків за 

користування кредитними коштами, проте з урахуванням особливого порядку їх 

сплати; - звільнення споживачів від відповідальності за прострочення виконання 

зобов’язань за споживчими кредитами протягом дії воєнного стану та 30 днів 

після його завершення; - звільнення від обов’язку сплачувати штрафи, пеню та 
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інші додаткові платежі у разі прострочення; - заборона підвищення відсоткових 

ставок за договорами споживчого кредиту у випадку невиконання зобов’язань, 

окрім випадків, коли змінювана ставка передбачена договором. 

На протязі 2023-2025 рр. нормативно-правова база зазнала подальшої 

адаптації, зокрема у напрямах розвитку цифрових фінансових послуг, 

удосконалення механізмів кіберзахисту, гармонізації регуляторних вимог із 

європейськими стандартами. Це сприяло підвищенню стійкості банківської 

системи до зовнішніх шоків, її здатності до адаптації у воєнних умовах та 

поступовій інтеграції у фінансову інфраструктуру ЄС. 

Загалом, діяльність банківської системи як у мирний час, так і в умовах 

війни має ґрунтуватися на загальноприйнятих принципах права, верховенства 

закону, дотримання етичних норм і стандартів доброчесності. В умовах 

трансформаційних процесів важливого значення набуває рівень правової 

культури та фінансової свідомості учасників банківських правовідносин, що 

визначає ступінь довіри до банківських установ, забезпечує легітимність 

управлінських рішень і формує засади відновлення банківського сектору в 

післявоєнний період. 

Ю. О. Мазуркевич [58]; Н. С. Ситник, Я. М. Пріцак [99]; О. Береславська, 

Д. Кондаурова [16] зазначають, що одним із ключових принципів 

функціонування банківської системи в умовах війни є збереження довіри 

клієнтів до банківського сектору. Саме довіра українських вкладників і 

користувачів фінансових послуг є визначальним чинником забезпечення 

стабільності банківського сектору у кризових умовах. Завдяки підтриманню 

взаємодії з клієнтами – як фізичними, так і юридичними особами – банківські 

установи гарантують своєчасне виконання боргових зобов’язань перед 

вкладниками, кредиторами та засновниками, що сприяє утриманню належного 

рівня фінансової стійкості. На думку автора цього дослідження, у сучасних 

умовах зазначений принцип має подвійний характер: з одного боку, він 

забезпечує економічну стійкість банків, а з іншого – формує соціальний капітал, 

необхідний для підтримання фінансової безпеки в умовах воєнної економіки. З 
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огляду на конфліктні обставини воєнного стану, дотримання цих принципів 

набуває особливого значення для збереження стійкості банківського сектору та 

захисту прав і інтересів учасників фінансових відносин. 

Водночас доцільним є розгляд принципів функціонування банківського 

сектору, які були сформовані ще до початку воєнного стану. Так, на думку 

І. І. Благуна [19], до основних принципів належать: 

- принцип фінансової стратегії, що передбачає можливість збалансування 

матеріальних і грошових ресурсів банку; 

- принцип стратегії управління, що включає виявлення потенціалу 

розширення банківської діяльності, прогнозування інноваційних сценаріїв 

розвитку, пошук альтернативних варіантів ухвалення управлінських рішень і 

визначення нових підходів до фінансування; 

- контроль за виконанням прийнятих рішень, що забезпечує ефективність 

управлінської діяльності; 

- урахування прогресивного досвіду у сфері управління фінансами та його 

екстраполяція на перспективу; 

- орієнтація на оперативність ухвалення фінансових рішень, що є критично 

важливим у динамічному фінансовому середовищі; 

- визначення непередбачених наслідків впливу зовнішніх факторів, які 

можуть істотно трансформувати фінансову діяльність банку. 

На думку автора цього дослідження, зазначені принципи, окреслені 

І. І. Благуном [19], є релевантними для умов стабільної економіки. Водночас у 

кризових умовах вони потребують розширення за рахунок ризик-орієнтованих 

механізмів та інструментів оперативної адаптації до воєнних викликів. 

Ефективне функціонування банківського сектору, як зазначає 

О. А. Кириченко [43], повинно ґрунтуватися на таких принципах: системності, 

цільової спрямованості, прозорості та орієнтації на інноваційні рішення. 

Подібної позиції дотримуються й Г. М. Азаренкова [123], яка підкреслює, що 

діяльність банків має базуватися на таких принципах: 

- системності – урахування взаємозв’язків між структурно-
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функціональними елементами фінансової системи, її рівнями й підсистемами з 

метою досягнення синергетичного ефекту від управлінських рішень; 

- цільової спрямованості – орієнтації на стратегічні та тактичні цілі, що 

визначають місію і завдання банку; 

- диверсифікованості інвестування – розподілу фінансових ресурсів між 

різними цінними паперами та інвестиційними проектами з метою мінімізації 

ризиків; 

- стратегічної орієнтованості – впровадження вартісно-орієнтованої 

стратегії розвитку, яка забезпечує довгострокову конкурентоспроможність 

банківських установ. 

На думку автора цього дослідження, принципи, сформульовані 

В. О. Шевчуком [132], відображають стратегічну перспективу розвитку 

банківського сектору в умовах мирного часу. Водночас у контексті воєнної 

економіки вони потребують адаптації шляхом посилення акценту на стійкість, 

управління ризиками та інтеграцію у цифрову фінансову інфраструктуру. 

Поєднання системності та стратегічної орієнтації з принципом збереження 

довіри клієнтів формує основу трансформації банківської системи в умовах 

воєнних викликів. 

Ю. Б. Миронов, О. Р. Сватюк, І. В. Жеребило [65] до принципів 

функціонування банківського сектору відносять: 

- принцип єдності тактичних і стратегічних дій – передбачає узгодження 

короткострокових та довгострокових заходів управління для забезпечення 

безперервності функціонування банківської системи; 

- принцип взаємозв’язку та взаємообумовленості елементів управління – 

означає, що функціонування одного елемента управлінської системи визначає 

особливості дії іншого, а сукупність взаємного впливу елементів забезпечує 

результативність управління; 

- принцип гнучкості процесу управління – орієнтований на адаптацію до 

змін зовнішнього фінансового середовища та забезпечення стійкості банків у 

динамічних умовах. 
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На наш погляд, Н. Давиденко та О. Гордей [30] простежують прагнення 

інтегрувати управлінську систему банків у цілісну модель, що поєднує 

стратегічні та тактичні рішення. В умовах воєнної економіки ці принципи 

набувають особливої ваги, оскільки синергія довгострокових стратегій із 

гнучкістю тактичних дій дає змогу мінімізувати ризики та підвищити 

адаптивність банківського сектору. 

У цьому контексті О. В. Дзюблюк [32] виокремлює такі принципи 

функціонування банківського сектору: 

- інформативна достовірність – формування достовірної інформаційної 

бази, що забезпечує правильність фінансових рішень; 

- збалансованість – оптимізація фінансових ресурсів у процесі управління 

ними; 

- забезпечення ефективності – раціональне використання ресурсів банку з 

урахуванням нерівномірності їх руху у часі; 

- забезпечення ліквідності – підтримання достатнього рівня ліквідності 

шляхом синхронізації фінансових потоків у динаміці. 

Автор цього дослідження вважає, що підхід О. В. Дзюблюка [32] 

зосереджується на ресурсному аспекті банківської діяльності, акцентуючи увагу 

на інформаційній прозорості, балансі та ліквідності. Зазначені принципи 

відображають прагматичну орієнтацію на забезпечення стабільності фінансових 

операцій. Водночас у контексті цифрової економіки їх доцільно доповнювати 

принципами кіберзахисту та інтеграції до міжнародних стандартів звітності, що 

набуває особливої актуальності в умовах євроінтеграційного розвитку України. 

В. В. Коваленко [47] до основних принципів функціонування банківського 

сектору відносить: 

- інтегрованість із загальною системою управління банківською 

діяльністю – управлінські рішення у будь-якій сфері прямо або опосередковано 

впливають на фінансові результати та грошові потоки банку; 

- комплексний характер управлінських рішень – рішення щодо фінансових 

ресурсів і грошового обігу є взаємопов’язаними й визначають результативність 
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банківської діяльності; 

- високий динамізм управління – навіть ефективні рішення попередніх 

періодів можуть втратити актуальність через динаміку зовнішнього середовища 

та зміну кон’юнктури фінансового ринку; 

- багатоваріантність управлінських рішень – підготовка рішень має 

ґрунтуватися на альтернативних варіантах та системі критеріїв, що відповідають 

фінансовій стратегії банку; 

- орієнтованість на стратегічні цілі – навіть ефективні проєкти повинні 

відхилятися, якщо вони суперечать місії банку та його стратегічним орієнтирам. 

На наш погляд, підхід В. В. Коваленка [47] відображає сучасне бачення 

банківської системи як відкритої, динамічної та багатоваріантної. Дослідник 

обґрунтовано наголошує на необхідності стратегічної орієнтації та високої 

адаптивності, що узгоджується з тенденціями цифрової трансформації 

фінансового сектору. Водночас у воєнних умовах особливого значення 

набувають саме принципи гнучкості й багатоваріантності, адже вони 

забезпечують ефективне реагування банків на непередбачувані зовнішні 

виклики. 

Вивчення теорії та практики трансформації управлінських процесів дало 

змогу І. О. Луніній, О. С. Білусовій, Н. М. Назуковій [182] розглядати їх у 

контексті повоєнного забезпечення економічної безпеки бізнесу, виокремлюючи 

загальні та спеціальні принципи. Дослідниці підкреслюють, що загальні 

принципи мають універсальний характер, є загальновизнаними, застосовуються 

в різних галузях економіки для розв’язання широкого кола завдань без істотних 

змін, а також вирізняються масштабністю та стабільністю [182]. Натомість 

спеціальні принципи відображають особливості конкретної сфери діяльності та 

зорієнтовані на вирішення специфічних завдань. Їм притаманний нижчий рівень 

стандартизованості та універсальності, проте вони відзначаються високою 

прикладною значущістю. 

До спеціальних принципів трансформації управлінських процесів у 

контексті повоєнного забезпечення економічної безпеки бізнесу [182] відносять: 
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- принцип орієнтації на кінцевого споживача – спрямованість усіх 

управлінських змін на задоволення потреб клієнтів як основи 

конкурентоспроможності бізнесу; 

- принцип стратегічної орієнтації змін – узгодження трансформаційних 

процесів із довгостроковими цілями розвитку; 

- принцип поєднання економічних та соціальних аспектів трансформації – 

врахування не лише фінансових показників, а й соціального впливу 

управлінських рішень; 

- принцип постійного вдосконалення – орієнтація на неперервний розвиток 

і гнучке оновлення управлінських практик; 

- принцип врахування інтересів стейкхолдерів – побудова управлінських 

процесів із урахуванням балансу інтересів усіх груп зацікавлених сторін; 

- принцип прогнозування кон’юнктури ринку – формування управлінських 

рішень на основі аналізу й передбачення змін зовнішнього середовища. 

Як наголошують автори [182], кожен із спеціальних принципів у поєднанні 

з універсальними загальними принципами формує цілісну систему 

управлінських орієнтирів, що забезпечує практичну реалізацію 

трансформаційних процесів. Вони підкреслюють, що саме інтеграція загальних 

засад із прикладними положеннями дає можливість адаптувати управлінські 

рішення до багатовекторних умов – від стабільних до кризових і післякризових. 

У цьому поєднанні вбачається потенціал для збереження економічної стійкості, 

забезпечення фінансової безпеки та створення сприятливих передумов для 

розвитку бізнесу у післявоєнний період. 

Підхід [182] відображає системне поєднання загальних принципів, що 

задають базову траєкторію розвитку, зі спеціальними, які враховують унікальні 

потреби та ризики конкретних сфер діяльності. Така концепція не лише дозволяє 

забезпечувати адаптивність і стійкість управлінських процесів, а й створює 

основу для їх модернізації з урахуванням нових викликів, серед яких – 

післявоєнна відбудова, зростання ролі цифрових технологій, посилення впливу 

глобальних фінансових ринків і підвищена увага до соціальної відповідальності 
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бізнесу. Таким чином, підхід [182] можна розглядати як універсальний 

інструмент, що поєднує прагматизм ресурсного управління та стратегічну 

орієнтацію на довгострокову стійкість. 

На основі вивчення наукових праць С. М. Мочерний [69]; 

Ю. Шайгородський [131] можна визначити загальні закономірності та принципи 

трансформації систем, характерні тією чи іншою мірою для систем будь-якого 

походження – живої та неживої природи (біологічних, технічних, економічних, 

соціальних, гуманітарних, військових тощо). 

Закономірності трансформації систем зумовлюються низкою чинників, 

серед яких: об’єктивні процеси еволюції; енергетична природа системних змін; 

середовище функціонування системи; людський фактор; вплив зовнішніх і 

внутрішніх чинників; взаємодія внутрішніх чинників; взаємодія внутрішніх 

чинників під впливом зовнішніх; рівень знань, притаманних середовищу, де 

функціонує система; фізичні явища різної природи. Вказані закономірності 

зумовлюють формування принципів трансформації систем, що виступають 

системою засад, на основі яких відбуваються трансформаційні процеси. 

Трансформаційні процеси, що відбуваються у системах, переважно 

досліджуються шляхом побудови узагальнених моделей (математичних, 

функціональних, ієрархічних, статистичних, комбінованих), які відображають 

сукупність чинників, зв’язків та взаємозв’язків реальної ситуації. Такі моделі 

дозволяють ідентифікувати можливі сценарії змін, оцінити результати ухвалених 

рішень та прогнозувати їх вплив на розвиток системи. 

В умовах цифрової економіки провідним ресурсом стає інформація, яка 

повинна характеризуватися невичерпністю, достовірністю, надійністю, 

правдивістю та своєчасністю. Цифровізація при цьому виступає інструментом, а 

не самоціллю. За умови системного державного підходу цифрові технології 

здатні стимулювати розвиток відкритого інформаційного суспільства, яке є 

одним із ключових чинників підвищення продуктивності, забезпечення 

економічного зростання, створення робочих місць і посилення 

конкурентоспроможності національної економіки [50; 55]. 
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У табл. 1.14 представлено основні принципи цифровізації економіки 

України. 

 

Таблиця 1.14 

Принципи цифровізації економіки України 

Принцип Характеристика принципу 
Джерело 

інформації 

Доступність та 

інклюзія 

Забезпечення рівних можливостей доступу громадян, 

бізнесу й держави до цифрових послуг і знань, 

особливо для внутрішньо переміщених осіб та 

вразливих груп. Усунення «цифрового розриву» між 

регіонами є передумовою фінансової інклюзії та 

соціальної справедливості 

Концепція 

розвитку 

цифрової 

економіки та 

суспільства 

України (2018-

2020) [81] 

Цільова 

спрямованість 

Цифровізація має орієнтуватися на створення 

відчутних переваг у житті громадян і бізнесу, у тому 

числі через інтеграцію з ЄС, розвиток е-урядування, 

цифрової медицини, освіти та фінансових сервісів 

Стратегія 

розвитку 

фінансового 

сектору України 

до 2025 року 

[84] 

Точки 

зростання 

Використання цифрових технологій як драйверів 

економічного зростання та відновлення у післявоєнний 

період. Цифрова трансформація промисловості, 

фінансів, енергетики та логістики має підвищити 

ефективність та стійкість економіки 

Азаренкова 

Г. [123] 

Свобода 

інформації та 

розвиток 

цифрового 

суспільства 

Розвиток українського цифрового контенту, ЗМІ та 

креативних індустрій, орієнтованих на європейські 

стандарти. Свобода поширення знань і доступ до 

інформації залишаються ключовим фактором 

формування інформаційного суспільства навіть в 

умовах гібридної війни 

Давиденко Н., 

Гордей О. [30] 

Міжнародна 

співпраця та 

інтеграція до 

ЄС 

Орієнтація на гармонізацію з Європейським цифровим 

ринком (Digital Single Market), розвиток електронної 

комерції, фінансових ринків і банківських послуг на 

базі стандартів ЄС. Цифрова дипломатія та інтеграція у 

світові технологічні ланцюги додають нових 

можливостей для України 

PSD2 

(Директива (ЄС) 

2015/2366) [33]; 

ISO 20022 [83] 

Стандартизація 

та сумісність 

Використання відкритих, недискримінаційних 

стандартів, сумісних із європейськими. Впровадження 

міжнародних протоколів у сфері фінансів, е-комерції, 

кіберзахисту. Відмова від замкнених локальних систем 

є ключем до євроінтеграції 

ДСТУ ISO 

9001:2015 [36]; 

ISO/IEC 

27701:2019 [161] 

Довіра, 

безпека та 

кіберстійкість 

Кібербезпека, захист персональних даних і критичної 

інфраструктури – базові умови цифровізації в умовах 

війни. Формування культури цифрової довіри та 

цифрових прав користувачів є пріоритетом для 

інтеграції у ЄС 

ISO 22301:2019 

[101]; ISO/IEC 

27001 

(сертифікація) 

[98] 
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Продовження табл. 1.14 

Принцип Характеристика принципу 
Джерело 

інформації 

Комплексність 

та фокус на 

національних 

цілях 

Державна політика має підтримувати цифрову 

трансформацію як системний процес: усунення 

бар’єрів, розвиток цифрової інфраструктури, 

стимулювання конкуренції, залучення інвестицій та 

інтеграція інновацій для відбудови й сталого розвитку 

економіки 

Благун І. І.  [19] 

Сталий 

розвиток і 

«зелена» 

цифровізація 

(новий 

принцип) 

Впровадження цифрових рішень, що сприяють 

зменшенню вуглецевого сліду, моніторингу ESG-

показників, розвитку «зеленої» енергетики та 

відповідального бізнесу. Digital + Green = ключ до 

післявоєнної трансформації 

Вовченко О. [24] 

Інноваційність 

та штучний 

інтелект 

(новий 

принцип) 

Використання штучного інтелекту, блокчейну, 

аналітики Big Data, відкритих даних та автоматизації як 

основи для підвищення ефективності управління, 

прогнозування ризиків та формування політики на 

основі даних 

Дехтяр Н. [118]; 

Береславська О., 

Вергелюк Ю. 

[146] 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [19; 24; 30; 

33; 36; 81; 83; 84; 98; 101; 118; 123; 146; 161] 

 

З урахуванням викладеного вище, автор цього дослідження вважає за 

доцільне систематизувати принципи ефективної трансформації банківського 

сектору в умовах цифрової економіки шляхом їх поділу на загальні та спеціальні. 

Така класифікація забезпечує комплексний підхід до аналізу трансформаційних 

процесів: загальні принципи відображають універсальні засади функціонування 

банківської системи, тоді як спеціальні враховують специфіку цифровізації, 

воєнних та післявоєнних викликів, а також інтеграційних процесів у фінансовій 

сфері. У табл. 1.15 наведено класифікацію загальних і спеціальних принципів 

ефективної трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки. 

Загальні принципи ґрунтуються на засадах загальної теорії банківської 

системи та дозволяють описати й визначити універсальні вимоги до 

функціонування та розвитку банку як відкритої соціально-економічної системи 

в умовах цифрової економіки. До загальних принципів віднесено: 

транспарентність, конструктивність, системність, безперервність, динамічність, 

об’єктивність, оптимальність та комплексність.  
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Таблиця 1.15 

Принципи ефективної трансформації банківського сектору в умовах 

цифрової економіки 

Загальні 

принципи 
Характеристика 

Спеціальні 

принципи 
Характеристика 

Принцип 

транспарентності 

[152; 33; 83; 247; 

250; 233] 

Ґрунтується на 

відкритій та 

доступній інформації, 

що забезпечує довіру 

клієнтів і 

відповідність 

стандартам ЄС 

Принцип 

формування 

фінансових 

ресурсів (новий) 

[230; 18; 233] 

Спрямований на 

зростання 

стабільності 

пасивів, 

підвищення 

довіри вкладників 

та інвесторів 

Принцип 

конструктивності 

[54; 146; 160] 

Дозволяє визначати 

практичні шляхи 

цифрової 

трансформації банків, 

включаючи інновації 

та партнерство з 

фінтех 

Принцип розподілу 

фінансових 

ресурсів (новий) 

[47; 168; 55; 193] 

Орієнтований на 

якісне управління 

активами, 

зменшення частки 

проблемних 

кредитів 

Принцип 

системності 

[43; 71; 94; 236] 

Гарантує 

комплексний підхід 

до трансформації, 

поєднуючи 

регуляторні, 

технологічні та 

організаційні аспекти 

Принцип 

використання 

фінансових 

ресурсів (новий) 

[5; 176; 54] 

Забезпечує 

підвищення 

рентабельності 

активів і капіталу 

за рахунок 

інноваційних 

фінтех-рішень 

Принцип 

безперервності 

[88; 101; 67] 

Враховує, що 

банківська діяльність 

має бути стійкою 

навіть у кризових та 

воєнних умовах 

Принцип сталого 

розвитку (новий) 

[24; 208; 187; 116] 

Орієнтований на 

інтеграцію ESG-

факторів і 

розвиток Green 

Fintech у 

банківському 

секторі 

Принцип 

динамічності 

[19; 69; 43; 190] 

Враховує вплив 

турбулентності 

зовнішнього та 

внутрішнього 

середовища (війна, 

криза, глобалізація) 

Принцип 

кіберстійкості 

(новий) 

[161; 98; 49] 

Передбачає 

забезпечення 

інформаційної 

безпеки, захист 

критичної 

фінансової 

інфраструктури 

Принцип 

комплексності 

[123; 71; 29] 

Поєднує різні 

методологічні 

підходи (економічні, 

технологічні, 

соціальні) до 

трансформації 

банківського сектору 

Принцип 

інноваційності 

(новий) 

[176; 136; 128; 113] 

Орієнтується на 

впровадження ШІ, 

Big Data, 

Blockchain, 

CBDC, Open 

Banking 
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Продовження табл. 1.15 

Загальні 

принципи 
Характеристика 

Спеціальні 

принципи 
Характеристика 

Принцип 

об’єктивності 

[27; 234; 55] 

Враховує реальний 

вплив зовнішніх і 

внутрішніх факторів 

на діяльність банків та 

прогнозування 

ризиків 

Принцип 

регуляторної 

узгодженості 

(новий) 

[33; 83; 49; 247] 

Забезпечує 

гармонізацію 

регулювання з 

європейськими та 

міжнародними 

стандартами 

(RegTech, 

SupTech) 

Принцип 

оптимальності 

[47; 71; 64] 

Орієнтований на 

вибір 

найефективніших 

шляхів розвитку 

банківського сектору 

з урахуванням 

ресурсних обмежень 

- - 

Джерело: розроблено автором на основі опрацювання наукових публікацій [5; 18; 19; 

24; 27; 29; 33; 43; 47; 49; 54; 55; 64; 67; 69; 71; 83; 88; 94; 98; 101; 113; 116; 123; 128; 136; 146; 

152; 160; 161; 168; 176; 187; 190; 193; 208; 230; 233; 234; 236; 247; 250] 

 

Спеціальні принципи відображають основні положення фінансового 

менеджменту банку в умовах цифрової економіки, підкреслюючи його відмінні 

особливості та визначаючи специфічні вимоги до трансформації банківського 

сектору в цифровому середовищі. 

Трансформація управлінських процесів у післявоєнний період створює 

можливості для більш ефективного використання наявних ресурсів 

банківськими установами, стабілізації операційної діяльності, зростання 

ринкової вартості та посилення конкурентоспроможності. Це має особливе 

значення у контексті забезпечення фінансової стабільності банківської системи 

в умовах відбудови економіки. Водночас, для досягнення ефективності 

трансформації банківського сектору необхідним є неухильне дотримання 

визначених принципів, які становлять базові вихідні положення її здійснення. 

З урахуванням викладеного автором цього дослідження розроблено 

концептуальну модель ефективної трансформації банківського сектору в умовах 

цифрової економіки (рис. 1.5).  
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ІІІ блок – управлінське забезпечення 

ІІ блок – методологічне забезпечення 

І блок – теоретичне забезпечення 

Суб’єкти трансформації банківського сектору в 

умовах цифрової економіки 

Мета трансформації 

банківського сектору в 

умовах цифрової економіки 

– задоволення фінансових 

інтересів клієнтів 

Об’єкт трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки – процес формування, розподілу та 

використання фінансових ресурсів, який характеризується безперервністю та варіабельністю 

Трансформація банківського сектору в умовах цифрової економіки – якісні та кількісні перетворення, які 

виникають в процесі формування, розподілу та використання фінансових ресурсів, спрямованих на 

задоволення фінансових інтересів клієнтів 

Завдання трансформації банківського сектору в умовах цифрової 

економіки: 

-формування фінансових ресурсів; -розподіл фінансових ресурсів; -

використання фінансових ресурсів; -забезпечення позитивної динаміки 

пасивів банківського сектору; 

-підвищення довіри клієнтів; -забезпечення позитивної динаміку 

активів банківського сектору; -зменшення непрацюючих кредитів; -

підвищення рентабельності активів та капіталу банків 

Функції трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки: 

-планування руху фінансових ресурсів; -організація руху фінансових ресурсів; -регулювання руху фінансових 

ресурсів; -контроль руху фінансових ресурсів; -аналіз руху фінансових ресурсів 

Принципи трансформації 

банківського сектору в 

умовах цифрової економіки 

Загальні: 

-транспарентність; 

-конструктивність; 

-системність; -безперервність; 

-динамічність; -комплексність; 

-об’єктивність; -оптимальність 

Спеціальні: 

-формування фінансових ресурсів; -розподіл фінансових ресурсів; 

-використання фінансових ресурсів; -сталого розвитку; 

-кіберстійкості; -інноваційності; -регуляторної узгодженості 

Соціально-економічні результати 

Зовнішні (законодавчі, 

фінансово-контрольні органи 

банківського регулювання) 

Внутрішні (керівництво банку, 

органи управління фінансовими 

ресурсами та ризиками) 

Соціально результати: 
-підвищення соціальної згуртованості через доступ до фінансових 

послуг, соціального захисту та відновлення житла; 

-зменшення соціальної напруги й нерівності завдяки підтримці 
вразливих груп, розвитку малого бізнесу та створенню робочих 

місць; 

-відновлення довіри до банківської системи та державних інституцій; 
-покращення умов життя внутрішньо переміщених осіб і 

постраждалих від війни; 

-формування культури фінансової грамотності та соціальної 
відповідальності; 

-зміцнення міжнародних позицій України через інтеграцію 

соціальних стандартів сталого розвитку 

Економічні результати: 
-відновлення ВВП через інвестиції, розвиток фінансових 

ринків і програми відбудови; 

-розвиток FinTech, CBDC та цифрових сервісів для прозорих і 
доступних банківських послуг; 

-зростання фінансової грамотності та культури управління 

фінансами; 
-розширення доступу до іпотеки й відновлення житлового 

фонду для ВПО та молодих сімей; 

-підвищення зайнятості та зменшення бідності завдяки 
підтримці бізнесу й відновленню інфраструктури; 

-зміцнення стійкості й конкурентоспроможності банківського 

сектору через ESG та «зелені» фінансові інструменти 

 
Рис. 1.5. Концептуальна модель ефективної трансформації 

банківського сектору в умовах цифрової економіки 

Джерело: складено автором 

 

Суб’єкти трансформації банківського сектору забезпечують 
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безперервність та варіативність процесів формування, розподілу і використання 

фінансових ресурсів у цифровому середовищі. Від рівня компетентності 

управлінців і якості фінансового менеджменту залежить результативність цих 

трансформацій та здатність банківської системи адаптуватися до викликів 

цифрової економіки. Залежно від рівня управління відповідних суб’єктів 

доцільно поділяти на дві групи: зовнішні та внутрішні. На макроекономічному 

рівні (суб’єкти зовнішнього управління) ключову роль відіграють центральний 

банк як головний регулятор та інститут незалежних директорів, діяльність яких 

спрямована на забезпечення контролю і стратегічної орієнтації 

трансформаційних процесів. На мікроекономічному рівні, тобто рівні окремої 

банківської установи (суб’єкти внутрішнього управління), основними 

учасниками виступають члени Правління та Ради директорів банку, керівники 

структурних підрозділів і команда менеджерів, які безпосередньо відповідають 

за організацію й реалізацію процесів трансформації. 

Ефективна трансформація банківського сектору в умовах цифрової 

економіки є можливою лише за умови дотримання комплексу принципів, що 

формують методологічне підґрунтя управлінських рішень. Запропонована 

класифікація принципів на загальні та спеціальні дозволяє чітко розмежувати 

універсальні вимоги до функціонування банківської системи та специфічні 

орієнтири, обумовлені цифровізацією, воєнними й післявоєнними викликами, а 

також процесами євроінтеграції. 

Впровадження розробленої концептуальної моделі ефективної 

трансформації банківського сектору в умовах цифрової економіки у практичну 

діяльність банків забезпечить підвищення результативності процесів 

формування, розподілу й використання фінансових ресурсів та сприятиме 

поступовому відновленню ВВП за рахунок зростання інвестицій, розвитку 

фінансових ринків і реалізації програм відбудови. 

Формування достатньої ресурсної бази банків підвищить їх операційну 

стійкість, зменшить ризиковість діяльності та стимулюватиме розвиток FinTech, 

CBDC і цифрових сервісів, що гарантуватимуть прозорість і доступність 
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фінансових послуг. Оптимізація ліквідності забезпечить розширення доступу до 

іпотечного кредитування та відновлення житлового фонду, що матиме 

позитивний вплив на підтримку підприємництва та створення нових робочих 

місць. Водночас зміцнення стійкості й конкурентоспроможності банківського 

сектору на основі впровадження ESG-принципів і «зелених» фінансових 

інструментів сприятиме підвищенню фінансової грамотності населення, 

формуванню культури соціальної відповідальності, відновленню довіри до 

фінансових інституцій, зменшенню соціальної напруги та інтеграції України у 

європейський простір на засадах сталого розвитку. 

 

 

Висновки до розділу 1 

 

 

1. У результаті дослідження сформовано теоретичне підґрунтя 

трансформації банківського сектору, яку визначено як комплексний процес 

радикальних і всеохопних змін у її структурі, функціональних механізмах і 

стратегічних орієнтирах, що зумовлені цифровізацією, глобалізацією, 

упровадженням ESG-принципів, а також викликами воєнного стану, завданнями 

післявоєнного відновлення та переходом до сталого розвитку. Трансформація 

має поетапний характер (воєнний період – відновлення – сталий розвиток) і 

спрямована на підвищення стійкості, фінансової безпеки та 

конкурентоспроможності банківського сектору в умовах економічної 

турбулентності. 

2. Визначено, що види трансформаційних процесів банківського сектору 

системи проявляються у двох вимірах – за інституційним і функціональним 

підходами, що водночас утворює їх класифікацію. За інституційним підходом 

трансформації простежуються на рівні центрального банку, банківського 

сектору, окремих банків та банківських продуктів і охоплюють організаційні, 

кадрові, технологічні й стратегічні зміни, цифровізацію процесів, розвиток 
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фінтех-екосистем, open banking, управління ризиками та інтеграцію 

міжнародних стандартів і ESG-принципів. За функціональним підходом 

трансформаційні процеси відображають глибинні зміни капіталу, обсягів і 

строків операцій, систем управління ризиками, просторових і валютних 

характеристик, а також механізмів ідентифікації. 

3. Обґрунтовано, що трансформаційні процеси у банківському секторі 

України зумовлені воєнним станом, завданнями відновлення та інтеграцією у 

фінансовий простір ЄС, що визначає провідну роль цифровізації у забезпеченні 

стійкості та адаптивності банківських установ. Фінансові технології охоплюють 

усі сфери банківської діяльності – від платежів і кредитування до інвестицій та 

страхування – формуючи нові стандарти клієнтоорієнтованості, прозорості та 

доступності послуг. Еволюція фінтеху пройшла шлях від електронних фінансів 

до сучасного етапу FinTech 5.0, який характеризується поєднанням цифровізації, 

кіберзахисту, сталого розвитку та інновацій на основі штучного інтелекту, 

блокчейну, відкритого банкінгу, DeFi й Green FinTech. Запропоновано науковий 

підхід до співпраці банків і фінтех-компаній, що інтегрує класифікацію 

технологій, їхні вигоди й ризики в єдину систему аналізу, розкриваючи 

подвійний характер цифровізації: як чинника інноваційного розвитку, 

фінансової інклюзії та відновлення економіки, і водночас як джерела нових 

викликів для фінансової стабільності у вигляді ризиків ліквідності, кіберзагроз, 

регуляторних, системних та ESG-ризиків, які потребують сучасних інструментів 

управління та гармонізації з європейськими стандартами. 

4. Доведено, що трансформація банківського сектору в умовах цифрової 

економіки має ґрунтуватися на системі принципів, які забезпечують його стійке 

функціонування в умовах воєнних викликів та євроінтеграційного розвитку. 

Така система поєднує загальні принципи  зі спеціальними (формування, розподіл 

і використання фінансових ресурсів, кіберстійкість, інноваційність, сталий 

розвиток, регуляторна узгодженість), що формує цілісне методологічне 

підґрунтя управлінських рішень у банківській сфері. Застосування цих 

принципів дозволяє визначити як універсальні вимоги до функціонування 
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банківської системи, так і специфічні орієнтири її розвитку, обумовлені 

цифровізацією, воєнними та післявоєнними викликами й інтеграційними 

процесами. Дотримання визначених принципів забезпечує узгодженість 

зовнішніх і внутрішніх регуляторних впливів, сприяє формуванню довіри до 

фінансових інституцій та підвищує їхню стійкість до кризових явищ. У цьому 

контексті концептуальна модель трансформації банківського сектору постає як 

системно-структурна конструкція, що інтегрує теоретичний, методологічний та 

управлінський блоки, створюючи умови для ефективного використання 

фінансових ресурсів, розвитку фінансової інклюзії та посилення фінансової 

безпеки держави. 

Результати дослідження, отримані у розділі 1, знайшли відображення у 

наукових працях здобувача [94; 111; 112; 113; 114; 116; 117; 122; 162]. 
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РОЗДІЛ 2. СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БАНКІВСЬКОГО 

СЕКТОРУ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

 

2.1. Етапізація трансформації банківського сектору України та оцінка 

її ефективності 

 

 

Трансформація банківського сектору України виступає визначальним 

чинником забезпечення економічного розвитку держави та збереження її 

фінансової стабільності [1; 12; 45]. З моменту проголошення незалежності у 1991 

році банківська система пройшла кілька послідовних етапів, кожен з яких 

відображав специфіку економічних, політичних і соціальних процесів, а також 

зовнішні виклики глобалізованого фінансового середовища [8; 19; 63; 87]. 

Перший етап (1991–2000 рр.) пов’язаний із формуванням базових 

інституційних засад функціонування банківського сектору [21; 34; 58]. У цей 

період було створено правове підґрунтя для діяльності комерційних банків, 

запроваджено національну валюту, закладено фундаментальні механізми 

грошово-кредитної політики [40; 76]. Попри наявність проблем, зокрема 

недостатньо розвиненої інфраструктури та низького рівня довіри до фінансових 

установ [51; 92], цей етап мав вирішальне значення для закладання основ 

майбутнього розвитку банківської системи. 

Другий етап (2001–2013 рр.) характеризується активним розвитком 

банківських інституцій, збільшенням кількості учасників ринку та зростанням 

рівня капіталізації [97; 104; 118]. Вагомим чинником цього періоду стало 

залучення іноземних інвестицій і поява перших технологічних новацій, зокрема 

електронного банкінгу та початкової автоматизації операцій [109; 121; 135]. 

Разом із тим, глобальна фінансова криза 2008 року виявила слабкі місця 

національної банківської системи, зокрема надмірну залежність від зовнішніх 

капіталів і низьку якість ризик-менеджменту [140; 145; 152]. 
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Третій етап (2014–2021 рр.) відбувався в умовах анексії Автономної 

Республіки Крим, військового конфлікту на Донбасі та необхідності масштабних 

структурних реформ [163; 171; 185]. Для цього періоду характерним стало 

суттєве скорочення кількості банківських установ, що супроводжувалося 

підвищенням вимог до прозорості та фінансової звітності, реформуванням 

регуляторного середовища й утвердженням провідної ролі Національного банку 

України як мегарегулятора [190; 197; 203]. Водночас активізувався процес 

упровадження інноваційних фінансових технологій, відбулося розширення 

використання цифрових сервісів, а внутрішні бізнес-процеси банків почали 

інтегрувати елементи автоматизації та штучного інтелекту [200; 207; 210]. 

Четвертий етап (2022–2024 рр.) став найскладнішим для вітчизняного 

банківського сектору [215; 221; 228]. Повномасштабна війна створила загрози 

фізичної недоступності банківських відділень, різкого зниження ділової 

активності, масових відтоків капіталу та зростання ризиків ліквідності [231; 236]. 

Однак завдяки попереднім реформам, запровадженим після 2014 року, банки 

виявили значну стійкість [224; 227; 238]. Одним із найважливіших досягнень 

цього періоду стало забезпечення безперервності фінансових операцій у воєнних 

умовах завдяки розвитку дистанційних сервісів, цифровізації банківських 

продуктів, інтеграції з державними платформами («Дія») [231; 232] та тісній 

співпраці з міжнародними фінансовими організаціями [224; 227; 228]. Важливу 

роль відіграли заходи з посилення кібербезпеки, що набули пріоритетного 

значення через підвищену вразливість фінансової інфраструктури [229; 240]. 

П’ятий етап, що розпочався у 2025 році, визначається орієнтацією на 

післявоєнне відновлення економіки та прискорену інтеграцію України у 

фінансовий простір Європейського Союзу [225; 233; 249]. Банківська система 

постає не лише як інструмент забезпечення макроекономічної стабільності, а й 

як ключовий механізм залучення іноземних інвестицій, реалізації міжнародних 

програм підтримки та впровадження новітніх стандартів звітності й 

регулювання, зокрема у сфері ESG та CSRD [247; 250; 253].  
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Таким чином, трансформація банківського сектору України у 1991–2025 

рр. демонструє поетапний перехід від формування інституційних засад до 

створення сучасної цифрової фінансової екосистеми, здатної забезпечувати 

безперервність фінансових потоків, підтримку економічної стабільності та 

інтеграцію у європейський фінансовий простір [1; 25; 87; 140; 210; 253]. 

Кількісні характеристики розвитку дистанційних банківських послуг в 

Україні у 2019-2024 рр. наведені у табл. 2.1. 

 

Таблиця 2.1 

Основні показники розвитку дистанційних послуг у банківському секторі 

України за 2019-2024 рр. 

Рік 

Кількість 

мобільних 

транзакцій 

(млн шт.) 

Частка 

дистанційних 

послуг (%) 

Скорочення 

фізичних 

відділень 

(%) 

Кількість 

користувачів 

мобільних 

застосунків 

(млн осіб) 

Частка 

онлайн-

кредитів 

(%) 

Рівень 

кіберінцидентів 

(%) 

2019 120 20 2 5,5 3 1 

2020 150 25 3 7,2 5 2 

2021 170 30 4 9,0 7 3 

2022 200 32 5 11,5 10 5 

2023 250 33 6 13,0 14 7 

2024 300 35 8 15,2 18 9 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів, даних Міністерства цифрової трансформації України [231; 232], Національного банку 

України [233-236], ЄБРР [224], МВФ [228], Світового банку [238] 

 

В умовах руйнування фізичної інфраструктури та масової вимушеної 

міграції фінансові установи змушені були пришвидшити розвиток дистанційного 

обслуговування банківських послуг, забезпечуючи клієнтам безперебійний 

доступ до рахунків та операцій. Цей процес став одним із ключових трендів 

сучасної фінансової сфери, обумовленим не лише глобальною цифровою 

трансформацією, а й викликами економічного та соціального характеру. Основні 

аспекти розвитку дистанційного банківського обслуговування включають: 

1. Цифровізацію клієнтського обслуговування. Через руйнування 

фізичної інфраструктури та значні масштаби вимушеної міграції населення 
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банківські установи прискорили перехід до онлайн-банкінгу. Розширення 

функціональних можливостей мобільних додатків і веб-платформ сприяло 

забезпеченню безперебійного доступу до фінансових послуг без необхідності 

особистого відвідування відділень (рис. 2.1). 

 

 

Рис. 2.1. Розвиток цифрового банкінгу в Україні за 2018-2024 рр. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів  [231; 232; 233; 234; 236] 

 

2. Розвиток мобільного банкінгу. Значне вдосконалення можливостей 

мобільних застосунків дозволило клієнтам здійснювати фінансові операції, 

зокрема перекази коштів, відкриття депозитів, оформлення кредитів та валютні 

операції в режимі реального часу, що значно покращило якість обслуговування 

(рис. 2.2). 

 

 

Рис. 2.2. Зростання кількості мобільних транзакцій у банківському 

секторі України за 2019-2024 рр. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів [231; 232; 233; 234; 236]  
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3. Запровадження електронної ідентифікації. Використання системи 

BankID та інших технологій цифрової ідентифікації дозволило спростити 

процедури отримання банківських послуг, водночас підвищивши рівень безпеки 

дистанційних фінансових операцій (рис. 2.3). 

 

 

Рис. 2.3. Розповсюдження способів електронної ідентифікації в Україні 

у 2024 році 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів  [231; 232; 233; 234; 236] 

 

4. Гарантування безперервного функціонування платіжних систем. 

Незважаючи на активні військові дії, банківські установи забезпечили 

стабільність роботи безготівкових розрахунків та платіжних сервісів, що є 

критично важливим чинником підтримки економічної діяльності та фінансової 

безпеки громадян (рис. 2.4). 

 

 

Рис. 2.4. Частка платіжних систем у фінансових операціях в Україні у 

2024 році 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів [231; 232; 233; 234; 236]  
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5. Розширення дистанційної підтримки клієнтів. Кол-центри, чат-боти 

та онлайн-консультації стали основними інструментами взаємодії між банками 

та їхніми клієнтами, що забезпечило оперативне вирішення фінансових питань 

та підвищило якість обслуговування в умовах кризової ситуації (рис. 2.5). 

 

 

Рис. 2.5. Розповсюдження каналів дистанційної підтримки клієнтів у 

банківському секторів у 2024 році 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів [231; 232; 233; 234; 236] 

 

Таким чином, перехід до цифрових технологій у банківській сфері став не 

лише вимушеною адаптацією до поточних реалій, а й стратегічним напрямом 

розвитку, що сприяє підвищенню ефективності фінансового сектору, його 

гнучкості та довгостроковій стійкості  

Упродовж 2019-2024 років банківський сектор України зазнав істотних 

трансформацій у сфері кібербезпеки, що були обумовлені як загальними 

тенденціями цифровізації, так і зростанням загроз в умовах військового 

конфлікту, який триває з 2024 року. Основним чинником прискореного розвитку 

систем кіберзахисту стало зростання кількості та складності кібератак. Якщо у 

2019 році фінансові установи фіксували близько 50 тис. випадків кіберзагроз на 

рік, то у 2024 році цей показник зріс до 120 тис. Така динаміка зумовила 
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необхідність суттєвого збільшення інвестицій у сферу кібербезпеки: з 500 млн 

грн у 2020 році до 2 млрд грн у 2024 році. Завдяки цьому було впроваджено 

сучасні технологічні рішення, зокрема системи моніторингу загроз на основі 

штучного інтелекту та автоматизовані механізми реагування у режимі реального 

часу. 

Одним із пріоритетних напрямів посилення кібербезпеки стало навчання 

персоналу банківських установ. Якщо у 2020 році тренінги з протидії 

кіберзагрозам пройшли 3 тис. співробітників, то у 2024 році цей показник зріс до 

15 тис. Освітні заходи сприяли підвищенню рівня обізнаності працівників щодо 

сучасних кіберзагроз, мінімізації ризиків, пов'язаних із людським фактором, та 

формуванню стійких механізмів оперативного реагування на потенційні атаки. 

Таким чином, розвиток компетенцій персоналу став важливим складником 

комплексної стратегії кіберзахисту фінансового сектору. 

Додатково в банківському секторі було впроваджено системи аналізу 

великих даних (Big Data Analytics), що дозволяють прогнозувати можливі 

загрози шляхом аналізу поведінкових патернів користувачів та фінансових 

транзакцій. У 2020 році такі технології використовували лише 10% банківських 

установ, тоді як до 2024 року цей показник зріс до 70%. Значне поширення 

аналітичних систем стало можливим завдяки інтеграції передових технологічних 

рішень та співпраці з міжнародними партнерами, включаючи провідні компанії 

у сфері кібербезпеки. 

Попри значні виклики, спричинені воєнними діями, криза стала 

каталізатором активного впровадження заходів з кіберзахисту. Банківський 

сектор України продемонстрував високу адаптивність, не лише ефективно 

пристосовуючись до нових умов, а й досягаючи вагомих результатів у 

забезпеченні безпеки даних та фінансових операцій. Це, у свою чергу, створило 

основу для подальшого розвитку, зміцнення довіри клієнтів та підвищення 

загальної стійкості банківської системи навіть в умовах надзвичайних обставин. 

В табл. 2.2 представлено динаміку ринку кібербезпеки в Україні за 2019-

2024 рр.  
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Таблиця 2.2 

Динаміка ринку кібербезпеки в Україні за 2019-2024 роки 

Рік 

Обсяг ринку 

кібербезпеки 

(млн дол. США) 

Річний приріст 

(%) 

Частка витрат 

на кібербезпеку 

у ВВП (%) 

Кількість 

кіберінцидентів 

(тис.) 

2019 70 – 0,12 18 

2020 92 +31,4 0,15 25 

2021 105 +14,1 0,16 31 

2022 122 +16,2 0,18 45 

2023 138 +13,1 0,20 57 

2024 150 +8,7 0,21 62 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів, статистики Національного банку України [233-236], Міністерства цифрової 

трансформації України [231; 232] та аналітичних звітів міжнародних фінансових організацій 

[224; 227; 228; 238] 

 

Ринок кібербезпеки є одним із ключових елементів сучасної фінансової 

системи, забезпечуючи надійний захист даних, транзакцій та критичної 

інфраструктури від зовнішніх і внутрішніх загроз. У період активної 

цифровізації банківського сектору та зростання кількості кіберзагроз роль 

кібербезпеки стала визначальним чинником стійкості фінансових установ. 

Протягом останнього десятиліття розвиток ринку кібербезпеки відбувався 

під впливом низки технологічних, економічних і політичних факторів. Зокрема, 

посилення регуляторних вимог, активне впровадження цифрових сервісів та 

зростаюча кількість кібератак стали основними драйверами модернізації систем 

захисту банківських установ. 

Важливим етапом розвитку кібербезпеки стало посилення загроз у період 

військового конфлікту, що спричинило необхідність масштабних інвестицій у 

новітні технології, такі як штучний інтелект, аналіз великих даних і 

автоматизовані системи виявлення загроз. Це зумовило структурні зміни у 

фінансовій сфері, сприяючи посиленню заходів кіберзахисту та впровадженню 

комплексних механізмів безпеки. 

Дослідження етапів розвитку ринку кібербезпеки дозволяє оцінити основні 

тенденції та виклики, з якими зіткнувся банківський сектор у різні періоди. 
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Аналіз цих змін дає змогу визначити ключові механізми забезпечення стійкості 

фінансової системи, що є критично важливим в умовах зростаючих кіберризиків 

та нестабільності економічного середовища. 

На протязі 2019-2021 років значне зростання ринку кібербезпеки було 

спричинене підвищенням рівня кіберзагроз, активною цифровізацією 

банківського сектору та впровадженням нових технологічних рішень. Зростаюча 

кількість фінансових операцій у цифровому середовищі обумовила необхідність 

модернізації систем захисту та впровадження аналітичних інструментів для 

моніторингу загроз. 

У 2022 році, незважаючи на початок повномасштабної війни, розвиток 

ринку кібербезпеки тривав, хоча темпи зростання дещо сповільнилися через 

економічну нестабільність, релокацію банківських установ та зміни у структурі 

фінансового ринку. Основна увага була зосереджена на забезпеченні 

безперервності банківських операцій та посиленні захисту критичної фінансової 

інфраструктури. 

Протягом 2023-2024 років темпи зростання ринку стабілізувалися, що 

свідчить про поступову адаптацію банківського сектору до нових умов та 

ефективну імплементацію комплексних заходів з кібербезпеки. Впровадження 

передових технологій дозволило фінансовим установам підвищити стійкість до 

кіберзагроз та забезпечити ефективний захист даних і фінансових транзакцій. 

У 2024 році банківські установи України зіткнулися з істотним зростанням 

кількості та складності кібератак, що вимагало оперативного реагування та 

розширення заходів кіберзахисту. Для забезпечення стабільності фінансової 

системи були реалізовані такі ключові ініціативи: 

- Масштабне впровадження систем моніторингу загроз на основі 

штучного інтелекту, що забезпечило оперативне виявлення та нейтралізацію 

потенційних атак. 

- Розширення заходів з навчання персоналу щодо протидії 

кіберзагрозам з метою мінімізації ризиків, пов’язаних із людським фактором. 

- Посилення співпраці з міжнародними організаціями у сфері 
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кібербезпеки для залучення новітніх технологій та кращих світових практик. 

У сучасних умовах стрімкої цифровізації та зростаючих кіберзагроз 

кібербезпека стала одним із пріоритетних напрямів розвитку фінансового 

сектору. Захист банківських систем від несанкціонованого доступу, атак на 

платіжні інфраструктури та витоку конфіденційної інформації є критично 

важливим для забезпечення стабільності економічної системи. 

Збільшення кількості кібератак, особливо в період воєнного конфлікту, 

обумовило необхідність впровадження комплексних заходів з посилення 

кіберзахисту. Основні стратегії включають масштабні інвестиції у технологічні 

рішення, розвиток систем на основі штучного інтелекту для виявлення загроз у 

режимі реального часу, підвищення рівня обізнаності персоналу та інтеграцію 

сучасних механізмів аналітики великих даних. 

Реалізація цих заходів дозволяє фінансовим установам не лише ефективно 

протидіяти кібератакам, а й адаптуватися до нових викликів, що виникають 

унаслідок глобальних змін у сфері кіберзлочинності. Дослідження ключових 

заходів з посилення кібербезпеки дозволяє оцінити ефективність реалізованих 

стратегій та їх вплив на загальну стійкість банківського сектору в умовах 

посилених загроз. 

1. Інвестиції у кібербезпеку. У період з 2020 по 2024 роки загальний обсяг 

інвестицій банківського сектору у кібербезпеку зріс з 500 млн грн до 2000 млн 

грн, що підкреслює стратегічну важливість цього напряму в умовах посилених 

ризиків. 

2. Впровадження AI-систем (artificial intelligence). Використання 

технологій штучного інтелекту для моніторингу та аналізу кіберзагроз зазнало 

суттєвого зростання. Якщо у 2020 році подібні системи використовували лише 

10% банківських установ, то у 2024 році цей показник досяг 70%, що свідчить 

про ефективність інноваційних рішень у боротьбі з кібератаками. 

3. Навчання персоналу. На протязі 2019-2024 років значна увага 

приділялася підвищенню рівня обізнаності працівників щодо питань 

кібербезпеки. Кількість співробітників, які пройшли відповідні тренінги, зросла 
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з 3000 осіб у 2020 році до 15 000 осіб у 2024 році. Це забезпечило підвищення 

рівня готовності фінансових установ до оперативного реагування на потенційні 

загрози. 

Протягом 2019-2024 років банківський сектор України продемонстрував 

високу адаптивність до зростаючих викликів у сфері кібербезпеки, особливо в 

умовах воєнного стану. Завдяки значним інвестиціям у технологічні рішення, 

використанню передових систем штучного інтелекту та підвищенню рівня 

кваліфікації персоналу вдалося значно посилити захист фінансових установ. 

Комплексний підхід до розбудови кібербезпеки сприяв не лише збереженню 

стабільності фінансових операцій, а й підвищенню довіри клієнтів до 

банківського сектору в умовах економічної нестабільності. 

Також на протязі 2019-2024 років, український банківський сектор активно 

інтегрував державні програми, що сприяло підтримці економіки та адаптації 

банків до нових викликів. Однією з ключових платформ стала система «Дія», яка 

стала центральним елементом цифровізації державних послуг і їх інтеграції з 

фінансовими установами. З 2020 року банки почали активно використовувати 

«Дію» для ідентифікації клієнтів, надання фінансової допомоги, оформлення 

кредитів та соціальних виплат. 

У період 2022-2024 років, в умовах воєнних дій, інтеграція державних 

програм значно активізувалася. Банківські установи відігравали ключову 

посередницьку роль у реалізації механізмів фінансової підтримки, зокрема щодо 

виплат компенсацій внутрішньо переміщеним особам, відновлення 

інфраструктури та стимулювання розвитку малого і середнього бізнесу. 

Особливого значення набули програми пільгового кредитування, зокрема 

«Доступні кредити 5-7-9%», що сприяли збереженню економічної активності 

підприємців у кризових умовах (табл. 2.3). 

Як видно з табл. 2.3, кількість банків, які інтегрували державні програми, 

зросла з 15 у 2019 році до 40 у 2024 році. Обсяг фінансування, який проходить 

через банківську систему в межах цих програм, збільшився з 10 млрд грн у 2019 

році до 100 млрд грн у 2024 році. Також значно зросла частка банків, які активно 
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використовують цифрову платформу «Дія» для інтеграції державних послуг, що 

досягла 85% у 2024 році. 

 

Таблиця 2.3 

Динаміка інтеграції державних програм 

у банківському секторі за 2019-2024 рр. 

Рік 

Кількість 

банків, що 

інтегрували 

держпрограми 

Обсяг 

фінансування 

через банки 

(млрд грн) 

Частка банків, 

що 

використовують 

«Дію» (%) 

Частка 

онлайн-

держпослуг 

через банки 

(%) 

Банки з 

програмами 

відновлення 

економіки 

(%) 

2019 15 10 5 2 – 

2020 20 25 15 5 – 

2021 25 40 35 10 – 

2022 30 60 50 18 15 

2023 35 80 70 25 40 

2024 40 100 85 35 55 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів, даних Міністерства цифрової трансформації України [231; 232], Національного банку 

України [233-236], Міністерства фінансів України [230] та Європейського банку реконструкції 

та розвитку [224] 

 

Державні програми у банківському секторі України є важливим 

інструментом забезпечення фінансової стабільності та стимулювання 

економічного розвитку. Їх реалізація сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності банків, розширенню доступу бізнесу та населення до 

фінансових ресурсів, а також інтеграції України у міжнародний фінансовий 

простір. Іноземні інвестиції виступають одним із ключових чинників розвитку та 

стабілізації банківського сектору України, оскільки забезпечують доступ до 

додаткових фінансових ресурсів, сприяють упровадженню передових технологій 

і адаптації найкращих міжнародних практик управління. Активне залучення 

іноземного капіталу протягом останніх десятиліть відіграло визначальну роль у 

трансформації та модернізації банківської системи, забезпечивши її сталий 

розвиток і підвищення конкурентоспроможності. 

Серед основних позитивних ефектів залучення іноземного капіталу можна 
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виокремити такі: 

- підвищення фінансової стійкості банків завдяки додатковій капіталізації, 

що знижує ризики ліквідності та посилює здатність фінансових установ 

протистояти кризовим явищам; 

- розширення спектра банківських послуг через інтеграцію новітніх 

технологій, що підвищує рівень фінансової інклюзії та доступність банківських 

продуктів для широкого кола споживачів; 

- зростання конкуренції у банківському секторі, яке позитивно впливає на 

якість обслуговування клієнтів, знижує вартість фінансових послуг і стимулює 

банки до оптимізації бізнес-процесів; 

- гармонізація регуляторної бази з міжнародними стандартами, що сприяє 

підвищенню прозорості діяльності банків та адаптації їхніх операцій до світових 

вимог у сфері фінансового нагляду й ризик-менеджменту. 

Ефективність залучення іноземного капіталу визначається низкою 

чинників, серед яких макроекономічна стабільність, рівень політичних ризиків 

та інвестиційний клімат. Політико-економічна нестабільність негативно впливає 

на динаміку прямих іноземних інвестицій, зумовлюючи скорочення обсягів 

капіталовкладень і підвищення вартості фінансових ресурсів (табл. 2.4). 

 

Таблиця 2.4 

Динаміка залучення іноземного капіталу в банківський сектор України 

Рік 

ПІІ у 

банківський 

сектор (млрд 

дол.) 

Частка 

іноземного 

капіталу (%) 

Кількість 

іноземних 

банків 

Відтік 

капіталу 

(%) 

Частка 

ESG-

інвестицій 

(%) 

Гарантії 

МФІ 

(млрд 

дол.) 

2015 2,3 35 19 5 - - 

2017 2,8 38 21 4 - - 

2019 3,5 41 23 3 2 0,5 

2021 4,2 45 25 2 4 0,8 

2022 2,1 30 20 10 3 1,2 

2023 1,7 28 18 12 5 1,5 

2024 2,5 32 20 8 7 2,0 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів, статистики Національного банку України [233-236], Міністерства фінансів України 

[230], ЄБРР [224], IFC [227], МВФ [228] та Світового банку [238]  
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На рис. 2.6 представлено наочну динаміку інвестицій та відтоку капіталу, 

що дозволяє простежити ключові етапи змін у структурі іноземного капіталу 

банківського сектору України. 

 

 

Рис. 2.6. Динаміка іноземних інвестицій у банківський сектор 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі опрацювання фінансових 

звітів, статистики Національного банку України [233-236], Міністерства фінансів України 

[230], ЄБРР [224], IFC [227], МВФ [228] та Світового банку [238] 

 

Як видно з рис. 2.6, до 2021 року спостерігалося зростання частки 

іноземного капіталу в банківському секторі України, що було зумовлено 

макроекономічною стабілізацією та інтеграцією у світовий фінансовий простір. 

Однак у 2022-2023 роках відбулося різке скорочення обсягів міжнародних 

інвестицій через зростання геополітичних ризиків, макроекономічну 

нестабільність та невизначеність подальшого розвитку фінансового сектору. У 

2024 році намітилися перші ознаки поступового відновлення іноземного 

капіталу, що свідчить про адаптацію банківської системи до нових умов, 

реалізацію заходів із фінансової стабілізації та відновлення довіри з боку 

міжнародних партнерів. 

Залучення прямих іноземних інвестицій (ПІІ) є важливим чинником 

розвитку банківського сектору, оскільки сприяє підвищенню рівня капіталізації 
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банківських установ, впровадженню інноваційних технологій та зміцненню 

загальної фінансової стабільності. Аналіз динаміки іноземних інвестицій у 

банківську систему України в період 2015-2024 років дозволяє оцінити основні 

тенденції розвитку та визначити вплив внутрішніх і зовнішніх факторів на 

процес залучення капіталу. 

На протязі 2015-2021 років відбувалося поступове зростання обсягів 

прямих іноземних інвестицій у банківський сектор України, що свідчило про 

відновлення довіри міжнародних партнерів. Частка іноземного капіталу зросла з 

35% у 2015 році до 45% у 2021 році, що зумовлювалося низкою ключових 

факторів. Насамперед, макроекономічна стабілізація після кризи 2014-2015 років 

створила сприятливі умови для залучення інвестицій. Важливим чинником стали 

реформи у банківській сфері, які передбачали очищення фінансової системи від 

неплатоспроможних установ та впровадження міжнародних стандартів 

регулювання. Крім того, активізація співпраці з міжнародними фінансовими 

організаціями, зокрема з МВФ [228], ЄБРР [224] та Світовим банком [238], 

сприяла покращенню інвестиційного клімату та залученню довгострокових 

ресурсів.  

Додатковим позитивним чинником було зростання частки іноземних 

банків, що підвищило рівень конкуренції, покращило якість фінансових послуг і 

зробило їх більш доступними. 

Загалом, у цей період спостерігалася стійка позитивна динаміка розвитку 

банківського сектору, що сприяло його інтеграції у світову фінансову систему. 

У 2022-2023 роках банківський сектор України зіткнувся з 

безпрецедентними викликами, спричиненими повномасштабним вторгненням 

Російської Федерації. Це призвело до значного відтоку іноземного капіталу та 

суттєвого скорочення обсягів прямих іноземних інвестицій: якщо у 2021 році 

вони становили 4,2 млрд доларів, то у 2023 році зменшилися до 1,7 млрд доларів. 

Основними факторами такого спаду стали зростання геополітичних та 

економічних ризиків, що змусило інвесторів переглянути ризик-профіль України 

та знизити обсяги капіталовкладень. 
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Дестабілізація макроекономічного середовища, зокрема значна 

девальвація національної валюти, інфляційні процеси та загальна криза 

ліквідності, ще більше ускладнила ситуацію. Додатковим фактором стало 

фізичне знищення банківської інфраструктури в регіонах активних бойових дій, 

що призвело до суттєвих обмежень операційної діяльності фінансових установ. 

Водночас обмежений доступ до міжнародних ринків капіталу унеможливив 

залучення додаткових ресурсів, що ще більше погіршило інвестиційний клімат. 

Окрім того, зміна пріоритетів міжнародних фінансових організацій 

спричинила перерозподіл фінансових потоків: значна частина ресурсів була 

спрямована на підтримку гуманітарних ініціатив та забезпечення 

макроекономічної стабільності, що скоротило фінансування банківського 

сектору. У сукупності ці фактори спричинили різке падіння рівня іноземних 

інвестицій та суттєво вплинули на функціонування банківської системи України 

у воєнний період. 

У 2024 році, незважаючи на триваючі військові дії, спостерігається 

поступове відновлення інвестиційної активності в банківському секторі України. 

Це зумовлено кількома ключовими факторами, які сприяють покращенню 

інвестиційного клімату та залученню міжнародного капіталу. 

Одним із визначальних чинників є підтримка міжнародних фінансових 

організацій, що сприяє забезпеченню стабільності банківської системи та 

стимулює повернення іноземних інвесторів. Важливу роль відіграє реалізація 

програм післявоєнного відновлення, які передбачають фінансування 

реконструкції банківської інфраструктури та розвиток фінансових послуг. 

Додатковим стимулом для відновлення інвестицій стали державні 

ініціативи, спрямовані на залучення іноземного капіталу, зокрема надання 

гарантій для інвесторів та заходи з покращення інвестиційного клімату. 

Посилення кібербезпеки та цифрової трансформації також сприяє підвищенню 

привабливості банківського сектору, роблячи його більш стійким до зовнішніх 

загроз та відповідним до міжнародних стандартів. 

Крім того, зростає довіра до фінансової системи, що є результатом 
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ефективної регуляторної та монетарної політики, спрямованої на стабілізацію 

банківської діяльності. Сукупність цих факторів свідчить про поступове 

повернення інвесторів та створення передумов для подальшого розвитку 

банківського сектору України. 

Протягом 2015-2024 років основними джерелами іноземних інвестицій у 

банківську систему України залишалися розвинені країни та міжнародні 

фінансові інститути, які забезпечували фінансові ресурси, технологічні рішення 

та експертну підтримку. 

Європейський Союз (Австрія, Франція, Німеччина, Швеція) є найбільшим 

джерелом іноземного капіталу для банківського сектору України [225]. 

Основними інвесторами виступали дочірні банки та фінансові установи, серед 

яких: АТ «Райффайзен Банк» [215], Raiffeisen Bank International [237], Бі-Ен-Пі 

Паріба (BNP Paribas) [222], ІНГ Банк (ING Bank) [226]. Інвестиції з ЄС 

спрямовувалися на підтримку капіталізації банків, розширення кредитних ліній 

для малого та середнього бізнесу, а також впровадження європейських 

стандартів банківського регулювання. Сполучені Штати Америки (США) 

здійснювали інвестиції через приватні інвестиційні фонди та міжнародні 

фінансові організації, зокрема Міжнародну фінансову корпорацію (IFC) [227] та 

Світовий банк [238]. Основна увага приділялася фінансуванню інноваційних 

банківських продуктів, розвитку цифрових технологій у банківському секторі та 

зміцненню механізмів управління ризиками [239]. 

Великобританія інвестувала через приватні фонди та транснаціональні 

фінансові компанії [252], що сприяло розширенню спектру банківських послуг, 

розвитку фінансових технологій та вдосконаленню механізмів корпоративного 

управління у банківській системі України. 

Швейцарія зосереджувала увагу на цифровізації фінансових послуг та 

страхуванні банківських активів [240; 241]. Значний акцент було зроблено на 

підтримці стартапів у сфері фінансових технологій (fintech), розширенні 

можливостей мобільного банкінгу та впровадженні аналітичних інструментів 

для оцінки ризиків у банківській діяльності. 



94 

Міжнародні фінансові організації (МВФ [228], ЄБРР [224], Світовий банк 

[238]) відіграли важливу роль у підтримці фінансової стабільності банківської 

системи України, надаючи кредити, інвестиції та технічну допомогу. Завдяки цій 

підтримці банки змогли не лише підвищити рівень капіталізації, але й 

адаптуватися до міжнародних стандартів, модернізувати інфраструктуру та 

зміцнити механізми управління ризиками. 

Отже, іноземний капітал у поєднанні з ресурсами міжнародних фінансових 

організацій став одним із ключових факторів трансформації банківського 

сектору України, сприяючи його модернізації, посиленню стійкості до зовнішніх 

викликів і інтеграції у глобальний фінансовий простір. Разом з тим, аналіз 

розвитку банківської системи засвідчив, що для оцінки ефективності 

трансформаційних процесів недостатньо спиратися лише на показники 

фінансової стійкості чи обсягів залучення іноземних інвестицій. В умовах 

цифровізації, зростання кіберризиків, активної інтеграції державних програм та 

залежності від міжнародної підтримки виникає потреба у комплексному 

методичному підході, який дозволяє враховувати всі ці чинники. 

З урахуванням вищевикладеного, в дисертації розроблено методичний 

підхід до оцінки ефективності трансформації банківського сектору через 

інтеграцію чотирьох груп індикаторів (цифровізація, кібербезпека, участь у 

державних програмах, залучення іноземного капіталу), що комплексно 

відображають сучасні умови його функціонування. Перша група – індикатори 

цифровізації: кількість мобільних транзакцій, частка дистанційних послуг, 

кількість користувачів мобільних застосунків, частка онлайн-кредитування. Їх 

врахування дає змогу оцінити рівень фінансової інклюзії, гнучкість банківської 

системи та ефективність використання цифрових технологій. Друга група – 

індикатори кібербезпеки: обсяги інвестицій у захист інформаційних систем, 

кількість та інтенсивність кіберінцидентів, частка банків, які впровадили AI-

системи моніторингу загроз, рівень підготовки персоналу. Вони дозволяють 

кількісно оцінити здатність банківської системи протидіяти зростаючим ризикам 

цифрового середовища. Третя група – індикатори участі у державних програмах: 
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кількість банків, що підключилися до державних цифрових платформ («Дія»), 

обсяг фінансування, який реалізується через програми підтримки («Доступні 

кредити 5-7-9%»), частка онлайн-держпослуг, що надаються через банки. Ці 

показники дають змогу оцінити соціально-економічну результативність 

трансформації та її вплив на стійкість бізнесу і добробут населення. Четверта 

група – індикатори залучення іноземного капіталу: обсяги прямих іноземних 

інвестицій у банківський сектор, частка іноземного капіталу, динаміка відтоку й 

притоку коштів, частка ESG-інвестицій, гарантії міжнародних фінансових 

організацій. Вони характеризують здатність банківської системи інтегруватися у 

світовий фінансовий простір, відповідати міжнародним стандартам та 

забезпечувати стабільність за рахунок зовнішніх ресурсів. 

Запропонований підхід забезпечує системність оцінювання, оскільки 

поєднує класичні фінансові показники з новими критеріями цифрової 

трансформації та кіберстійкості. Він дозволяє здійснювати оцінку ефективності 

трансформаційних процесів у багатовимірному вимірі (технологічному, 

інституційному, інвестиційному та безпековому) й може застосовуватися як 

інструментарій комплексної діагностики для визначення стійкості банківського 

сектору в умовах воєнних викликів і післявоєнного відновлення, а також для 

формування практичних рекомендацій щодо його подальшої інтеграції у 

європейський фінансовий простір. 

 

 

2.2. Оцінка впливів цифровізації на трансформацію банківського 

сектору 

 

 

Стрімкий розвиток процесів цифровізації у світовій фінансовій системі 

став одним із визначальних факторів глибоких структурних змін у банківському 

секторі. Впровадження сучасних цифрових технологій сприяло трансформації 

традиційних моделей банківського бізнесу, появі нових форматів фінансового 
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посередництва та перегляду класичних підходів до організації банківського 

обслуговування. Активне поширення фінансових технологій (FinTech) стимулює 

формування інноваційних сервісів, орієнтованих на потреби клієнтів, а також 

сприяє появі нових учасників фінансового ринку, які поступово змінюють 

сформовану структуру банківської системи. 

Поява цифрових банків і мобільних фінансових платформ, що 

функціонують переважно через мобільні застосунки, інтеграція штучного 

інтелекту у фінансові процеси, поширення безконтактних платіжних технологій, 

розвиток концепції відкритого банкінгу (Open Banking) та використання 

блокчейн-рішень формують нові підходи до взаємодії між банківськими 

установами та клієнтами. Використання цифрових гаманців, сервісів миттєвого 

кредитування та дистанційних фінансових інструментів забезпечує можливість 

швидкого та зручного здійснення фінансових операцій. Паралельно посилюється 

роль альтернативних механізмів міжнародних розрахунків, зокрема 

застосування цифрових активів із високим рівнем ліквідності для забезпечення 

транскордонних платежів. Водночас у фінансовій системі України зберігається 

низка проблем, пов’язаних із розвитком доступних мобільних систем роздрібних 

платежів, що є особливо важливими для суб’єктів малого та середнього бізнесу. 

Крім того, обмеженою залишається кількість альтернативних каналів для 

здійснення міжнародних фінансових операцій. У зв’язку з цим виникає потреба 

у поглибленому аналізі процесів цифрової трансформації банківського сектору, 

які необхідно досліджувати з урахуванням економічної циклічності, 

глобалізаційних тенденцій, функціонування економіки в умовах воєнного стану, 

а також інтеграції України до європейського економічного простору. 

Повномасштабна агресія держави-агресора у 2022 році суттєво вплинула 

на умови функціонування фінансового сектору України та зумовила введення 

воєнного стану (Закон України від 24.02.2022 № 2102-IX [84]). У відповідь на 

нові виклики було оперативно змінено порядок функціонування банківської 

системи, що знайшло відображення у постанові Правління Національного банку 

України від 24.02.2022 № 18 [87; 88]. З метою підтримання ліквідності 
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банківських установ було запроваджено механізм бланкового рефінансування 

без обмежень щодо строків та обсягів із можливістю пролонгації. Одночасно 

були введені тимчасові обмеження на зняття готівкових коштів (до 100 тис. грн 

на добу), встановлено обмеження на видачу іноземної валюти клієнтам, а також 

запроваджено окремі винятки для суб’єктів господарювання, що виконують 

мобілізаційні завдання, і введено обмеження на проведення окремих 

транскордонних валютних операцій [86; 87; 88]. Попри запроваджені обмеження, 

система безготівкових розрахунків продовжувала функціонувати без суттєвих 

перебоїв, а банківські установи активно адаптували власні цифрові сервіси до 

нових умов функціонування економіки у воєнний період [231; 232]. За даними 

Огляду банківського сектору, оприлюдненого Національним банком України у 

лютому 2023 року, банківська система продемонструвала високий рівень 

операційної стійкості. Зокрема, банки змогли зберегти достатній рівень 

ліквідності, підтримувати прибутковість та продовжувати розвиток цифрових 

сервісів навіть у складних умовах воєнної економіки [233; 234]. Це підтверджує, 

що цифровізація виступає не лише фактором структурної трансформації 

банківського сектору, а й важливим інструментом забезпечення фінансової 

стабільності та безпеки у кризових умовах. Подальший розвиток банківської 

системи у 2025 році засвідчує перехід до нового етапу цифрової модернізації 

фінансового сектору. Зокрема, з 1 серпня 2025 року в Україні офіційно 

запроваджено механізм відкритого банкінгу (Open Banking), який передбачає 

гармонізацію національних стандартів із положеннями європейської директиви 

PSD2 [33; 49; 105; 113]. Одним із найбільш динамічних гравців у сегменті 

цифрового банкінгу залишається Monobank [256], кількість активних карт якого 

перевищила 9,7 млн одиниць, а обсяг депозитного портфеля перевищив 108 млрд 

грн [234; 256]. Водночас державні банки, зокрема АТ «Укрексімбанк» [217], 

демонструють високі показники ефективності та, за оцінками галузевих 

рейтингів і фінансових медіа, входять до числа лідерів цифрової трансформації 

[233; 253]. Важливим напрямом цифрового розвитку банківської діяльності є 

підвищення рівня кібербезпеки. Банківські установи активно впроваджують 
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багатофакторну аутентифікацію, біометричні технології ідентифікації 

користувачів, алгоритми штучного інтелекту для протидії фінансовому 

шахрайству, а також блокчейн-технології для підвищення надійності фінансових 

операцій [98; 101; 161; 176]. Таким чином, навіть за умов стабілізації 

банківського сектору та активного впровадження інноваційних технологій у 

2025 році, цифровізація одночасно створює нові ризики і виклики, що 

потребують удосконалення підходів до прогнозування та забезпечення стійкості 

банківської діяльності [233; 236]. Однією з важливих передумов оцінювання 

впливу цифровізації на функціонування банківської системи є своєчасне 

виявлення змін характеристик часових рядів фінансових показників банківської 

діяльності. Ідентифікація таких структурних зрушень дає змогу оцінити 

наближення банківського сектору до якісних трансформацій його 

функціонального стану та забезпечити своєчасне реагування на зміни у 

фінансовому середовищі. 

Нестійкість функціонування комерційних банків значною мірою 

ускладнює застосування традиційних статистичних інструментів для 

прогнозування тенденцій розвитку банківської діяльності. Класичні методичні 

підходи, що базуються на припущенні відносної стабільності економічних 

процесів та передбачуваності фінансових показників, у сучасних умовах 

цифрової економіки виявляються недостатньо ефективними. Це пояснюється 

високою динамічністю цифрового середовища, швидким розвитком 

технологічних інновацій і постійним оновленням фінансових інструментів. У 

зв’язку з цим виникає необхідність удосконалення існуючих або формування 

нових методичних підходів до прогнозування розвитку банківського сектору. 

Такі підходи повинні враховувати процеси цифрової трансформації фінансового 

ринку, забезпечувати оперативну реакцію на зміни ключових індикаторів 

банківської діяльності та сприяти підвищенню точності прогнозних оцінок [121; 

140; 152; 191; 200; 233; 236]. 

Для банківської системи України питання фінансового оздоровлення та 

підвищення її стабільності є надзвичайно актуальним. Трансформаційні процеси, 
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що відбуваються під впливом цифровізації економіки, свідчать не лише про 

зміну традиційних моделей функціонування банків, але й про наявність певних 

структурних дисбалансів у розвитку банківської системи. У сучасних умовах 

фінансові установи змушені адаптувати свою діяльність до нових технологічних 

реалій, що потребує значних інвестицій у модернізацію інфраструктури, 

розвиток цифрових сервісів та перегляд стратегічних напрямів діяльності. 

Водночас такі процеси нерідко супроводжуються зниженням прибутковості 

окремих банківських установ та недостатністю сприятливих умов для 

забезпечення довгострокової стабільності банківського сектору. У результаті це 

ускладнює ефективне виконання банками їхніх базових функцій у фінансовій 

системі та стримує розвиток конкурентного банківського середовища. Зазначені 

трансформаційні процеси знаходять відображення у динаміці кількості 

банківських установ та структурі банківського сектору України, що 

підтверджується статистичними даними, наведеними у табл. 2.5. 

Офіційні статистичні дані Національного банку України свідчать про 

суттєві структурні трансформації банківської системи держави протягом 

досліджуваного періоду. Зокрема, загальна кількість комерційних банків в 

Україні скоротилася зі 175 установ станом на 01.01.2008 р. до 60 банків станом 

на 01.06.2025 р. Найбільш інтенсивні зміни відбулися у 2014-2019 рр., коли 

кількість банків зменшилася зі 180 до 77 установ, тобто більш ніж у два рази. 

Така динаміка була зумовлена реалізацією масштабної програми очищення 

банківської системи, посиленням регуляторних вимог до рівня капіталізації 

банків, а також впливом фінансово-економічної кризи на діяльність значної 

частини фінансових установ. У 2020-2025 рр. тенденція до зменшення кількості 

банківських установ зберігалася, однак темпи скорочення суттєво 

уповільнилися. Якщо на початку 2020 року в Україні функціонувало 75 банків, 

то станом на середину 2025 року їх кількість становила 60 установ. Це свідчить 

про поступову стабілізацію банківського сектору та формування більш 

збалансованої структури банківської системи. Водночас банки адаптуються до 

нових умов функціонування, що пов’язані із цифровою трансформацією 
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фінансового сектору, розвитком фінансових технологій, розширенням 

дистанційних банківських сервісів та переходом до сучасних моделей цифрового 

банкінгу. Помітні зміни відбулися також у структурі банківської системи за 

участю іноземного капіталу. Окремо слід відзначити динаміку банків зі 100% 

іноземною участю. Їх частка зросла з 9,7% у 2008 році до 31,7% у 2025 році, що 

відображає посилення процесів концентрації банківського капіталу та поступову 

інтеграцію банківської системи України до світового фінансового простору. 

 

Таблиця 2.5 

Динаміка кількості банків в Україні 

Дата 
Кількість 

банків 

З них з 

іноземним 

капіталом 

У т. ч. зі 100% 

іноземним 

капіталом 

Частка з 

іноземним 

капіталом (%) 

Частка зі 100% 

іноземним 

капіталом (%) 

01.06.2025 60 26 19 43,3 31,7 

01.01.2025 61 26 19 42,6 31,1 

01.06.2024 63 26 19 41,3 30,2 

01.01.2024 63 27 19 42,9 30,2 

01.01.2023 67 30 22 44,8 32,8 

01.01.2022 71 33 23 46,5 32,4 

01.01.2021 74 33 23 44,6 31,1 

01.01.2020 75 35 23 46,7 30,7 

01.01.2019 77 37 23 48,1 29,9 

01.01.2018 82 38 18 46,3 22,0 

01.01.2017 96 38 17 39,6 17,7 

01.01.2016 117 41 17 35,0 14,5 

01.01.2015 163 51 19 31,3 11,7 

01.01.2014 180 49 19 27,2 10,6 

01.01.2013 176 53 22 30,1 12,5 

01.01.2012 176 53 22 30,1 12,5 

01.01.2011 176 55 20 31,2 11,4 

01.01.2010 182 51 18 28,0 9,9 

01.01.2009 184 53 17 28,8 9,2 

01.01.2008 175 47 17 26,9 9,7 

Джерело: сформовано та узагальнено автором на основі статистичних 

матеріалів Національного банку України [233; 234; 235; 236] 

 

Зазначені тенденції є одним із проявів структурної трансформації 

банківського сектору, що потребує поглибленого наукового аналізу та 

подальших досліджень [121; 140; 152; 191]. Зокрема, використання методів 
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аналізу часових рядів фінансових показників дозволяє відстежувати зміну 

середніх значень індикаторів банківської діяльності, а також оцінювати рівень їх 

варіативності та коливань у динаміці [122; 193; 200]. Виявлення відхилень від 

типових параметрів функціонування банківської системи сигналізує про вплив 

внутрішніх або зовнішніх факторів і дає змогу визначити момент порушення 

стабільності досліджуваного процесу. Саме такі моменти є критично важливими 

для прогнозування подальших тенденцій розвитку банківського сектору та 

формування ефективної системи управління фінансовими ризиками [123; 195; 

233]. Перші наукові результати, присвячені визначенню моменту порушення 

стійкості економічних процесів, які сьогодні вже вважаються класичними у 

статистичному аналізі, були представлені у відповідних наукових дослідженнях 

[124; 141; 146]. У межах аналізу часових рядів у наукових працях [125; 147; 198] 

розглядається послідовність випадкових величин, для якої запропоновано підхід 

до оцінювання стабільності процесу за такими статистичними 

характеристиками, як середнє значення та середньоквадратичне відхилення. 

На нашу думку, застосування зазначеного методичного підходу є найбільш 

доцільним для оцінювання впливу цифровізації на трансформаційні процеси у 

банківському секторі, оскільки він дає змогу враховувати динаміку змін 

фінансових показників та рівень їх коливань у часовому вимірі [126; 200; 236]. 

На сучасному етапі розвитку економетричних досліджень для аналізу 

часових рядів усе ширше використовуються непараметричні статистичні методи, 

які характеризуються більшою стійкістю до вимог щодо типу розподілу даних 

[127; 201]. Одним із найбільш поширених і надійних серед таких методів є 

критерій Фостера–Стюарта [128; 202]. Його застосування дає змогу визначити 

наявність трендових змін фактичних значень досліджуваних показників 

відносно їх середнього рівня, а також встановити тенденції зміни дисперсії 

значень часового ряду. За відсутності тренду в дисперсії коливання значень 

часового ряду залишаються відносно стабільними. У разі ж наявності трендових 

змін спостерігається поступове збільшення або зменшення варіативності 

показників [129; 203]. Відповідно до положень цього критерію часовий ряд 
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вважається стійким за досліджуваними параметрами за умови відсутності тренду 

у зміні його значень. Трансформаційні процеси у банківському секторі 

передбачають дотримання комплексу ключових умов, що забезпечують 

ефективність функціонування фінансових установ у сучасному економічному 

середовищі. Передусім важливим є об’єктивне оцінювання фактичного 

фінансового стану банківських установ, а також визначення орієнтирів бажаного 

рівня їхнього подальшого розвитку. Не менш значущим аспектом виступає 

забезпечення узгодженого управління фінансовими ресурсами банків, а також 

прийняття управлінських рішень, спрямованих на підтримання операційної 

надійності, фінансової стабільності та підвищення ефективності функціонування 

банківської системи в цілому [130; 204; 233; 236]. З метою оцінювання 

результативності трансформаційних процесів у банківському секторі в межах 

даного дослідження запропоновано методичний підхід, що ґрунтується на аналізі 

часових рядів із використанням критерію Фостера–Стюарта. Слід враховувати, 

що фінансові часові ряди формуються в результаті одночасної взаємодії значної 

кількості економічних суб’єктів, діяльність яких характеризується різними 

економічними інтересами, поведінковими моделями та стратегіями розвитку. 

Саме тому для їх дослідження доцільно застосовувати інструментарій теорії 

випадкових процесів. У межах аналізу часових рядів виділяють кілька основних 

типів моделей. До них належать моделі, що описують залежність одного 

показника від інших економічних індикаторів; моделі авторегресійного типу, у 

яких поточні значення змінної визначаються її попередніми значеннями; а також 

моделі, що передбачають декомпозицію вихідного часового ряду на окремі 

компоненти, зокрема трендову, сезонну (періодичну) та випадкову складові. У 

ряді випадків до структури часового ряду включається також циклічна 

компонента. Як правило, реальні економічні процеси описуються моделями, що 

поєднують кілька зазначених складових, формуючи складну суперпозицію 

взаємопов’язаних залежностей. З огляду на те, що у наукових дослідженнях, 

присвячених оцінюванню трансформаційних змін у банківському секторі та 

визначенню ймовірності виникнення банківських криз, найчастіше 
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застосовуються показники, пов’язані із залученням депозитних ресурсів, 

кредитною активністю банків, структурою активів і пасивів, а також 

макроекономічні індикатори, зокрема валовий внутрішній продукт, грошові 

агрегати та параметри грошового обігу [121; 140; 152; 191; 200; 233; 236], 

запропонований у дослідженні методичний підхід використано для аналізу 

одного з ключових проявів трансформації банківського сектору — динаміки 

депозитних ресурсів банківського сектору. 

Цифровізація економіки здійснює суттєвий вплив на процес формування 

депозитної бази банків. Поширення цифрових фінансових технологій сприяє 

підвищенню доступності банківських послуг, забезпечує зручність здійснення 

фінансових операцій, знижує транзакційні витрати та розширює коло 

потенційних клієнтів банківських установ. Крім того, впровадження цифрових 

інструментів покращує користувацький досвід, підвищує прозорість банківських 

операцій і рівень їхньої безпеки, а також формує нові конкурентні можливості 

для фінансових установ. Банки, які активно інтегрують цифрові технології у 

власні бізнес-процеси, мають більше можливостей для залучення нових клієнтів, 

утримання наявної клієнтської бази та збільшення обсягів депозитних ресурсів, 

що позитивно впливає на їхню конкурентоспроможність на фінансовому ринку. 

Застосування інтернет-банкінгу та мобільних банківських сервісів надає 

клієнтам можливість відкривати рахунки, розміщувати депозитні кошти, 

здійснювати фінансові перекази та управляти власними фінансами незалежно від 

часу та місця перебування. Водночас банківські установи активно 

використовують цифрові канали комунікації для просування депозитних 

продуктів, зокрема офіційні веб-ресурси, мобільні застосунки та соціальні 

мережі. Це значно спрощує процес залучення нових клієнтів, скорочує 

тривалість процедур відкриття рахунків і підвищує ефективність маркетингових 

комунікацій. Ефективність будь-якого економічного процесу, зокрема процесу 

формування депозитної бази банків, є складним багатофакторним явищем. 

Стійкість процесу за одним із показників не означає його стабільності за іншими 

параметрами. Нестійкість може проявлятися не в усьому процесі, а лише за 
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окремими його характеристиками. Нестабільність у сфері залучення депозитних 

ресурсів здатна посилювати макроекономічні дисбаланси та негативно впливати 

на загальну економічну кон’юнктуру. На мікроекономічному рівні банківські 

установи не завжди забезпечують достатній рівень стимулювання зацікавленості 

населення у розміщенні коштів на депозитах та використанні кредитних 

ресурсів. У межах даного дослідження під стійкістю депозитних ресурсів 

розуміється рівень їхньої варіабельності у часовому вимірі в межах від 0–33 %. 

Аналіз характеристик стабільності депозитних ресурсів, залучених клієнтами 

українських банків, свідчить про наявність певних циклічних закономірностей 

на депозитному ринку. Це зумовлює необхідність подальшого вдосконалення 

механізмів функціонування банківського сектору з метою забезпечення не лише 

операційної стійкості банківської системи, а й стабільності економіки в цілому. 

Досягнення стабільності депозитної бази, тобто підтримання варіабельності її 

показників у межах 0–33 %, потребує комплексного підходу до аналізу факторів, 

що визначають динаміку залучення депозитних ресурсів, а також врахування їх 

взаємозв’язку. З огляду на викладене доцільним є визначення впливу 

цифровізації економіки на трансформаційні процеси у банківському секторі. 

Таким чином, аналіз динаміки депозитних ресурсів дозволяє оцінити ступінь 

впливу процесів цифровізації на трансформаційні зміни у банківському секторі 

України. Для цього у дослідженні використано статистичні дані щодо динаміки 

депозитних ресурсів українських банків у період з 2007 по 2025 рр., що наведені 

у табл. 2.6. З метою визначення наявності або відсутності впливу процесів 

цифровізації на трансформаційні зміни у банківському секторі доцільно 

застосувати послідовність аналітичних процедур, що базуються на підходах, 

запропонованих у відповідних наукових дослідженнях [121; 140; 152; 191; 200]. 

Використання такого підходу дає змогу здійснити системну оцінку динаміки 

банківських показників і встановити можливі трендові зміни у функціонуванні 

банківської системи. Початкові статистичні дані формуються у вигляді часового 

ряду, у якому значення показників розташовуються у хронологічній 

послідовності відповідно до моменту їх отримання.  
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Таблиця 2.6 

Динаміка формування депозитної бази банківської системи України, млн грн 

Дата 
Статутний 

капітал 

Депозитні 

ресурси 

Кошти суб'єктів 

господарювання 

Кошти фізичних 

осіб 

Зобов'язання 

банків 
Пасиви (усього) 

01.01.2025 422 126 3 027 468 1 532 744 1 494 724 3 277 461 3 699 587 

01.01.2024 404 751 2 344 436 1 260 155 1 084 281 2 646 009 2 942 806 

01.01.2023 407 021 1 823 079 889 526 933 553 2 135 043 2 353 592 

01.01.2022 481 535 1 485 456 758 434 727 022 1 798 250 2 053 928 

01.01.2021 479 932 1 328 520 646 491 682 029 1 612 174 1 822 814 

01.01.2020 470 712 1 050 748 498 156 552 592 1 293 606 1 494 460 

01.01.2019 465 532 915 035 406 166 508 869 1 205 114 1 360 764 

01.01.2018 495 377 882 492 403 927 478 565 1 172 761 1 336 358 

01.01.2017 414 668 807 065 369 913 437 152 1 132 515 1 256 299 

01.01.2016 222 170 720 705 318 568 402 137 1 150 672 1 254 385 

01.01.2015 180 150 677 743 261 372 416 371 1 168 829 1 316 852 

01.01.2014 185 239 668 674 234 948 433 726 1 085 496 1 278 095 

01.01.2013 175 204 566 553 202 550 364 003 957 872 1 127 192 

01.01.2012 171 865 492 418 186 213 306 205 898 793 1 054 280 

01.01.2011 145 857 414 771 144 038 270 733 804 363 942 088 

01.01.2010 119 189 325 210 115 204 210 006 765 127 880 302 

01.01.2009 82 454 357 147 143 928 213 219 806 823 926 086 

01.01.2008 42 873 275 477 111 995 163 482 529 818 599 396 

Джерело: сформовано та узагальнено автором на основі статистичних матеріалів Національного банку України 

[233; 234; 235; 236] 
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При цьому значення з меншими індексами відповідають більш раннім 

періодам спостереження, що забезпечує логічну послідовність аналізу змін 

економічних показників у часовому вимірі. На наступному етапі визначається 

кратність часового ряду – параметр 𝑘. Якщо значення цього параметра дорівнює 

одиниці, одиницею спостереження виступає весь часовий ряд. 

При дослідженні впливу цифровізації на трансформацію банківського 

сектору України значення цього параметра визначається користувачем 

програмного забезпечення залежно від поставлених дослідницьких завдань та 

специфіки аналізованих статистичних даних. У процесі формування вибірки 

частина початкових елементів часового ряду може не враховуватися. Такий 

підхід дозволяє досліджувати наявність або відсутність трендових змін як для 

всього часового ряду, так і для окремих його структурних сегментів, наприклад 

тижневих, місячних або інших часових інтервалів. Подальший етап аналізу 

передбачає систематизацію отриманих даних у вигляді структурованого масиву 

спостережень, у якому кожному часовому інтервалу відповідає набір 

статистичних характеристик. Кожна з таких характеристик відображає певну 

властивість досліджуваного процесу та використовується для оцінювання рівня 

його стабільності або нестійкості. Для характеристики часових рядів 

застосовуються різні статистичні показники, що відображають основні 

параметри досліджуваних даних. До таких характеристик належать середній 

рівень значень показника на відповідному часовому інтервалі, 

середньоквадратичне відхилення значень, коефіцієнт варіації, відносний розмах 

значень, а також середній абсолютний приріст показника. Використання цих 

статистичних показників дозволяє оцінити як середній рівень досліджуваних 

величин, так і ступінь їх варіативності та інтенсивність змін у динаміці. 

Перевірка наявності трендових змін здійснюється окремо для кожного із 

зазначених статистичних показників. Початкові етапи аналізу фактично 

формують підготовчу стадію обробки інформації, яка передбачає 

систематизацію статистичних даних та формування масиву спостережень, 

придатного для подальшого статистичного аналізу. Економічний зміст цієї 
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процедури полягає у створенні інформаційної бази, що дає можливість оцінити 

стійкість досліджуваного часового ряду як у межах усього періоду дослідження, 

так і для його окремих інтервалів. Для статистичної перевірки наявності 

трендових змін у часових рядах застосовується критерій Фостера–Стюарта. 

Використання цього методу дозволяє дослідити як можливу наявність тенденції 

зміни середніх значень показників, так і зміну варіативності їх значень у часовій 

динаміці. Нульова гіпотеза, що перевіряється у межах цього підходу, передбачає 

відсутність трендових змін у досліджуваному часовому ряду. У процесі 

застосування критерію оцінюються два статистичні показники. Перший 

використовується для перевірки наявності трендових змін у дисперсії значень 

досліджуваного ряду, тоді як другий застосовується для оцінювання тенденції 

зміни середніх значень показників. Якщо отримані статистичні значення 

перевищують відповідні критичні межі, робиться висновок про наявність 

трендових змін у досліджуваному процесі. У протилежному випадку вважається, 

що часовий ряд не має вираженої тенденції розвитку. 

Оцінювання статистичної значущості отриманих результатів здійснюється 

із використанням розподілу Ст’юдента з відповідною кількістю ступенів 

свободи. Розраховані статистичні коефіцієнти, що використовуються для 

перевірки тенденцій зміни дисперсії та середніх значень досліджуваних 

показників, підпорядковуються саме цьому розподілу. Для визначення 

табличних значень t-критерію у межах даного дослідження використано 

функцію електронних таблиць СТЬЮДРАСПРОБР, яка дозволяє визначити 

відповідну ймовірність залежно від заданого рівня значущості та кількості 

ступенів свободи. У практичних розрахунках ця функція застосовувалася у 

стандартному вигляді із зазначенням імовірності та кількості ступенів свободи. 

Використання аналітичних залежностей для визначення статистичних 

показників доцільне у випадку, коли кількість спостережень перевищує тридцять 

[121; 140; 152; 191; 200; 233; 236]. Якщо ж обсяг вибірки є меншим або дорівнює 

30 спостереженням, для проведення статистичного аналізу використовуються 

табличні значення відповідних параметрів розподілу Ст’юдента, наведені у табл. 
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2.7. Правило прийняття статистичного рішення щодо наявності трендових змін 

формулюється таким чином: якщо виконується умова 𝑡𝑆 > 𝑡крабо 𝑡𝐷 > 𝑡кр, то 

нульова гіпотеза 𝐻0про відсутність трендових змін відхиляється, що свідчить 

про наявність статистично значущих трендових змін у досліджуваному процесі. 

У протилежному випадку немає підстав відхиляти нульову гіпотезу, а отже 

вважається, що часовий ряд не має вираженої тенденції розвитку. 

 

Таблиця 2.7 

Критичні значення t-критерію Ст’юдента 

залежно від кількості ступенів свободи 

𝑛 10 15 20 25 30 35 40 45 50 

𝑓 1,96 2,15 2,28 2,37 2,45 2,51 2,56 2,61 2,65 

𝑙 1,29 1,52 1,68 1,79 1,88 1,96 2,02 2,07 2,12 

Джерело: узагальнено автором на основі статистичних матеріалів 

Національного банку України [233; 234; 235; 236] 

 

Запропонований підхід забезпечує можливість отримання розрахункових 

значень коефіцієнта 𝑡𝑆без безпосереднього використання табличних даних, що 

значно спрощує проведення статистичного аналізу. На рис. 2.7 представлено 

результати порівняння табличних значень коефіцієнта 𝑡𝑆та його інтерполяційних 

оцінок, отриманих за допомогою запропонованої аналітичної залежності. 

Зіставлення цих значень дозволяє оцінити рівень точності використання 

запропонованої функціональної залежності при статистичному аналізі часових 

рядів, що характеризують функціонування банківського сектору. Отримані 

результати свідчать про достатній рівень узгодженості між табличними 

значеннями та інтерполяційними оцінками, що підтверджує можливість 

застосування запропонованого підходу при проведенні економетричного аналізу 

динаміки банківських показників. 

Крім того, із використанням програмного комплексу STATGRAPHICS 19 

для визначення параметра 𝑡𝐷 у межах даного дослідження також запропоновано 

застосування відповідної функціональної залежності, що дозволяє отримувати 
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інтерполяційні оцінки цього статистичного показника залежно від кількості 

спостережень. Використання такої залежності забезпечує можливість 

оперативного визначення критичних значень параметра 𝑡𝐷при проведенні 

статистичного аналізу часових рядів та оцінюванні тенденцій зміни середніх 

значень досліджуваних показників. Застосування програмних засобів 

статистичного аналізу дозволило отримати узагальнену функціональну 

залежність для визначення параметра 𝑡𝐷, яка забезпечує достатній рівень 

точності інтерполяційних розрахунків та може використовуватися у подальших 

дослідженнях динаміки економічних процесів, зокрема при аналізі 

трансформаційних змін у банківському секторі. 

 

 

Рис. 2.7. Порівняння табличних та інтерполяційних значень 

коефіцієнта 𝑡𝑆 

Джерело: узагальнено автором на основі статистичних матеріалів 

Національного банку України [233; 234; 235; 236] 

 

На рис. 2.8 відображено результати зіставлення табличних та 

інтерполяційних значень коефіцієнта 𝑡𝐷. Подібне порівняння дозволяє оцінити 

точність використання запропонованої аналітичної залежності при 

статистичному моделюванні відповідних характеристик часових рядів. 

Правило прийняття статистичного рішення щодо наявності трендових змін 
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формулюється таким чином: якщо виконується умова 𝑡𝑆 > 𝑡крабо 𝑡𝐷 > 𝑡кр, то 

нульова гіпотеза 𝐻0про відсутність трендових змін відхиляється, що свідчить 

про наявність статистично значущих трендових змін у досліджуваному процесі. 

У протилежному випадку відсутні підстави для відхилення нульової гіпотези, а 

отже вважається, що часовий ряд не має вираженої тенденції розвитку. У 

наведеному співвідношенні 𝑡𝑆та 𝑡𝐷 є розрахованими значеннями статистичних 

критеріїв, тоді як 𝑡кр – їх критичні табличні значення. 

 

 

Рис. 2.8. Порівняння табличних та інтерполяційних значень 

коефіцієнта 𝑡𝐷 

Джерело: узагальнено автором на основі статистичних матеріалів 

Національного банку України [233; 234; 235; 236] 

 

Результати перевірки статистичної гіпотези щодо відсутності трендових 

змін у процесі формування депозитних ресурсів банківської системи України, 

отримані із застосуванням критерію Фостера-Стюарта, наведено у табл. 2.8. 

Отримані у процесі розрахунків фактичні значення статистичних показників є 

меншими за встановлене критичне значення критерію. За таких умов відсутні 

підстави для відхилення нульової гіпотези щодо відсутності трендових змін на 

заданому рівні статистичної значущості 𝛼. Це свідчить про те, що досліджуваний 

часовий ряд не демонструє статистично значущої трендової динаміки за 

показниками середнього значення та дисперсії. Водночас аналіз варіативності 
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показників депозитної бази банківської системи свідчить про наявність певних 

коливань у динаміці депозитних ресурсів, що характеризує нестабільність 

процесу їх формування у довгостроковому часовому інтервалі. 

Таким чином, забезпечення стабільності депозитної бази банківської 

системи потребує застосування комплексного підходу до аналізу факторів, що 

визначають динаміку формування депозитних ресурсів. Важливим є також 

урахування взаємозв’язків між зазначеними факторами та їх впливу на 

функціонування банківського сектору. 

 

Таблиця 2.8 

Результати статистичної перевірки гіпотези щодо відсутності трендових 

змін у процесі формування депозитних ресурсів банківського сектору за 

критерієм Фостера-Стюарта 

Показник Значення 

Фактичне значення критерію наявності тренду 

середньої величини 
0,38 

Фактичне значення критерію наявності тренду 

дисперсії 
0,53 

Критичне значення критерію наявності тренду 2,04 

Кількість спостережень 32 

Джерело: узагальнено автором на основі статистичних даних 

Національного банку України [233; 234; 235; 236] 

 

Запропонований у межах даного дослідження методичний підхід до 

оцінювання стабільності процесу залучення депозитних ресурсів, який базується 

на використанні критерію Фостера-Стюарта, дозволяє здійснювати комплексний 

аналіз стійкості діяльності банківських установ та своєчасно реагувати на 

внутрішні й зовнішні виклики, зумовлені глобалізаційними процесами та 

цифровою трансформацією фінансового середовища. Стабільність економічних 

процесів визначається сукупністю взаємопов’язаних статистичних 

характеристик, серед яких важливу роль відіграють середнє значення ряду 

спостережень, середньоквадратичне відхилення, коефіцієнт варіації, відносний 

розмах показників, а також середній абсолютний приріст значень на 
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відповідному часовому інтервалі. Застосування такого підходу дає змогу 

сформувати статистично обґрунтований висновок про те, що у 2007-2025 рр. 

процес формування депозитних ресурсів банківської системи України 

характеризувався певною нестабільністю та коливаннями у динаміці основних 

показників. Для часових рядів показників, які відображають динаміку розвитку 

банківського сектору, характеристику стабільності доцільно розглядати як 

багатокритеріальну категорію, що враховує різні аспекти функціонування 

фінансової системи. З огляду на складність сучасної фінансової системи вона 

може демонструвати відносну стабільність за окремими показниками і водночас 

залишатися вразливою за іншими параметрами. Тому концентрація уваги лише 

на окремих проблемних факторах може призводити до викривлення об’єктивної 

картини розвитку банківського сектору. У зв’язку з цим оцінювання 

трансформаційних процесів у банківській системі доцільно здійснювати на 

основі комплексного аналітичного підходу. Розроблений у дослідженні 

методичний інструментарій оцінювання впливу цифровізації на трансформацію 

банківського сектору дає змогу прогнозувати подальші тенденції розвитку 

банківської діяльності, зменшувати вплив потенційних ризиків та негативних 

чинників, а також формувати обґрунтовані управлінські рішення щодо 

підтримання операційної стійкості та підвищення ефективності функціонування 

банківської системи в умовах цифрової економіки України. 

 

 

2.3. Індикативний підхід до моніторингу трансформації банківського 

сектору в умовах цифрової економіки 

 

 

Сучасний банківський сектор зазнає глибоких трансформацій під впливом 

цифрових технологій, що змінюють традиційні підходи до ведення бізнесу, 

управління ризиками та взаємодії з клієнтами. В умовах цифрової економіки 

класичні банківські моделі поступаються місцем інноваційним фінансовим 
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рішенням, заснованим на штучному інтелекті, блокчейні, хмарних обчисленнях 

та аналізі великих даних. Ці зміни потребують постійного моніторингу, оскільки 

вони безпосередньо впливають на фінансову стійкість, конкурентоспроможність 

та безпеку банківських установ. Зростаюча значущість оцінки та прогнозування 

таких трансформацій підкреслює необхідність розробки ефективних механізмів 

адаптації до нових умов. Це пояснюється тим, що цифровізація не лише 

відкриває широкі можливості для розвитку банківського сектору, а й породжує 

нові ризики, пов’язані з кіберзагрозами, регуляторними викликами та 

технологічною нестабільністю. Враховуючи ці фактори, особливо важливо 

розробити науково обґрунтовані підходи до моніторингу змін у банківському 

секторі, що дозволить забезпечити його гнучкість перед цифровими викликами 

та стійкість у довгостроковій перспективі. 

Для всебічного моніторингу трансформаційних процесів у банківському 

секторі необхідно досліджувати не лише практичні аспекти цифровізації, а й 

здійснювати глибокий аналіз наукового дискурсу щодо цієї проблематики. 

Поглиблене вивчення динаміки наукових досліджень, присвячених адаптації 

банківської системи до технологічних змін, дозволяє ідентифікувати ключові 

тенденції, визначити перспективні напрями та виявити наукові прогалини. 

Одним із найбільш ефективних методів оцінки рівня академічного інтересу 

та визначення основних векторів наукових досліджень є бібліометричний аналіз, 

який базується на даних міжнародних наукометричних баз, зокрема Scopus. 

Значущість дослідження трансформаційних змін у банківській сфері 

зростає в умовах діджиталізації, глобалізаційних викликів та посилення 

фінансових ризиків. Наукові розвідки у цій сфері сприяють глибшому розумінню 

механізмів адаптації банківських установ до сучасних викликів, формуванню 

ефективних стратегій їх подальшого розвитку та мінімізації потенційних загроз. 

З метою аналізу динаміки академічного інтересу до зазначеної тематики 

було проведено бібліометричне дослідження шляхом пошуку наукових 

публікацій у базі даних Scopus, результати якого представлені на рис. 2.9. Так, у 

період 1980-2010 рр. спостерігається поступове зростання кількості наукових 
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публікацій, що свідчить про підвищення інтересу до дослідження 

трансформаційних процесів у банківській сфері. Починаючи з 2010 року, 

кількість наукових праць різко зростає, що, ймовірно, зумовлено активним 

розвитком фінансових технологій, еволюцією нормативно-правового 

регулювання та необхідністю адаптації банківської системи до викликів 

глобальної фінансової кризи 2008 року. 

 

 
Рис. 2.9. Динаміка кількості публікацій, пов’язаних із трансформацією 

банківського сектору за даними Scopus за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Найвищий рівень публікаційної активності зафіксовано у 2023 році, коли 

загальна кількість наукових статей досягла 400 одиниць. Водночас у 2024 році 

спостерігається значне зниження кількості публікацій – до 20 одиниць, що 

становить скорочення на 380 одиниць (95%) порівняно з попереднім роком. Це, 

найімовірніше, пояснюється неповнотою даних за поточний рік, оскільки 

індексація наукових публікацій у базі Scopus має часовий лаг, що може впливати 

на відображення актуальної статистики. Загальна тенденція підтверджує 

зростання наукового інтересу до дослідження трансформаційних процесів у 

банківському секторі, що підкреслює актуальність подальшого вивчення цієї 

проблематики для забезпечення стійкого розвитку фінансових систем.  
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Водночас, у контексті аналізу трансформації банківського сектору 

доцільно враховувати не лише загальну динаміку наукових публікацій, а й їхній 

розподіл за основними науковими джерелами. На рис. 2.10 представлено 

динаміку кількості публікацій за роками у найбільш цитованих наукових 

журналах та конференційних збірниках, присвячених цій тематиці. 

 

 
Рис. 2.10. Динаміка кількості публікацій за основними науковими 

джерелами, присвяченими трансформації банківського сектору за 1998-

2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Як видно з рис. 2.10, динаміка публікаційної активності за 1998-2024 рр. у 

п’яти провідних наукових джерелах (Sustainability Switzerland, Lecture Notes in 

Networks and Systems, ACM International Conference Proceeding Series, 

Communications in Computer and Information Science та Lecture Notes in Computer 

Science) демонструє суттєві коливання. Протягом цього періоду спостерігається 

поступове зростання кількості наукових публікацій, яке особливо активізувалося 

в останнє десятиліття, що свідчить про посилення інтересу дослідницької 

спільноти до проблематики трансформації банківського сектору. 

До 2018 року у зазначених виданнях зафіксовано незначну кількість 
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наукових праць, що вказує на обмежений інтерес дослідників до тематики 

трансформаційних процесів у банківській сфері. Однак, починаючи з 2019 року, 

спостерігається стрімке зростання кількості публікацій, зокрема у серії Lecture 

Notes in Networks and Systems, яка досягла найвищого рівня у 2023 році. Подібна 

тенденція простежується і для Sustainability Switzerland, а також інших наукових 

видань, що свідчить про розширення наукової уваги до цієї проблематики. 

У 2024 році зафіксовано суттєве скорочення кількості публікацій у всіх 

розглянутих джерелах, що, ймовірно, пов’язано з неповнотою даних за поточний 

рік або зміною дослідницьких пріоритетів. 

Отримані результати підтверджують зростання значущості 

багатопрофільних наукових видань, які висвітлюють міждисциплінарні аспекти 

трансформаційних процесів у банківському секторі. Також важливим напрямом 

аналізу є визначення провідних дослідників, які зробили найбільший внесок у 

вивчення цієї тематики, що дозволяє ідентифікувати наукові центри та експертів 

у галузі. 

На рис. 2.11 представлено кількість публікацій авторів, чиї наукові роботи 

справили найбільший вплив на дослідження трансформації банківської системи 

за 1980-2024 рр. Це дає змогу визначити ключові напрями розвитку наукового 

дискурсу у цій сфері. 

Як видно з рис. 2.11, найбільшу кількість публікацій у сфері трансформації 

банківського сектору мають Hamsal M., Kandemir M. та Rangaswamy E., кожен з 

яких опублікував по 5 наукових документів. Їхня дослідницька активність 

свідчить про значний внесок у розвиток наукових досліджень цієї тематики та 

формування теоретичних і методологічних засад цифрової трансформації 

банківських систем. 

Серед інших авторів, які також зробили вагомий внесок у дослідження, 

виділяються Alt R., Bădîrcă R. M., Dubyna M. та Hassan M. K., кожен із яких має 

по 4 публікації. Це підкреслює їхню експертність у вивченні трансформаційних 

процесів у банківській сфері та їхній вплив на подальший розвиток наукового 

дискурсу у цій галузі.  
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Рис. 2.11. Кількість публікацій за провідними авторами, присвячених 

трансформації банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Важливо відзначити, що серед провідних дослідників є і представники 

України, зокрема Kolodzieiev O. та Kovalenko V., що свідчить про зростаючу роль 

українських науковців у міжнародному дослідницькому просторі. Їхня наукова 

діяльність сприяє підвищенню репрезентативності українських досліджень у 

глобальній економічній та фінансовій науці. Взагалі, рис. 2.11 ілюструє широке 

залучення дослідників різних країн до вивчення проблематики цифрової 

трансформації банківського сектору, що підкреслює її міждисциплінарний 

характер. 

Детальніший аналіз наукової активності провідних авторів представлено 

на рис. 2.12, де відображено динаміку їхніх публікацій за 2019-2024 рр. 

Визначення провідних наукових установ, які активно досліджують 

трансформаційні процеси в банківському секторі, дозволяє зрозуміти центри 

генерації знань у цій галузі.  

Документи 
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Рис. 2.12. Динаміка наукової активності провідних авторів, 

присвяченої трансформації банківського сектору за 2019-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

На рис. 2.13 наведено дані про кількість публікацій за організаціями, які 

зробили найбільший внесок у розвиток трансформації банківського сектору за 

1980-2024 рр. 

 

 
Рис. 2.13. Кількість публікацій за організаціями, присвячених 

трансформації банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus  
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Серед організацій, представлених на рис. 2.13, лідером за кількістю 

наукових публікацій у сфері трансформації банківського сектору є Bina 

Nusantara University (Індонезія), яка має близько 25 наукових документів. Це 

свідчить про високу наукову активність університету у вивченні процесів змін у 

банківській сфері та його провідну роль у формуванні дослідницької бази з 

питань цифрової трансформації фінансових інститутів. 

Друге місце посідає London School of Economics and Political Science 

(Велика Британія), яка опублікувала понад 15 наукових документів, присвячених 

трансформації банківського сектору. Це підкреслює вагомий внесок установи у 

дослідження цієї проблематики, особливо в аспектах економічної політики, 

фінансової стійкості та адаптації банківської системи до сучасних викликів. 

Досить активними є University of Johannesburg (ПАР) та Universitas 

Indonesia (Індонезія), кожен із яких має понад 10 наукових публікацій, 

присвячених дослідженню процесів змін у банківській системі. Значний внесок 

у розвиток цієї тематики також зробили Amity University (Індія) та Chitkara 

University, Punjab (Індія), які мають близько 10 публікацій. Це свідчить про 

зростання наукового інтересу до проблематики цифрової трансформації банків в 

азійському регіоні. 

До списку провідних наукових центрів також входять Universiteit van 

Amsterdam (Нідерланди), Symbiosis International Deemed University (Індія) та 

Iscte – Instituto Universitário de Lisboa (Португалія). Ці установи активно 

досліджують ключові аспекти цифровізації банківських процесів, інноваційних 

фінансових технологій та регуляторних викликів у банківському секторі. 

На рис. 2.14 представлено динаміку наукових публікацій п’яти найбільш 

активних установ у дослідженні трансформації банківського сектору за 2019-

2024 рр. 

Особливістю динаміки наукових публікацій є зростання активності у 2022-

2024 рр., що свідчить про посилення наукового інтересу до проблематики 

трансформаційних процесів у банківському секторі. Зниження активності у 2024 

році може бути зумовлене неповнотою даних за поточний рік, оскільки 
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індексація наукових статей у міжнародних базах даних має певний часовий лаг. 

 

 
Рис. 2.14. Динаміка наукової активності провідних установ, 

присвяченої трансформації банківського сектору за 2019-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Загалом, концентрація дослідницької активності в університетах із різних 

регіонів світу підкреслює міжнаціональний та міждисциплінарний підхід до 

вивчення трансформації банківського сектору. Важливість міжнародної 

співпраці у цій сфері зростає, що сприяє розширенню наукових знань та розробці 

ефективних стратегій розвитку фінансових систем. 

Для глибшого розуміння наукової активності необхідно оцінити її 

географічний розподіл. Аналіз концентрації досліджень за країнами та 

територіями дає змогу визначити лідерів у сфері вивчення трансформацій 

банківського сектору, а також оцінити рівень міжнародного внеску та ключові 

наукові центри, що формують дослідницькі тренди у цій галузі. 

На рис. 2.15 представлено кількість наукових публікацій за країнами, що 

входять до списку найбільш активних регіонів у сфері дослідження 

трансформацій банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Лідером за кількістю наукових публікацій у сфері трансформації 

банківського сектору є Індія, де створено понад 300 наукових документів. Це 

свідчить про високий рівень дослідницької активності в цій країні та значну 

увагу наукової спільноти до питань цифрової трансформації фінансових установ. 

На другому місці знаходяться Сполучені Штати, які мають близько 280 
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наукових публікацій, що підтверджує високу залученість американських 

дослідників у вивчення змін у банківському секторі. 

 

 
Рис. 2.15. Кількість публікацій за країнами або територіями, 

присвячених трансформації банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Велика Британія з показником понад 200 документів також демонструє 

значний внесок у розвиток наукового дискурсу, що підкреслює роль британських 

дослідницьких центрів у формуванні аналітичних і стратегічних підходів до 

банківських реформ. 

Серед інших провідних країн варто відзначити Китай та Німеччину, які 

мають понад 150 та 100 наукових публікацій відповідно. Значну дослідницьку 

активність також демонструють Індонезія, Іспанія та Італія, кожна з яких має від 

50 до 100 наукових робіт у цій галузі. 

Україна входить до списку активних учасників досліджень із понад 50 

науковими публікаціями, що підкреслює зростаючу роль українських науковців 

у міжнародному дослідницькому просторі та їхній внесок у вивчення 

трансформаційних процесів у банківській системі. 

Документи 
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Список країн завершує Австралія, яка також має понад 50 публікацій на 

цю тему, що свідчить про інтерес наукової спільноти цієї країни до фінансових 

трансформацій. 

Аналіз динаміки наукових публікацій за країнами дозволяє не лише 

виявити найбільш активні регіони у вивченні банківських трансформацій, а й 

визначити ключових учасників глобального наукового процесу та їхній внесок у 

формування міжнародного дискурсу. 

На рис. 2.16 представлено розподіл наукової активності за країнами, що 

демонструє масштаби міжнародного інтересу до проблематики трансформації 

банківського сектору. 

 

 
Рис. 2.16. Динаміка наукової активності за країнами/регіонами, 

присвяченої трансформації банківського сектору за 2019-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Як видно з рис. 2.16, провідну роль у дослідженнях трансформації 

банківського сектору відіграють країни Азії, зокрема Індія, Китай та Індонезія, а 

також західні держави – США та Велика Британія. Такий географічний розподіл 

свідчить про глобальний характер досліджень і підкреслює важливість 

міжнародної співпраці у цій сфері. 

Аналіз наукової активності вказує, що найбільший внесок у вивчення 

трансформаційних процесів у банківській сфері роблять країни з розвиненою 

економікою та фінансовою системою. Це свідчить про високий рівень 

зацікавленості дослідників у вдосконаленні банківських структур, механізмів 
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управління ризиками та впровадженні цифрових технологій у цих регіонах. 

Важливим аспектом цього процесу є активна міжнародна взаємодія та 

інтеграція наукових досягнень різних країн. Така співпраця сприяє розширенню 

знань та розробці ефективних стратегій для подальшого розвитку банківського 

сектору в умовах сучасних економічних викликів. 

Для поглибленого розуміння особливостей наукової активності необхідно 

розглянути типи наукових публікацій, присвячених трансформації банківського 

сектору. Аналіз форматів представлення результатів досліджень дозволяє 

оцінити, які наукові документи мають найбільший вплив у цій галузі (рис. 2.17). 

 

 
Рис. 2.17. Розподіл документів за типами, присвячених трансформації 

банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Найбільш поширеним форматом наукових публікацій у сфері 

трансформації банківського сектору є статті (Article), частка яких становить 

56,6% від загальної кількості документів. Це свідчить про те, що основні 

результати досліджень представлені у вигляді детальних наукових статей, які 
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публікуються в рецензованих журналах, забезпечуючи високий рівень 

академічного впливу та сприяючи поширенню наукових знань. 

Другим за популярністю форматом є конференційні матеріали (Conference 

Paper), частка яких становить 17,0%. Це підкреслює важливість наукових 

конференцій як платформ для представлення та обговорення новітніх 

досліджень, що сприяє активному обміну ідеями та формуванню наукових 

спільнот. 

Вагоме місце серед наукових публікацій займають розділи в книгах (Book 

Chapter), які становлять 14,2%. Їхня значущість полягає у глибокому 

міждисциплінарному підході до вивчення трансформаційних процесів у 

банківській сфері, що дозволяє комплексно аналізувати цю тематику в різних 

дослідницьких контекстах. 

Менш представленими форматами є книги (Book – 4,3%), які містять 

фундаментальні дослідження та теоретичні узагальнення, оглядові статті 

(Review – 4,2%), що систематизують існуючі напрацювання, та рецензії на 

конференції (Conference Review – 3,1%), які підсумовують основні наукові 

дискусії. 

Рідкісними категоріями є редакційні статті (Editorial – 0,3%), наукові 

нотатки (Note – 0,2%), короткі опитування (Short Survey – 0,1%) та відкликані 

документи (Retracted – 0,1%), що свідчить про обмежене використання цих 

форматів у дослідженнях трансформації банківського сектору. 

Загальний аналіз підтверджує домінування статей і конференційних 

матеріалів як основних форматів представлення результатів досліджень у цій 

галузі. Це підкреслює важливість формального академічного середовища для 

поширення наукових знань та розвитку дослідницької співпраці. 

Водночас менш популярні формати публікацій можуть стати 

перспективними для подальшого міждисциплінарного розвитку та інноваційних 

підходів до вивчення трансформацій банківського сектору. 

На рис. 2.18 представлено динаміку публікацій у п’яти найактивніших 

наукових джерелах за період 2019-2024 рр. 
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Рис. 2.18. Динаміка наукової активності провідних джерел Scopus, 

присвяченої трансформації банківського сектору за 2019-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Lecture Notes in Networks and Systems посідає перше місце за кількістю 

публікацій у сфері трансформації банківського сектору, маючи 34 наукові 

документи. Найвища активність цього видання спостерігалася у 2023 році, після 

чого відбулося зниження кількості публікацій. Така динаміка підкреслює 

значний внесок цього джерела у поширення знань про цифрову трансформацію 

банківської системи та її вплив на фінансову сферу. 

Друге місце займає видання Sustainability (Switzerland), в якому 

опубліковано 24 наукові роботи. Його публікаційна активність демонструє 

стабільне зростання до 2023 року, що свідчить про сталий інтерес до досліджень 

у сфері фінансової сталості та інноваційних змін у банківському секторі. 

На третьому місці знаходиться Lecture Notes in Computer Science 

(включаючи підсерії Lecture Notes in Artificial Intelligence та Lecture Notes in 

Bioinformatics) з 19 науковими документами. Це підкреслює важливість цього 

видання для міждисциплінарних досліджень, які поєднують фінансові, 

технологічні та управлінські аспекти трансформації банківських установ. 

Видання Communications in Computer and Information Science та Studies in 

Systems, Decision and Control мають відповідно 17 та 16 наукових публікацій. 

Обидва джерела демонстрували зростання активності до 2023 року, однак у 2024 

році спостерігається загальне скорочення кількості публікацій у всіх 

розглянутих виданнях. Це, ймовірно, пов’язано з неповними даними за поточний 
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рік, що не дає змоги повністю оцінити поточний рівень наукового інтересу. 

Загальний аналіз підтверджує, що провідні наукові видання відіграють 

ключову роль у розвитку дискурсу щодо трансформації банківського сектору, 

сприяючи поширенню знань серед дослідників. Водночас вивчення цієї тематики 

є міждисциплінарним процесом, що охоплює широкий спектр наукових галузей. 

Аналіз розподілу публікацій за предметними областями дозволяє 

визначити, які дисципліни найбільш активно досліджують питання цифрової 

трансформації банківського сектору, а також виявити потенціал для 

міждисциплінарного співробітництва. На рис. 2.19 представлено ці аспекти, що 

дає змогу оцінити основні напрями наукової взаємодії в цій сфері. 

 

 
Рис. 2.19. Розподіл документів за галузями знань, присвячених 

трансформації банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Найбільшу частку наукових публікацій, присвячених трансформації 

банківського сектору, займає галузь Economics, Econometrics and Finance, на яку 

припадає 19,3% загальної кількості документів. Це підтверджує домінуючу роль 

економічної науки у вивченні процесів адаптації банківських систем до сучасних 
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викликів. 

На другому місці розташована галузь Business, Management and Accounting 

з часткою 18,3%, що свідчить про вагомий внесок бізнес-управлінських 

досліджень у розкриття тематики банківської трансформації, зокрема щодо 

стратегічного управління фінансовими установами та оптимізації їхньої 

діяльності. 

Суттєвий вплив на дослідження також мають Social Sciences (15,5%) та 

Computer Science (14,9%). Значна частка соціальних наук свідчить про 

важливість людського фактору, регуляторної політики та соціальних наслідків 

трансформації банківського сектору, тоді як частка комп’ютерних наук 

підкреслює ключову роль цифрових технологій, зокрема штучного інтелекту, 

блокчейну та фінтех-рішень у зміні банківської екосистеми. 

Галузь Engineering займає 7,2%, що вказує на значення технічних інновацій 

у фінансовій сфері, зокрема у розробці безпечних транзакційних систем, 

кібербезпеки та автоматизованих банківських платформ. 

До менш представлених дисциплін належать Decision Sciences (5,4%), 

Mathematics (4,2%), Arts and Humanities (3,5%), Environmental Science (2,6%) та 

Medicine (1,9%). Категорія Other охоплює 7,1% загальної кількості публікацій, 

що свідчить про наявність додаткових аспектів дослідження в інших наукових 

галузях. 

Загальний аналіз свідчить, що дослідження трансформації банківського 

сектору зосереджені переважно у сфері економіки та управління, проте значну 

роль відіграють також соціальні науки та інформаційні технології. Така 

структура наукового інтересу підкреслює міждисциплінарний характер 

проблематики та потенціал для подальшого інтегративного підходу до її 

вивчення. 

Аналіз предметних областей досліджень за 2019-2024 рр. дозволяє 

визначити, які дисципліни найбільш активно долучалися до вивчення 

трансформаційних процесів у банківському секторі. На рис. 2.20 представлено 

розподіл документів за галузями знань, що відображає основні напрями 
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дослідницької діяльності у цій сфері. 

 

 
Рис. 2.20. Розподіл документів за галузями знань, присвячених 

трансформації банківського сектору за 2019-2024 рр. 

Джерело: складено за даними бази даних Scopus 

 

Дослідження трансформації банківського сектору у період 2019-2024 рр. є 

багатогранними та охоплюють широкий спектр дисциплін. Водночас основна 

увага зосереджена на економічних, управлінських та технологічних аспектах, що 

підкреслює необхідність інтеграції знань із різних галузей для розв’язання 

комплексних завдань у цій сфері. 

Для глибшого розуміння ключових тенденцій важливо проаналізувати 

основні поняття, які найчастіше використовуються у дослідженнях 

трансформації банківського сектору. Такий аналіз дозволяє виявити основні 

напрями наукової думки та визначити ключові сфери інтересу, що формують 

дослідницький дискурс у цій тематиці. 

На рис. 2.21 представлено хмаринку слів, яка ілюструє найбільш уживані 

терміни, що відображають основні теми та тенденції у дослідженнях 

трансформаційних процесів у банківському секторі за період 1980-2024 рр.  
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Рис. 2.21. Основні терміни, що відображають динаміку трансформації 

банківського сектору за 1980-2024 рр. 

Джерело: складено за даними SciVal 

 

Отже, на рис. 2.21 домінують такі поняття, як Digital Transformation, 

Commercial Bank, Fintech та Industry, що свідчить про зосередженість 

дослідницької уваги на цифровізації банківських процесів, впровадженні 

фінансових технологій та адаптації комерційних банків до сучасних економічних 

умов. 

Інші ключові терміни, зокрема Financial Services, Banks, Finance, Risk 

Management, Financial Stability та Business Model, підкреслюють важливість 

ефективного управління ризиками, забезпечення фінансової стійкості та 

трансформації бізнес-моделей у банківському секторі. Це підтверджує 

актуальність розробки інноваційних підходів до фінансового менеджменту та 

стратегії розвитку банківських установ. 

Значну роль у дослідженнях також відіграють поняття, пов’язані з 

технологіями, такі як Blockchain, Machine Learning, Artificial Intelligence та 

Electronic Banking, що демонструє активне використання інноваційних 

технологій у фінансовій сфері. Це свідчить про глобальну цифрову 

трансформацію банківської системи та зростання ролі автоматизації у 
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банківських операціях. Окремий напрям досліджень зосереджений на соціальних 

та екологічних аспектах фінансових послуг, що підтверджують такі терміни, як 

Financial Inclusion, Islamic Finance, Sustainable Development та Customer 

Experience. Вони підкреслюють важливість доступності фінансових послуг, 

розвиток стійких фінансових моделей та підвищення якості взаємодії банків із 

клієнтами. 

Загальний аналіз термінів свідчить про багатовекторний характер 

досліджень у сфері трансформації банківського сектору. Він охоплює 

економічні, технологічні, соціальні та управлінські аспекти, що підтверджує 

комплексність тематики та необхідність її подальшого вивчення з урахуванням 

міждисциплінарного підходу. Отримані результати узгоджуються з 

індикативним аналізом трансформацій банківського сектору, який було 

здійснено на основі SciVal. Він дозволяє оцінити вплив ключових глобальних 

тенденцій на розвиток банківської системи в Україні.  

У табл. 2.9 представлено основні індикатори трансформації банківського 

сектору, які охоплюють цифровізацію банківських процесів, розвиток 

фінансових технологій, управління ризиками, забезпечення фінансової 

стабільності та поширення мобільного банкінгу. Ці фактори виступають 

ключовими драйверами змін у фінансовій сфері, визначаючи сучасні підходи до 

банківських операцій та підвищуючи якість клієнтського обслуговування. 

 

Таблиця 2.9 

Світові індикатори трансформації банківського сектору та їхній 

взаємозв’язок зі станом в Україні 

Індикатор Опис Стан в Україні Аналіз 

Digital 

Transformation 

Рівень впровадження 

цифрових технологій 

у банківському 

секторі. 

70% клієнтів 

використовують 

онлайн-банкінг. 

Зручність для клієнтів, але 

потребує покращення 

кібербезпеки. 

Fintech 

Розвиток фінтех-

компаній та їх 

інтеграція з 

традиційними 

банками. 

Активний 

розвиток 

фінтех-

компаній, таких 

як Fondy. 

Сприяє конкуренції та 

покращує клієнтський 

досвід. 
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Продовження табл. 2.9 

Індикатор Опис Стан в Україні Аналіз 

Commercial 

Bank 

Адаптація банків до 

цифрової економіки 

та інновацій. 

Зниження 

операційних 

витрат та 

покращення 

сервісу. 

Необхідність 

вдосконалення управління 

ризиками. 

Financial 

Services 

Розширення 

доступності 

фінансових послуг 

через інновації. 

Розвиток 

безконтактних 

платежів і 

електронних 

гаманців. 

Сприяє фінансовій 

інклюзії, потребує 

розвитку інфраструктури. 

Blockchain 

Використання 

блокчейн-технологій 

у платіжних 

системах. 

Розробка e-

гривні та 

інтеграція 

блокчейну. 

Покращує прозорість і 

безпеку, потребує 

регуляції. 

Risk 

Management 

Системи 

моніторингу та 

управління 

ризиками. 

Впровадження 

систем 

моніторингу 

ризиків. 

Забезпечує фінансову 

стабільність через 

управління ризиками. 

Financial 

Stability 

Заходи для 

забезпечення 

фінансової 

стабільності банків. 

Стабілізація 

через 

підвищення 

капіталізації 

банків. 

Стійкість банків до 

викликів, таких як COVID-

19. 

Mobile 

Banking 

Поширення 

мобільних 

банківських послуг 

серед населення. 

Популярність 

додатків, таких 

як Приват24 і 

Монобанк. 

Підвищує доступність 

послуг, потребує 

кіберзахисту. 

Financial 

Inclusion 

Доступність 

фінансових послуг 

для всіх верств 

населення. 

35% населення 

не мають 

доступу до 

сучасних 

послуг. 

Необхідність подальшого 

розширення доступу. 

Artificial 

Intelligence 

Впровадження AI для 

автоматизації 

банківських 

процесів. 

AI 

застосовується 

для аналізу 

даних і 

автоматизації. 

Покращує ефективність, 

потребує технічних 

інвестицій. 

Джерело: складено за даними SciVal 

 

Аналіз даних табл. 2.9 свідчить, що цифрові технології та фінансові 

інновації (зокрема, Artificial Intelligence, Blockchain та Fintech) відіграють 

визначальну роль у трансформації банківської системи. Вони сприяють 

автоматизації процесів, підвищенню ефективності банківських операцій та 

розширенню доступу до фінансових послуг. 
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Водночас управління ризиками та забезпечення фінансової стабільності 

залишаються ключовими факторами, що визначають здатність банків 

адаптуватися до змін ринкового середовища та регуляторних вимог. У сучасних 

умовах цифровізації та глобальних фінансових викликів ці аспекти набувають 

стратегічного значення, оскільки сприяють мінімізації ризиків та підвищенню 

стійкості банківських установ. Окрему роль у цьому процесі відіграє розвиток 

мобільного банкінгу, який значно розширює доступ до фінансових послуг та 

сприяє їхній демократизації. Завдяки інноваційним цифровим рішенням 

мобільний банкінг не лише підвищує зручність фінансових операцій для 

клієнтів, а й сприяє фінансовій інклюзії, залучаючи нові групи користувачів до 

банківської системи. Результати, представлені у табл. 2.9, дозволяють оцінити 

ключові тенденції трансформації банківського сектору, які визначають основні 

стратегічні напрями його розвитку в умовах цифрової економіки. 

Для більш глибокого розуміння процесів трансформації необхідно 

дослідити взаємозв’язки між основними поняттями у наукових публікаціях. Це 

дозволяє визначити структуру знань, ключові теми досліджень та їхню взаємну 

інтеграцію. За допомогою інструменту VOSviewer було проведено аналіз 

наукових праць, присвячених трансформації банківського сектору у період 1980-

2024 рр., результати якого відображено на рис. 2.22. 

На рис. 2.22 виразно домінують два ключові вузли: digital transformation та 

banking, що підкреслює центральну роль цифровізації та банківської системи в 

сучасних дослідженнях. Ці поняття відображають основні напрями 

трансформаційних процесів у фінансовому секторі, демонструючи глибокий 

взаємозв’язок між технологічними інноваціями та функціонуванням банківських 

установ. 

Однією з основних груп є червона група (Digital Transformation), яка 

об’єднує поняття, пов’язані з технологічними інноваціями, зокрема artificial 

intelligence, fintech та blockchain. Її зміст підкреслює тісний зв’язок цифровізації 

банківського сектору з передовими технологіями, що сприяють модернізації 

фінансових послуг та вдосконаленню банківських процесів. Інтеграція цих 
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інновацій відіграє ключову роль у трансформації банківських операцій, 

покращуючи ефективність, автоматизацію та рівень безпеки фінансових 

транзакцій. 

 

 
Рис. 2.22. Основні терміни, що відображають динаміку трансформації 

банківського сектору за 1980-2024 рр.  

Джерело: складено за даними VOSviewer 

 

Синя група (Banking) об’єднує терміни, що стосуються банківських 

процесів, зокрема financial system, China та finance. Її зміст підкреслює 

взаємозв’язок між банківськими інституціями, фінансовою системою та 

регіональними аспектами, що впливають на розвиток банківського сектору. 

Особливий акцент зроблено на Китаї, що може свідчити про його вагому роль у 

глобальній фінансовій системі та вплив регіональних особливостей на 

трансформаційні процеси у банківській сфері. 

Зелена група (Digitalization and Banks) об’єднує терміни, що відображають 

взаємозв’язок між банківським сектором та процесами діджиталізації, зокрема 
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banks, digitalization та banking sector. Це свідчить про зростаючу увагу до змін у 

традиційних банківських системах, викликаних активним впровадженням 

цифрових технологій. Дослідження в цій групі зосереджені на адаптації банків 

до нових умов функціонування, автоматизації фінансових процесів та 

оптимізації банківських послуг через цифрові інструменти. 

Жовта група (Banking Sectors) об’єднує терміни, що стосуються 

банківського сектору та його діяльності, зокрема banking sectors та sales. Це 

вказує на дослідження, пов’язані з практичними аспектами роботи банків, 

включаючи управління фінансовими потоками, розвиток банківських послуг та 

стратегії продажів. Аналіз цієї групи підкреслює важливість досліджень, 

орієнтованих на ефективність банківських операцій, впровадження нових бізнес-

моделей та адаптацію сектору до сучасних економічних викликів. 

Загальна структура зв’язків між термінами демонструє тісну взаємодію 

технологічних, економічних та управлінських аспектів трансформації 

банківського сектору. Особливий акцент зроблено на інноваціях, цифровізації та 

фінансовій стабільності, що свідчить про широкий спектр дослідницьких 

інтересів у цій сфері. Такий підхід сприяє глибшому розумінню динаміки змін у 

фінансовій системі та ключової ролі цифрових технологій у її модернізації. 

В табл. 2.10 на основі даних VOSviewer деталізовано ключові аспекти 

цифровізації, що розкривають основні напрями трансформації банківського 

сектору. 

На основі узагальнення індикаторів трансформації банківського сектору, 

отриманих за допомогою VOSviewer та SciVal, було проведено їх моніторинг в 

Україні. Аналіз охоплює ключові напрями цифрової трансформації, включаючи 

впровадження фінтех-рішень, розвиток мобільного банкінгу, використання 

штучного інтелекту та блокчейн-технологій. Особливу увагу приділено адаптації 

комерційних банків до нових цифрових умов, а також викликам, пов’язаним із 

ризик-менеджментом та фінансовою стабільністю. 

Оцінка стану банківського сектору ґрунтується на фактичних показниках 

використання цифрових інструментів, доступності фінансових послуг та 
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інтеграції новітніх технологій у банківську діяльність. Також враховано 

глобальні тенденції та їхній вплив на фінансову систему України. 

 

Таблиця 2.10 

Індикатори цифрової трансформації банківського сектору 

Індикатор Опис 

Digital 

Transformation 

Центральний вузол, що охоплює цифровізацію процесів, 

впровадження технологій та оптимізацію послуг. 

Banking 
Основна діяльність банків, їхні фінансові операції та адаптація до 

цифрових технологій. 

Fintech 
Інновації, пов’язані з електронними платежами, автоматизацією 

та мобільними послугами. 

Blockchain 
Забезпечення прозорості та безпеки транзакцій у платіжних 

системах. 

Artificial 

Intelligence 

Автоматизація, аналіз великих даних, персоналізація банківських 

сервісів. 

Financial System 
Взаємозв’язок банків із глобальною економікою та 

регуляторними аспектами. 

Risk Management 
Управління ризиками, особливо у контексті кіберзагроз та нових 

технологій. 

Banking Industry Структурні зміни у банківській індустрії через цифровізацію. 

Digitalization Автоматизація процесів та розвиток онлайн-банкінгу. 

Sales Зв’язок банків із бізнес-сектором через розвиток продажів. 

Financial Inclusion 
Розширення доступу до фінансових послуг для різних верств 

населення. 

China 
Географічний акцент на Китаї, як провідному гравцеві фінансової 

сфери. 

Джерело: складено за даними VOSviewer 

 

Результати моніторингу представлено у табл. 2.11, яка відображає 

поточний стан основних індикаторів, їх вплив на банківський сектор та можливі 

напрями подальшого розвитку. 

 

Таблиця 2.11 

Результати моніторингу індикаторів трансформації банківського сектору в 

Україні 

Індикатор Опис Стан в Україні Аналіз 

Digital 

Transformation 

Впровадження 

цифрових технологій у 

банківському секторі. 

70% клієнтів 

використовують 

онлайн-банкінг. 

Покращує 

доступність, але 

потребує підвищення 

кібербезпеки. 
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Продовження табл. 2.11 

Індикатор Опис Стан в Україні Аналіз 

Fintech 

Інтеграція фінтех-

компаній із 

традиційними банками. 

Активний розвиток 

компаній, таких як 

Fondy. 

Стимулює 

конкуренцію та 

вдосконалює 

клієнтський досвід. 

Commercial 

Bank 

Трансформація банків у 

цифрову економіку. 

Зниження витрат, 

покращення сервісу. 

Вимагає посилення 

ризик-менеджменту. 

Financial 

Services 

Розширення фінансових 

послуг через технології. 

Активний розвиток 

електронних 

платежів. 

Підвищує 

інклюзивність, 

потребує зміцнення 

інфраструктури. 

Blockchain 

Використання 

блокчейну в банківських 

транзакціях. 

Розробка e-гривні, 

інтеграція технології. 

Покращує прозорість, 

потребує правового 

регулювання. 

Risk 

Management 

Системи моніторингу та 

управління 

банківськими ризиками. 

Впровадження 

інноваційних 

механізмів. 

Підвищує фінансову 

стійкість. 

Financial 

Stability 

Механізми підтримки 

стабільності банківської 

системи. 

Зміцнення 

капіталізації банків. 

Посилює стійкість до 

економічних викликів. 

Mobile 

Banking 

Використання 

мобільних додатків для 

банківських послуг. 

Популярність 

Приват24 і 

Монобанку. 

Покращує доступність, 

потребує захисту 

даних. 

Financial 

Inclusion 

Доступність фінансових 

послуг для населення. 

35% населення не 

мають доступу до 

сучасних рішень. 

Вимагає розширення 

фінансової 

грамотності. 

Artificial 

Intelligence 

Використання AI в 

банківській сфері. 

Аналіз даних та 

автоматизація 

процесів. 

Підвищує 

ефективність, 

потребує значних 

інвестицій. 

Banking 

Фінансові операції 

банків та їх цифрова 

адаптація. 

- 
Важливий фактор у 

фінансовій екосистемі. 

Financial 

System 

Взаємозв’язок 

банківської системи з 

глобальною економікою. 

- 

Вимагає підвищення 

прозорості 

регулювання. 

Banking 

Industry 

Цифровізація 

банківської галузі. 
- 

Сприяє модернізації 

банківської 

інфраструктури. 

Digitalization 
Автоматизація 

банківських операцій. 
- 

Підвищує 

продуктивність та 

ефективність процесів. 

Sales 
Взаємодія банків із 

бізнес-сектором. 
- 

Покращує якість 

фінансових послуг для 

бізнесу. 

China 
Вплив Китаю на 

фінансовий сектор. 
- 

Актуальний контекст 

для аналізу глобальних 

тенденцій. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 



137 

Моніторинг ключових індикаторів трансформації банківської системи 

дозволив виявити наступні основні закономірності та тенденції: 

1. Цифровізація банківських процесів. Впровадження цифрових 

технологій суттєво змінює традиційні банківські моделі, сприяючи автоматизації 

фінансових послуг, підвищенню їх доступності та якості. В Україні 

спостерігається активне використання мобільного та онлайн-банкінгу (70% 

клієнтів), що є ключовим фактором зростання операційної ефективності банків. 

Водночас необхідно посилювати заходи з кібербезпеки для забезпечення захисту 

даних та фінансових активів. 

2. Розвиток фінтех-індустрії та впровадження нових бізнес-моделей. 

Співпраця традиційних банків із фінтех-компаніями сприяє розширенню 

фінансових послуг, зниженню транзакційних витрат та покращенню 

клієнтського досвіду. Використання блокчейн-технологій, штучного інтелекту 

та великих даних стає важливим елементом у стратегічному розвитку 

банківських установ. В Україні активно розвиваються фінтех-компанії, такі як 

Fondy, що формують конкурентне середовище та стимулюють дигіталізацію 

банківських сервісів. 

3. Адаптація банківської системи до глобальних викликів. Світові тренди 

демонструють, що регуляторні зміни, глобальна цифровізація та економічні 

кризи впливають на трансформаційні процеси у банківській сфері. В Україні 

впровадження e-гривні та підвищення капіталізації банків сприяє фінансовій 

стабільності, однак існує потреба у вдосконаленні регуляторних механізмів для 

інтеграції з глобальними фінансовими системами. 

4. Зміна підходів до управління фінансовими ризиками. Трансформаційні 

процеси супроводжуються зростанням кіберзагроз, зміною ризикових профілів 

банків та необхідністю адаптації регуляторних підходів. В Україні вже 

впроваджено системи моніторингу фінансових ризиків, що сприяє посиленню 

фінансової стійкості банківських установ, однак потребує подальшого 

вдосконалення антикризових стратегій та механізмів управління ризиками. 

5. Розширення фінансової інклюзії та соціальних аспектів банківської 
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трансформації. Доступність фінансових послуг залишається важливим аспектом 

трансформації банківської сфери. В Україні 35% населення не мають доступу до 

сучасних фінансових сервісів, що вимагає розширення фінансової грамотності та 

розвитку інфраструктури фінансових послуг. Особливої уваги потребує 

застосування цифрових технологій для підвищення фінансової інклюзії та 

створення ефективних механізмів інтеграції соціально вразливих верств 

населення у банківську систему. 

6. Зростання міждисциплінарного підходу до вивчення банківської 

трансформації. Проведений бібліометричний аналіз наукових публікацій показав 

підвищення академічного інтересу до тематики трансформації банківського 

сектору, особливо у сфері економіки, фінансів, інформаційних технологій та 

управління. Аналіз структури наукового дискурсу свідчить про необхідність 

посилення міждисциплінарного співробітництва та розширення аналітичних 

підходів до оцінки трансформаційних процесів. 

Отже, результати дослідження засвідчили, що трансформація банківського 

сектору в умовах цифрової економіки визначається системою індикаторів, серед 

яких цифровізація банківських процесів, розвиток фінтех-індустрії, 

впровадження блокчейну та штучного інтелекту, підвищення фінансової 

інклюзії, удосконалення управління ризиками та забезпечення фінансової 

стабільності, які формують стратегічні напрями модернізації банківської 

системи України та її інтеграції у глобальний фінансовий простір. 

 

 

Висновки до розділу 2 

 

 

1. Трансформація банківського сектору України у 1991-2025 рр. мала 

закономірний еволюційний характер, що відображав зміни у внутрішньому та 

зовнішньому середовищі. Кожен етап розвитку позначався домінуванням певних 

чинників: інституційного становлення, іноземного капіталу, структурних 
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реформ, цифровізації та кіберстійкості, що дозволило розглядати трансформацію 

як багаторівневий процес, спрямований на зміцнення фінансової стабільності. На 

сучасному етапі особливого значення набули цифрові технології, дистанційне 

банківське обслуговування, інтеграція державних програм та активне залучення 

міжнародного капіталу, які забезпечили безперервність функціонування 

фінансової системи навіть у період воєнних викликів. 

2. Для оцінки ефективності трансформації банківського сектору 

обґрунтовано доцільність використання чотирьох груп індикаторів: 

цифровізації, кібербезпеки, участі у державних програмах та залучення 

іноземного капіталу. Це забезпечує комплексну багатовимірну оцінку 

трансформаційних процесів, дозволяє виявити сильні та вразливі сторони 

банківської системи, сформувати практичні рекомендації для регуляторів і 

банківських установ, а також визначити перспективи інтеграції України у 

європейський фінансовий простір у післявоєнний період. 

3. Процеси цифровізації істотно трансформували архітектоніку 

банківських послуг завдяки впровадженню FinTech-рішень, відкритого банкінгу, 

мобільних застосунків, блокчейну та цифрових гаманців. Ці інновації не лише 

підвищили швидкість і зручність обслуговування клієнтів, а й у період воєнного 

стану забезпечили безперервність фінансових операцій. Водночас цифрові 

технології, позитивно впливаючи на залучення депозитів, виявили нестійкий і 

циклічний характер цього процесу, що підвищує його вразливість до внутрішніх 

та зовнішніх викликів. Для кількісної оцінки впливу цифровізації запропоновано 

методичний підхід, що ґрунтується на аналізі динаміки показників у часових 

рядах за критерієм Фостера-Стюарта. Його застосування дає змогу виявляти 

моменти порушення стабільності депозитних потоків та завчасно прогнозувати 

ризики фінансової нестабільності. 

4. Бібліометричний аналіз підтвердив зростання академічного інтересу до 

проблематики цифрової трансформації банківського сектору, особливо після 

2010 року, що підкреслює її міждисциплінарний характер і потребу в 

комплексному підході. Лідируючі позиції у дослідженнях займають Індія, США, 
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Велика Британія та Китай, а серед активних центрів – університети Азії, Європи 

та Африки. Українські науковці також активніше інтегруються у глобальний 

науковий простір, формуючи вагомий внесок у дослідження цифровізації 

банківського сектору. Цифрова трансформація має міждисциплінарний 

характер, оскільки поєднання економіки, фінансів, менеджменту, інформаційних 

технологій та соціальних наук забезпечує комплексне оцінювання процесів. 

Отримані результати дозволили виокремити індикатори трансформації 

банківського сектору, на основі яких визначено основні закономірності та 

тенденції. Так, цифровізація змінює архітектоніку банківських моделей, 

автоматизує послуги та підвищує їх доступність, водночас посилюючи потребу 

у кіберзахисті. Розвиток фінтех-індустрії й нових бізнес-моделей у співпраці з 

фінтех-компаніями стимулює конкурентність і поширення інновацій на основі 

блокчейну, штучного інтелекту та великих даних. Адаптація банків до 

глобальних викликів проявляється у впровадженні е-гривні та зміцненні 

капіталізації, але потребує вдосконалення регуляторної бази. Відчутним 

викликом залишається фінансова інклюзія, адже понад третина громадян 

України не користуються сучасними банківськими сервісами, що вимагає 

комплексних заходів для розвитку цифрової інфраструктури та підвищення 

фінансової грамотності. 

Результати дослідження, отримані у розділі 2, знайшли відображення у 

наукових працях здобувача [111; 112; 114; 117; 122; 162; 201].  
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РОЗДІЛ 3. ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ ЕФЕКТИВНОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 

ЕКОНОМІКИ 

 

 

3.1. Трансформація бізнес-моделі банку у контексті забезпечення його 

операційної стійкості та ефективності в умовах цифрової економіки 

 

 

У сучасних умовах цифрової трансформації економіки підприємства 

стикаються з новими викликами та можливостями, які зумовлюють необхідність 

забезпечення їхньої операційної стійкості та ефективності. Впровадження 

цифрових технологій змінює бізнес-моделі, структуру витрат, конкурентне 

середовище та управлінські підходи, що потребує адаптації підприємств до 

динамічного середовища. 

Операційна стійкість є критичним фактором для збереження конкурентних 

позицій, оскільки дозволяє підприємствам ефективно функціонувати в умовах 

невизначеності, кіберзагроз, змін ринкового попиту та технологічних зрушень. 

Водночас ефективне використання цифрових інструментів сприяє оптимізації 

бізнес-процесів, підвищенню продуктивності, покращенню фінансових 

результатів та створенню нових джерел вартості. 

Зважаючи на зростаючу роль цифрових технологій, актуальним є 

дослідження методів і підходів до забезпечення операційної стійкості 

підприємств через інтеграцію цифрових інновацій, впровадження 

автоматизованих систем управління, застосування великих даних, штучного 

інтелекту та інших технологій Індустрії 4.0. 

Негативні наслідки війни в Україні позначилися на всіх аспектах 

функціонування фінансового сектору, зокрема на операційній стійкості 

банківських установ, їх платоспроможності, управлінні ризиками, дотриманні 

стандартів комплаєнсу, корпоративно-соціальній відповідальності, протидії 
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корупції. Це змушує банки адаптувати свої бізнес-моделі до нових викликів та 

змінювати традиційні підходи до управління. 

В умовах цифрової економіки одним із ключових напрямів забезпечення 

операційної стійкості банківських установ є впровадження концепції ESG, що 

передбачає посилений контроль фінансових ризиків, використання цифрових 

технологій для аналізу даних, підвищення прозорості діяльності та відповідність 

міжнародним стандартам сталого розвитку. 

Концепція сталого розвитку, що є основою ESG-підходу, була вперше 

згадана у доповіді ООН «Наше спільне майбутнє» (1987), а її реалізація була 

окреслена у «Порядку денному на XXI століття» (1992). В Україні впровадження 

ESG-принципів розпочалося з ухвалення національних стратегій сталого 

розвитку та екологічної політики. Важливу роль у цьому процесі відіграє 

Національний банк України (НБУ), який керується міжнародними стандартами 

та кращими практиками з метою інтеграції ESG-принципів у банківський сектор. 

Концепція ESG (Environmental, Social, Governance) охоплює екологічні, 

соціальні та управлінські аспекти банківської діяльності. Її впровадження у 

фінансовому секторі не лише сприяє фінансуванню екологічно відповідальних 

проєктів, а й забезпечує високі стандарти корпоративного управління, соціальної 

відповідальності та прозорості. 

Дослідження фінансово-економічної літератури [222; 224; 227; 228; 236; 

237; 247; 250] показало, що зростаючий інтерес банківського сектора до ESG 

зумовлений двома основними факторами: 

- необхідність відповідності міжнародним стандартам фінансової 

стійкості, що є умовою для співпраці з міжнародними партнерами, кредиторами 

та регуляторами. 

- залучення інвестицій, необхідних для підтримки фінансової стабільності, 

розвитку цифрових банківських послуг та реалізації програм сталого 

фінансування. 

У сучасних умовах посилення вимог до сталого розвитку банківський 

сектор стикається з необхідністю підвищення прозорості, відповідальності та 
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ефективного управління фінансовими ризиками. З огляду на це, Європейський 

Союз запроваджує низку регуляторних ініціатив, спрямованих на інтеграцію 

принципів ESG (екологічних, соціальних та управлінських аспектів) у фінансову 

діяльність. 

Однією з ключових вимог є обов’язкове розкриття нефінансової 

інформації відповідно до Директиви про нефінансову звітність (NFRD), яка 

закладає основу для розширеної Директиви про корпоративну звітність щодо 

сталого розвитку (CSRD). Остання, у свою чергу, передбачає впровадження 

Європейських стандартів звітності про сталість (ESRS), що забезпечують 

уніфікований підхід до звітності у сфері сталого розвитку. 

Директива про нефінансову звітність (NFRD) – це нормативний акт 

Європейського Союзу, що встановлює вимоги до розкриття нефінансової 

інформації великими компаніями, зокрема банками. Вона спрямована на 

підвищення прозорості у сферах екологічного, соціального та корпоративного 

управління (ESG), що є важливим аспектом сталого розвитку фінансового 

сектору. 

Для банківських установ NFRD відіграє ключову роль у забезпеченні 

відповідності міжнародним стандартам корпоративної відповідальності. 

Зокрема, вона зобов’язує фінансові організації розкривати інформацію щодо: 

- екологічного впливу – політики у сфері кліматичної стійкості, 

скорочення вуглецевого сліду, фінансування сталих проєктів; 

- соціальної відповідальності – взаємодії з клієнтами, прав працівників, 

забезпечення рівності та інклюзивності; 

- корпоративного управління – антикорупційних заходів, структури 

прийняття рішень, відповідності етичним стандартам. 

Впровадження NFRD у банківському секторі сприяє підвищенню рівня 

довіри з боку інвесторів та регуляторів, залученню нових інвестицій і 

зменшенню ризиків, пов’язаних із недотриманням принципів сталого розвитку. 

Це також є важливим етапом підготовки до майбутнього регулювання у рамках 

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), яка розширює вимоги до 
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нефінансової звітності. Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) – це 

оновлена директива Європейського Союзу щодо звітності у сфері сталого 

розвитку, яка замінює та розширює вимоги NFRD (Non-Financial Reporting 

Directive). CSRD спрямована на підвищення прозорості та стандартизацію 

нефінансової звітності, що є ключовим фактором для фінансових установ, 

зокрема банків. 

Значення CSRD для банківського сектору полягає в посиленні вимог до 

звітності, що зобов’язує фінансові установи надавати більш детальну 

інформацію про вплив їхньої діяльності на довкілля, соціальну відповідальність 

та корпоративне управління (ESG). Директива також забезпечує стандартизацію 

підходів до нефінансової звітності через впровадження Європейських стандартів 

звітності про сталість (ESRS), що сприяє єдності, прозорості та порівнянності 

даних у фінансовій сфері. Зокрема, CSRD передбачає: 

- розширення вимог до звітності – банки зобов’язані надавати більш 

детальну інформацію про свій вплив на довкілля, соціальну відповідальність та 

корпоративне управління (ESG); 

- стандартизація звітності – використання загальних Європейських 

стандартів звітності про сталість (ESRS) для уніфікованого підходу до розкриття 

нефінансових даних; 

- інтеграція ESG-метрик у фінансову діяльність – банки мають оцінювати 

ризики, пов’язані з кліматичними змінами, соціальними викликами та питаннями 

управління; 

- розширене охоплення компаній – директива застосовується не лише до 

великих компаній, а й до середніх підприємств, що значно розширює коло 

зобов’язаних суб’єктів. 

Впровадження CSRD кардинально змінює підходи до звітності у 

банківському секторі, сприяючи підвищенню прозорості, довіри інвесторів та 

відповідності міжнародним стандартам сталого фінансування:  

- підвищення прозорості – банки повинні надавати докладніші дані про 

свою екологічну, соціальну та управлінську діяльність; 
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- зміцнення довіри інвесторів – більш чітке та стандартизоване розкриття 

ESG-даних допомагає залучати стійке фінансування; 

- відповідність міжнародним стандартам – імплементація CSRD сприяє 

інтеграції європейських банків у глобальні практики сталого фінансування; 

- посилення регуляторного контролю – запроваджується незалежний аудит 

нефінансової звітності, що забезпечує більшу відповідальність банківських 

установ; 

- впровадження CSRD стимулює банки до активного розвитку ESG-

стратегії, сприяючи довгостроковій фінансовій стабільності та зміцненню 

позицій у сфері сталого розвитку. 

European Sustainability Reporting Standards (ESRS) – це європейські 

стандарти звітності про сталий розвиток, розроблені для впровадження CSRD 

(Corporate Sustainability Reporting Directive) [247; 250]. Вони встановлюють чіткі 

вимоги до розкриття нефінансової інформації, зокрема екологічних, соціальних 

та управлінських (ESG) аспектів діяльності банківських установ. 

Впровадження Європейських стандартів звітності про сталість (ESRS) 

відіграє ключову роль у трансформації банківської сфери, забезпечуючи єдиний, 

прозорий і відповідальний підхід до оцінки впливу фінансових установ на 

довкілля, суспільство та корпоративне управління [222; 224; 236; 237], а саме: 

- уніфікація стандартів звітності – ESRS встановлює єдиний підхід до 

розкриття інформації про сталість, що дозволяє інвесторам, регуляторам і 

партнерам ефективно аналізувати діяльність банків, підвищуючи довіру до 

фінансового сектора; 

- посилена відповідальність – банки зобов’язані розкривати не лише 

прямий вплив на ESG-фактори, а й аналізувати свою роль у фінансуванні сталого 

розвитку; 

- прозорість у фінансових ризиках – інтеграція показників ESG у фінансову 

звітність дозволяє краще оцінювати ризики, пов’язані з кліматичними змінами, 

соціальними викликами та корпоративним управлінням.  
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Особливого значення набуває цифровізація банківських операцій, що 

включає автоматизацію ESG-звітності, інтеграцію технологій штучного 

інтелекту для аналізу ризиків та підвищення ефективності фінансового 

моніторингу. У цьому контексті відповідність вимогам NFRD, CSRD та ESRS 

стає не лише регуляторним зобов’язанням, а й стратегічним кроком до 

забезпечення фінансової стійкості, залучення інвестицій та зміцнення довіри з 

боку партнерів та регуляторів. 

В табл. 3.1 представлено порівняння вимог до нефінансової звітності згідно 

з NFRD та CSRD. 

 

Таблиця 3.1 

Трансформація вимог до нефінансової звітності: порівняння NFRD та 

CSRD в умовах цифрової економіки 

Критерій 
NFRD (Non-Financial 

Reporting Directive) 

CSRD (Corporate Sustainability 

Reporting Directive) 

Охоплення 

Лише великі банки з 

кількістю працівників 

понад 500 

Усі великі банки, а також середні та 

малі банки, акціонерні товариства та 

страхові компанії 

Зобов’язані 

установи 

Частина банківських 

груп (обмежене 

охоплення) 

Усі кредитні установи та страхові 

організації ЄС (близько 50 000 

суб’єктів) 

Фокус 

Загальна нефінансова 

інформація (ризики, 

соціальні та екологічні 

аспекти) 

Деталізована звітність за ESG-

метриками: кліматичні ризики, стале 

фінансування, таксономія ЄС 

Обов’язковий 

аудит 
Не вимагався 

Обов’язковий аудит нефінансових 

звітів банків для підтвердження 

достовірності даних 

Стандарти 

звітності 

Відкриті формати, без 

єдиних стандартів 

Єдині стандарти ESRS, цифрова 

подача у форматах XHTML та iXBRL, 

що полегшує аналіз та порівняння 

даних 

Значення для 

банків 

Виконання радше 

формальних вимог 

Інтеграція нефінансової звітності в 

бізнес-модель банку, врахування ESG-

ризиків у кредитуванні та інвестуванні 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [222; 224; 236; 237; 247; 

250] 

 

Банківські установи в Україні поступово переходять до стандартів CSRD, 

оскільки Національний банк України (НБУ) ухвалив Стратегію розвитку сталого 
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фінансування, яка містить рекомендації щодо ESG-звітності. У 2024 році уряд 

України схвалив Стратегію запровадження звітності зі сталого розвитку, яка 

передбачає поступову імплементацію вимог CSRD та європейських стандартів 

ESRS до 2026 року. Також у 2022 році були внесені уточнення до Закону України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні». Проте специфічні 

вимоги щодо обов'язкової ESG-звітності для банківських установ ще не були 

повністю імплементовані. Національний банк України продовжує розробку 

нормативних актів, спрямованих на інтеграцію ESG-критеріїв у діяльність 

банківських установ. 

В табл. 3.2 представлено етапи впровадження ESG-звітності для 

банківських установ згідно з CSRD. 

 

Таблиця 3.2 

Етапи введення ESG-звітності для банківських установ згідно з CSRD 

Етапи Характеристика 

з 1 січня 2024 року 

Великі банківські установи, що зареєстровані на біржі або є 

найбільшими організаціями громадського інтересу, а також 

банки зі штатом понад 500 осіб 

у 2025 році 
Банки, які підпадали під дію NFRD, повинні почати звітувати 

згідно з CSRD 

у 2026 році 
Великі банківські установи, які раніше не підпадали під NFRD, 

зобов’язані переходити на вимоги CSRD 

у 2027 році 

Зареєстровані на біржі малі та середні банківські установи (крім 

мікропідприємств), а також малі та некомплексні кредитні 

організації 

у 2029 році 

Банківські установи третіх країн із чистим оборотом понад 150 

млн євро в ЄС, якщо вони мають дочірню компанію чи філію в 

ЄС 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [247; 250] 

 

У сучасних умовах банківські установи відіграють ключову роль у 

формуванні сталого розвитку, що базується на принципах екологічної, 

соціальної та управлінської відповідальності (ESG). Впровадження цих 

принципів сприяє підвищенню довіри інвесторів і клієнтів, забезпеченню 

фінансової стабільності та інтеграції банківської системи України у світові 

фінансові ринки. Важливість ESG-принципів зросла у зв’язку з глобальними 
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викликами, що стосуються кліматичних змін, соціальної справедливості та 

прозорості корпоративного управління. Дотримання нових стандартів вимагає 

від банків ведення детального обліку екологічного, соціального та 

управлінського (ESG) впливу, що стимулює їх до впровадження стійких 

фінансових продуктів та відповідальних інвестиційних стратегій. Це сприяє 

переходу до цифрової економіки, в якій фінансові установи відіграють ключову 

роль у фінансуванні стійкого розвитку, підтримці екологічно чистих проєктів та 

забезпеченні соціально відповідального банкінгу. 

Принципи ESG охоплюють три основні аспекти, кожен з яких спрямований 

на досягнення сталого розвитку шляхом впровадження відповідних заходів у 

банківській діяльності: 

- екологічна відповідальність (скорочення викидів CO2, розвиток 

«зеленого» фінансування, підтримка екологічних ініціатив); 

- соціальна відповідальність (етичні відносини з клієнтами, підтримка 

соціальних проєктів, забезпечення справедливих умов праці); 

- корпоративне управління (прозорість, підзвітність, ефективне управління 

ризиками). 

На основі вищевикладеного, в табл. 3.3 представлено, виділені автором 

цього дослідження, принципи ESG у банківському секторі України. 

Міжнародні фінансові організації, такі як Зелений кліматичний фонд, 

Європейський інвестиційний банк, Світовий банк [238] та Азіатський банк 

розвитку, активно підтримують розвиток ESG-фінансування, що сприяє 

глобальному переходу до сталого розвитку. 

Банківські установи відіграють центральну роль у фінансуванні екологічно 

та соціально відповідальних проєктів. Вони інвестують у «зелені» та соціальні 

облігації, кредитують підприємства, що впроваджують екологічні технології, та 

підтримують соціальні ініціативи. Відповідно до міжнародної практики, банки 

мають враховувати ESG-фактори при прийнятті інвестиційних рішень, оцінці 

ризиків та формуванні фінансової політики. 
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Таблиця 3.3 

Основні принципи ESG у банківському секторі України 

Принцип Характеристика 

Environmental 

(Екологічна 

відповідальність) 

Банківські установи сприяють зменшенню негативного впливу на 

довкілля шляхом: 

- фінансування екологічно чистих та «зелених» проєктів 

(відновлюваної енергетики, енергоефективних програм тощо); 

- інтеграції принципів «зеленого банкінгу» (наприклад, 

безпаперовий документообіг, оптимізація енергоспоживання в 

офісах); 

- аналізу екологічних ризиків при ухваленні кредитних рішень 

(відмова від фінансування екологічно шкідливих підприємств). 

Social (Соціальна 

відповідальність) 

Соціальна складова ESG у банківській сфері включає: 

- забезпечення прозорих умов праці та соціального захисту 

співробітників; 

- підтримку фінансової інклюзії (розширення доступу до 

банківських послуг для малозабезпечених верств населення, розвитку 

мікрокредитування та цифрових фінансових сервісів); 

- активну участь у соціальних та благодійних проєктах (освітні 

програми, фінансування соціально значущих ініціатив, розвиток 

корпоративного волонтерства); 

- боротьбу з дискримінацією та впровадження рівних 

можливостей у кадровій політиці. 

Governance 

(Корпоративне 

управління) 

Банки зобов’язані впроваджувати високі стандарти корпоративного 

управління шляхом: 

- забезпечення прозорості фінансової звітності та дотримання 

етичних норм у діяльності; 

- посилення антикорупційних заходів та механізмів контролю за 

операціями (запобігання фінансовим махінаціям, відмиванню 

коштів); 

- дотримання вимог регуляторів та міжнародних стандартів 

сталого розвитку; 

- включення ESG-метрик у систему оцінки ризиків та ухвалення 

стратегічних рішень. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [222; 225; 226; 233; 236; 

247; 250] 

 

Прикладом є міжнародна ініціатива Програми ООН із захисту 

навколишнього середовища [250], що передбачає дотримання загальних ESG-

принципів у банківській, страховій та інвестиційній діяльності. Незважаючи на 

рекомендаційний характер, більшість фінансових установ, зокрема українські 

банки, активно їх впроваджують. 

На думку дослідників [222; 225; 226; 236; 247], принципи сталого розвитку 

полягають у мінімізації шкоди довкіллю, створенні доданої цінності для 



150 

зацікавлених сторін та зосередженні на довгостроковому покращенні показників 

стійкості. У банківському секторі це означає відповідальне кредитування, 

прозору інвестиційну політику та дотримання екологічних стандартів. 

Запровадження нових стандартів корпоративної звітності підсилює вимоги до 

прозорості діяльності банківських установ. Це дозволяє інвесторам, кредиторам 

та державним регуляторам ухвалювати обґрунтовані рішення щодо їхньої 

фінансової стійкості та участі у проєктах сталого розвитку. У 2021 році в Україні 

було створено нормативну базу для інтеграції ESG-принципів (Environmental, 

Social, Governance) у банківську діяльність, що стало важливим етапом у 

трансформації фінансової системи відповідно до міжнародних стандартів 

сталого розвитку [231; 233]. Визначальне значення у цьому процесі відіграли 

нормативно-правові акти, ухвалені Національним банком України (НБУ) та 

іншими регуляторами [233; 234; 236]. Зокрема, були розроблені методичні 

рекомендації щодо врахування екологічних, соціальних та управлінських 

ризиків при оцінці кредитоспроможності позичальників. Крім того, банкам було 

рекомендовано впроваджувати ESG-стратегії та розкривати інформацію про їх 

реалізацію у публічній звітності. Одним із важливих нормативних нововведень 

стало запровадження механізмів фінансування зелених проєктів, що включають 

зелені облігації та кредити, які спрямовані на підтримку екологічно сталого 

бізнесу [225; 247; 250]. Також законодавчі ініціативи передбачають розширення 

вимог до корпоративного управління, що зобов'язує банки враховувати ESG-

ризики у своїх внутрішніх процедурах та бізнес-моделях. Нормативна 

імплементація ESG-принципів не лише сприяє посиленню фінансової 

стабільності, а й підвищує довіру інвесторів, оскільки банки, які відповідають 

міжнародним стандартам сталого розвитку, отримують вищі рейтинги та доступ 

до дешевших фінансових ресурсів. 

Таким чином, формування чіткої нормативно-правової бази для 

впровадження ESG-принципів у банківському секторі України є важливим 

кроком на шляху до екологічно та соціально відповідального фінансового 

середовища, що відповідає світовим тенденціям сталого розвитку. Забезпечення 
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операційної стійкості та ефективності банківських установ в умовах цифрової 

економіки потребує активного впровадження ESG-практик, цифровізації 

процесів банківського управління, інтеграції штучного інтелекту та 

відповідності міжнародним стандартам сталого фінансування. Впровадження 

ESG-принципів у банківських установах України є ключовим елементом сталого 

розвитку фінансової системи. Активна участь Національного банку України та 

міжнародних фінансових організацій сприяє інтеграції українських банків у 

світові ринки сталого фінансування. 

В табл. 3.4 представлено основні міжнародні та українські стандарти, які 

регулюють ESG-ініціативи у банківському секторі. 

 

Таблиця 3.4 

Міжнародні та українські стандарти ESG для банків 

Стандарт/Документ Опис 

Принципи ООН 

відповідального банкінгу 

(UNEP FI Principles for 

Responsible Banking) 

Визначають роль банків у досягненні Цілей сталого 

розвитку (SDGs), а також необхідність інтеграції 

екологічних та соціальних ризиків у фінансову 

стратегію. 

Глобальний договір ООН (UN 

Global Compact) 

Встановлює зобов’язання фінансових установ 

дотримуватися міжнародних етичних стандартів у 

сферах прав людини, екології та боротьби з корупцією. 

Принципи екватора (Equator 

Principles, EPs) 

Регулюють оцінку екологічних і соціальних ризиків 

при фінансуванні великих проєктів. Банки, що 

підписали ці принципи, зобов’язані враховувати 

екологічні та соціальні наслідки своїх інвестиційних 

рішень. 

Європейський закон про 

сталий розвиток фінансів (EU 

Sustainable Finance Disclosure 

Regulation, SFDR) 

Вимагає від фінансових установ розкриття детальної 

інформації щодо їх ESG-стратегії та впливу на 

довкілля та суспільство. 

Стратегія розвитку 

фінансового сектору України 

до 2025 року 

Передбачає включення ESG-аспектів у розвиток 

банківської системи та створення регуляторної бази 

для сталого фінансування. 

Регуляторні документи 

Національного банку України 

Містять постанови та рекомендації щодо управління 

екологічними та соціальними ризиками у 

банківському секторі, а також зобов’язання 

фінансових установ розкривати нефінансові ризики. 

Українська асоціація 

інвесторів та сталого розвитку 

(UA Sustainable Investment & 

ESG Community) 

Підтримує інтеграцію ESG-принципів у фінансову 

систему України шляхом навчання, консультацій та 

обговорень із представниками банківського сектору. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [225; 233; 236; 247; 250]  
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Як видно з табл. 3.4, міжнародні та українські стандарти ESG формують 

нормативну основу для інтеграції принципів сталого розвитку у банківську 

діяльність. Водночас їх практичне впровадження сприяє розвитку ринку сталого 

фінансування в Україні, який, хоча й перебуває на етапі становлення, має 

значний потенціал для зростання. Однак ефективна реалізація цих стандартів 

вимагає не лише відповідного регулювання, а й активної участі фінансових 

установ, держави та міжнародних партнерів. 

Ринок сталого фінансування в Україні поки що відносно невеликий, проте 

має значний потенціал для розвитку. Останніми роками в країні з’являється 

дедалі більше фінансових установ, що емітують зелені облігації та реалізують 

стратегії сталого зростання. Водночас міжнародні інвестори відіграють ключову 

роль у формуванні цього ринку. Україна активно співпрацює з такими 

фінансовими організаціями, як Європейський банк реконструкції та розвитку 

(ЄБРР) [224], Світовий банк [238] та Міжнародна фінансова корпорація (IFC) 

[227], які надають фінансову підтримку екологічним ініціативам. 

Одним із важливих напрямків розвитку є фінансування екологічних 

проєктів, включаючи інвестиції у відновлювану енергетику (вітро- та сонячні 

електростанції), модернізацію інфраструктури та розвиток екологічного 

транспорту. Також банки підтримують програми з впровадження 

енергоефективних технологій у промисловості та будівництві, що сприяє 

зниженню негативного впливу на довкілля. Крім того, зростає попит на 

інструменти сталого фінансування, такі як зелені облігації, соціальні облігації, 

екологічні інвестиційні фонди та зелені кредити. Державна підтримка також 

відіграє важливу роль: уряд запроваджує податкові пільги, грантові програми та 

державні субсидії для стимулювання інвестицій у сталий розвиток. 

Отже, в табл. 3.5 представлено основні фактори, що сприяють сталому 

фінансуванню та інтеграції ESG-принципів у банківському секторі. Водночас 

ефективність цих процесів визначається не лише наявністю окремих чинників, а 

й їх комплексною взаємодією, що формує умови для практичної реалізації цілей 

сталого розвитку та підвищення стійкості фінансової системи. Вони охоплюють 
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економічні, регуляторні та фінансові аспекти, рівень інвестиційної 

привабливості, глобальні виклики та зміни у бізнес-моделях фінансових установ. 

 

Таблиця 3.5 

Фактори, що сприяють сталому фінансуванню та інтеграції ESG-

принципів у банківському секторі 

Фактор Опис 

Залучення 

міжнародних 

інвесторів 

Україна активно співпрацює з міжнародними фінансовими 

організаціями та фондами, такими як ЄБРР, Світовий банк, 

IFC, що пропонують фінансову підтримку для розвитку 

екологічних ініціатив. 

Фінансування 

екологічних 

проєктів 

Інвестиції спрямовуються на розвиток альтернативної 

енергетики (вітро- та сонячні електростанції), 

модернізацію інфраструктури та екологічно чистий 

транспорт. Запроваджуються програми з впровадження 

енергоефективних технологій у промисловості та 

будівництві. 

Зниження 

негативного 

впливу на 

довкілля 

Реалізація екологічних ініціатив сприяє скороченню 

викидів CO₂, покращенню якості повітря, зменшенню 

використання природних ресурсів та впровадженню 

циркулярної економіки. 

Впровадження 

ESG-

принципів у 

фінансову 

діяльність 

Українські банки та інші фінансові установи все частіше 

інтегрують ESG-принципи у свою діяльність, що підвищує 

рівень довіри інвесторів та покращує рейтинг компаній на 

міжнародному ринку. 

Розширення 

інструментів 

сталого 

фінансування 

Ринок зелених облігацій продовжує зростати, а разом із 

ним розширюється спектр фінансових інструментів, таких 

як соціальні облігації, екологічні інвестиційні фонди та 

зелені кредити. 

Державні 

преференції та 

субсидії 

Уряд України стимулює сталі ініціативи через фінансову 

підтримку екологічних проєктів, запроваджуючи 

податкові пільги, грантові програми та державні субсидії 

для інвесторів у галузі зеленої економіки. 
Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [224; 225; 227; 238; 247; 

250] 

 

У табл. 3.6 представлено основні фактори, що впливають на реалізацію 

цілей сталого розвитку та банківський сектор.  
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Таблиця 3.6 

Фактори реалізації цілей сталого розвитку з урахуванням ролі 

банківського сектору 

Фактор Опис 

Глобальні 

економічні 

тенденції 

Розвиток сталого фінансування у світі впливає на Україну, сприяючи 

інтеграції до міжнародних ринків та підвищенню інтересу інвесторів 

до українських екологічних проєктів. Особливо важливими є 

динаміка ринку зелених облігацій, розвиток альтернативної 

енергетики та впровадження сталих бізнес-моделей. 

Доступ до 

міжнародних 

ринків капіталу 

Залучення іноземних інвесторів та кредиторів дозволяє збільшити 

обсяги фінансування сталих проєктів, що сприяє довгостроковому 

економічному розвитку. 

Впровадження 

ESG-принципів 

у бізнес 

Українські компанії, які адаптують свої стратегії відповідно до ESG-

стандартів, отримують конкурентні переваги, доступ до 

міжнародних ринків і можливість залучення додаткових фінансових 

ресурсів. 

Оцінка активів з 

урахуванням 

ESG-факторів 

Зростає значення екологічної та соціальної відповідальності у 

визначенні ринкової вартості компаній. Фінансові установи 

оцінюють ризики, пов’язані з ESG-факторами, що впливає на рівень 

інвестиційної привабливості компаній. 

Експортно-

імпортні 

операції та 

глобальні 

виклики 

Геополітична нестабільність, війна та зміни у світовій економіці 

змушують українські компанії адаптувати екологічні та соціальні 

стандарти, щоб залишатися конкурентоспроможними. 

ESG-ризики у 

фінансовому 

секторі 

Ризики, пов’язані з екологічними та соціальними проблемами, 

мають суттєвий вплив на стабільність бізнесу. У зв’язку з цим 

компанії повинні інтегрувати ESG-фактори у свою фінансову 

політику, щоб забезпечити довготривалий розвиток. 

Споживчий 

попит та 

відповідальне 

споживання 

Зростає популярність екологічно чистих товарів та послуг, що 

сприяє розвитку бізнесу, орієнтованого на сталість, і стимулює 

компанії дотримуватися екологічних стандартів. 

Роль банків у 

реалізації ESG-

принципів 

Банки відіграють ключову роль у реалізації цілей сталого розвитку, 

оскільки екологічні ризики стають невід’ємною частиною кредитної 

політики. Ухвалення рішень щодо фінансування все частіше 

ґрунтується на дотриманні ESG-стандартів, що знижує фінансові 

ризики. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [224; 225; 227; 233; 236; 

238; 247; 250] 

 

Для оцінки рівня впровадження ESG-принципів в Україні важливо 

проаналізувати динаміку випуску фінансових інструментів, орієнтованих на 

сталий розвиток. На рис. 3.1 представлено показники щодо обсягів емісії ESG-

інструментів, що дозволяє оцінити їхню роль у фінансовій системі країни.  
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Рис. 3.1. Порівняння обсягів емісії ESG-інструментів за 2024 рік 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [225; 238; 247; 250] 

 

Як видно з рис. 3.1 лідером у випуску ESG-інструментів є США з 

найвищим показником емісії зелених облігацій – 70 млрд доларів, соціальні 

облігації є суттєво меншими – 12 млрд доларів. 

Франція займає друге місце за обсягами, демонструючи значний баланс 

між зеленими (55 млрд. дол.) і соціальними (40 млрд. дол.) облігаціями. 

Нідерланди показують помірний рівень емісії: 18 млрд. дол. для зелених та 

6 млрд. дол. для соціальних облігацій. 

Україна має найменші показники серед аналізованих країн. Так 

3,2 млрд. дол. відпровадиться на зелені облігації і лише 1,5 млрд на соціальні. 

Домінування зелених облігацій у всіх країнах свідчить про пріоритетність 

екологічних проєктів. Високі показники Франції демонструють її активну роль у 

соціальному фінансуванні, порівняно з іншими країнами. Україна показує 

обмежені масштаби емісії, що може бути пов'язано з економічними або 

інституційними бар’єрами. Для України існує значний потенціал розвитку цього 

напрямку, що потребує підтримки з боку держави, інвесторів та вдосконалення 

нормативної бази. 
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Цільове використання ESG-фінансування в Україні у 2024 році є важливим 

показником спрямування інвестицій у сталий розвиток. На рис. 3.2 представлено 

структуру розподілу ESG-ресурсів за основними напрямами, такими як 

енергетична безпека, гуманітарна допомога, відновлення інфраструктури тощо. 

 

 
Рис. 3.2. Цільове призначення у ESG-інструментів в Україні у 2024 році 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [224; 225; 227; 238; 247; 

250] 

 

З рис. 3.2 видно, що відновлення інфраструктури займає перше місце з 

часткою 30%. Це свідчить про те, що Україна активно інвестує у відновлення 

пошкоджених об’єктів після кризових подій, зокрема війни. Енергетична безпека 

(зелена енергетика) – другий за пріоритетністю напрям (25%), що підкреслює 

значення енергетичної незалежності та переходу до відновлюваних джерел 

енергії. 

Гуманітарна допомога отримала 20% фінансування, спрямованого на 

підтримку населення у складних умовах. Відновлення водойм займає 10%, що є 

важливим кроком у збереженні природних ресурсів. 

Охорона здоров’я та соціальні програми становлять 7% фінансування, 

спрямованого на підтримку системи охорони здоров’я та соціального 

забезпечення. Освіта та культура отримали 5%, що вказує на обмеженість 

інвестицій у ці сфери.  
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ESG-фінансування в Україні у 2024 році переважно зосереджене на 

відновленні інфраструктури та забезпеченні енергетичної незалежності, що є 

критично важливим у сучасних умовах. Водночас, менша частка інвестицій 

спрямовується на освітні, культурні та соціальні програми, що свідчить про 

потенціал для розвитку цих напрямів у майбутньому. 

Для аналізу динаміки структури зобов’язань банків в Україні за період 

2022-2024 років було розглянуто розподіл між коштами корпоративних клієнтів 

та фізичних осіб за 2022-2024 рр. (рис. 3.3). 

 

 
Рис. 3.3. Структура зобов’язань банків в Україні за 2022-2024 рр., %  

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [233; 234; 236] 

 

У 2022 році кошти корпоративних клієнтів становили 48%, тоді як кошти 

фізичних осіб займали більшу частку – 52%. У 2023 році спостерігалася 

вирівняність часток: обидві категорії становили по 50%. У 2024 році структура 

змінилася на користь корпоративних клієнтів, частка яких зросла до 52%, тоді як 

кошти фізичних осіб знизилися до 48%. 

Протягом 2022-2024 рр. розподіл залишався збалансованим, що свідчить 

про стабільність у залученні коштів обох категорій клієнтів. Невелике зростання 

частки корпоративних клієнтів у 2024 році може бути ознакою відновлення 

економічної активності бізнесу та збільшення їх депозитних вкладів. Це 
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підкреслює важливість роботи банків з обома категоріями клієнтів для 

забезпечення фінансової стабільності та зростання. 

У сучасних умовах зелені облігації є ключовим інструментом 

фінансування проєктів сталого розвитку, таких як відновлювана енергетика, 

енергоефективність і збереження природних ресурсів. На рис. 3.4 представлено 

обсяг емісії зелених облігацій у різних країнах світу у 2024 році. 

 

 
Рис. 3.4. Обсяг емісії зелених облігацій у 2024 році, млрд. дол. США 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [225; 238; 247; 250] 

 

США демонструють провідну позицію у фінансуванні екологічно 

спрямованих проєктів із обсягом емісії зелених облігацій у 2024 році, що 

становить 35 млрд дол. На другому місці знаходиться Німеччина, яка 

забезпечила випуск зелених облігацій на суму 28 млрд дол., підкреслюючи свої 

значні інвестиції у сталий розвиток. Франція, зі своїм показником у 22 млрд дол., 

закріпилася на третьому місці серед аналізованих країн. 

Країни зі середнім рівнем емісії включають Китай (18 млрд дол.), Іспанію 

(12 млрд дол.) та Нідерланди (10 млрд дол.), які також роблять вагомий внесок у 

розвиток екологічних ініціатив. 

Швеція показує порівняно невеликий обсяг емісії зелених облігацій – 7 

млрд дол., тоді як Україна має найнижчий показник серед представлених країн 

із результатом 5 млрд дол.  
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Зелені облігації стають важливим фінансовим інструментом у світі. 

Лідери, такі як США, Німеччина та Франція, демонструють активне 

впровадження цього механізму для підтримки сталого розвитку. Для України це 

лише початок інтеграції у світову фінансову систему сталого розвитку, що 

відкриває перспективи для впровадження екологічних проєктів. 

Сучасний банківський сектор України зазнає глибоких змін, орієнтуючись 

на принципи сталого розвитку та відповідального фінансування. Інтеграція ESG-

стандартів стає стратегічною необхідністю для вітчизняних фінансових установ, 

що відкриває нові можливості для залучення міжнародних інвестицій, зміцнення 

репутації та розширення клієнтської бази. 

Зростаючий інтерес до ESG-принципів серед українських банків 

підтверджується активним впровадженням екологічних, соціальних та 

управлінських стандартів. 

Дедалі більше банків розробляють ESG-метрики, підтримують «зелене» 

кредитування, фінансують проєкти з енергоефективності та відновлюваної 

енергетики. Українські банки стали флагманами впровадження ESG-принципів 

у свою діяльність (табл. 3.7). 

 

Таблиця 3.7 

Лідери серед українських комерційних банків за згадуваністю ESG-

проєктів у засобах масової інформації у 2024 році 

Банк 
Наявність 

ESG-стратегії 
Характеристика Згадка 

АТ «Ощадбанк» 

[213] 
Частково 

Банк здійснює кроки у напрямку 

впровадження ESG-принципів. 

Зокрема, він шукає експерта з ESG, що 

свідчить про наміри розвиватися у 

цьому напрямі. 

Помірно 

АТ КБ 

«ПриватБанк» 

[221] 

Частково 

У своїх документах банк зазначає 

підтримку ESG-принципів, проте 

детальна інформація про реалізацію 

цих ініціатив не надається. 

Низько 

АТ «Райффайзен 

Банк» [215; 237] 
Так 

Банк запровадив власну політику у 

сфері сталого розвитку (ESG) і активно 

підтримує проєкти з позитивним 

соціальним та екологічним впливом. 

Високо 
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Продовження табл. 3.7 

Банк 
Наявність 

ESG-стратегії 
Характеристика Згадка 

АТ АБ 

«Укргазбанк» 

[220] 

Так 

Активно позиціонує себе як 

прихильник ESG-стратегії. У 2023 році 

портфель проєктів сталого розвитку 

банку зріс на 550 млн грн, зокрема на 

підтримку місцевих громад та 

енергоефективні проєкти. 

Високо 

АТ «ПУМБ» Так 

Банк активно впроваджує ESG-

принципи та став переможцем 

конкурсу "Партнерство заради сталого 

розвитку 2023" Глобального договору 

ООН в Україні. 

Високо 

АТ «ОТП Банк» 

[212] 
Так 

Банк розробив та впроваджує першу 

ESG-стратегію, яка визначає ключові 

напрямки діяльності та спрямовує 

зусилля на побудову прозорої системи 

управління екологічними та 

соціальними аспектами. 

Помірно 

АТ «Банк Львів» Так 

З 2020 року банк реалізує стратегію 

сталого розвитку, яка супроводжується 

конкретними екологічними та 

соціальними ініціативами. 

Помірно 

АТ 

«ТАСКОМБАНК» 

[216] 

Так 

Банк впроваджує цілі та принципи 

сталого розвитку через призму 

екологічних, соціальних та 

управлінських стандартів ESG, згідно 

зі стратегією розвитку на 2024-2026 

роки. 

Помірно 

АТ «УкрСиббанк» 

[218] 
Так 

Банк розробив власну стратегію 

сталого розвитку, яка включає перехід 

до сталої економіки, вуглецеву 

нейтральність та підвищення 

обізнаності про цілі сталого розвитку. 

Високо 

АТ «ПРАВЕКС 

БАНК» [214] 
Так 

У 2023 році банк приєднався до 

Глобального договору ООН та 

впроваджує критерії ESG у свою 

діяльність, роблячи їх частиною 

стратегії та культури банку. 

Помірно 

АТ 

«Укрексімбанк» 

[217] 

Так 

У 2024 році банк отримав нагороду 

«Банк року у сфері ESG в Україні» за 

версією міжнародного рейтингу 

Euromoney Excellence Awards 2024, що 

підкреслює його активну позицію у 

впровадженні ESG-принципів. 

Високо 

АТ «А-Банк Немає даних 

Наразі немає публічної інформації 

щодо впровадження ESG-стратегії в 

діяльність банку. 

Низько 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [212; 213; 214; 215; 216; 

217; 218; 219; 220; 221; 237] 
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Частота згадувань ESG-принципів у відкритих джерелах, таких як офіційні 

звіти банків, новини, інтерв'ю та публікації, є важливим показником рівня 

залученості фінансових установ у сталий розвиток. На основі аналізу інформації 

за 2024 рік банки України були класифіковані за рівнем згадуваності ESG-

принципів у три категорії: висока, помірна та низька згадуваність. 

До групи банків із високою згадуваністю ESG увійшли фінансові установи, 

які понад 10 разів згадували ESG-принципи у звітах, публікаціях і новинах 

протягом року. Це банки, що активно інтегрують сталість у свою діяльність, 

реалізують конкретні ініціативи, зокрема «зелені» кредити та соціальні 

програми, а також беруть участь у міжнародних заходах та конкурсах. До таких 

банків належать: АТ АБ «Укргазбанк» [220], АТ «Райффайзен Банк» [215; 237], 

АТ «ПУМБ», АТ «УкрСиббанк» [218] та АТ «Укрексімбанк» [217]. Вони не 

лише включають ESG до своїх стратегій, але й активно комунікують ці ініціативи 

через публічні джерела, звітуючи про досягнення у сфері сталого фінансування. 

Банки з помірною згадуваністю ESG (3–9 згадок у публічних джерелах) 

частково інтегрують сталий розвиток у свою діяльність, проте роблять це без 

стратегічного підходу або масштабного висвітлення. Вони підтримують окремі 

ESG-ініціативи, проте не демонструють високого рівня залученості. До цієї 

категорії увійшли: АТ «Ощадбанк» [213], АТ «ОТП Банк» [212], АТ 

«ТАСКОМБАНК» [216], АТ «Банк Львів» та АТ «ПРАВЕКС БАНК» [214]. 

Наприклад, АТ «Ощадбанк» проводить внутрішні реформи у сфері ESG, але ще 

не має розгорнутої комунікації, а АТ «ОТП Банк» лише розпочав впровадження 

своєї ESG-стратегії. 

Банки з низькою згадуваністю ESG (1–2 згадки або повна відсутність 

інформації) не демонструють активної участі у впровадженні принципів сталого 

розвитку. У їхніх офіційних документах ESG-принципи згадуються рідко або 

взагалі не представлені. До цієї категорії належать: АТ КБ «ПриватБанк» [219] 

та АТ «А-Банк», які поки що не роблять значних кроків у напрямку ESG або не 

висвітлюють ці ініціативи у відкритих джерелах. 

Таким чином, українські банки мають різний рівень інтеграції ESG-
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принципів. Деякі фінансові установи активно реалізують сталі ініціативи та 

комунікують їх у публічному просторі, тоді як інші лише частково інтегрують 

ESG або зовсім не приділяють цьому уваги. Враховуючи глобальні тенденції, 

впровадження ESG-принципів стає важливим фактором для фінансової стійкості 

банків. Воно також є визначальним критерієм для міжнародних інвесторів та 

партнерів. 

Розвиток ESG-банкінгу відкриває перед фінансовими установами не лише 

нові можливості для зміцнення репутації та залучення інвестицій, а й слугує 

важливим кроком до сталого економічного майбутнього України. Інтеграція 

екологічних, соціальних і управлінських стандартів сприяє відповідальному 

веденню бізнесу. Це забезпечує прозорість операцій, ефективне управління 

ризиками та формування фінансової системи, орієнтованої на довгострокову 

стабільність. 

Попри виклики, такі як відсутність економічних стимулів, недосконала 

нормативно-правова база та недостатня обізнаність бізнесу, ESG-принципи 

стають невід’ємною частиною стратегії провідних банків. Здатність банків 

адаптуватися до екологічних викликів, управляти соціальними ризиками та 

дотримуватися високих стандартів корпоративного управління визначатиме 

майбутнє фінансового сектору та його роль у побудові стійкого суспільства. 

В процесі дослідження було виконано аналіз ESG-стратегій провідних 

українських банків. Дослідження базувалося на відкритих джерелах, включаючи 

офіційні звіти банків, їхні публічні заяви та дані про реалізовані проєкти у сфері 

сталого розвитку. Основними критеріями оцінки стали: 

- наявність ESG-стратегії (офіційно затверджена чи лише декларативна); 

- реалізація ESG-принципів у банківських продуктах та послугах; 

- фінансова підтримка проєктів, спрямованих на екологічний та соціальний 

розвиток; 

- визнання на міжнародному рівні або участь у глобальних ініціативах 

сталого розвитку. 

Результати аналізу представлені у табл. 3.8, де для кожного банку вказано 
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його основні ESG-ініціативи та відповідність ключовим критеріям сталого 

розвитку. 

 

Таблиця 3.8 

Впровадження ESG-стратегії у банківські послуги 

Банк (напрямок) ESG-стратегія Ознаки відповідності ESG 

АТ «Ощадбанк» 

(кредит зі 

спеціальними 

умовами) 

Банк здійснює кроки у напрямку 

впровадження ESG-принципів. Він 

шукає експерта з ESG, що свідчить 

про наміри розвиватися у цьому 

напрямі. Розроблено ESG-ковенанти 

та видано аналогічний кредит 

українським компаніям, ставка за 

яким залежить від впровадження 

екологічної політики. 

- Економія ресурсів для 

компанії у разі дотримання 

стійкої політики; 

- Зниження екологічного 

впливу; 

- Розвиток відповідальної 

поведінки персоналу; 

- Привабливість для 

інвесторів. 

АТ АБ 

«Укргазбанк» 

(ESG-

консультування) 

Активно позиціонує себе як 

прихильник ESG-стратегії. У 2023 

році портфель проєктів сталого 

розвитку банку зріс на 550 млн грн, 

зокрема на підтримку місцевих 

громад та енергоефективні проєкти. 

Пропонує заходи з управління ESG-

ризиками, консультування клієнтів 

та фінансування «зелених» проєктів. 

- Зниження негативного 

впливу на довкілля; 

- Розвиток і навчання ESG-

поведінки компаній; 

- Мінімізація ESG-ризиків. 

АТ КБ 

«ПриватБанк» 

(фінансування 

ESG-проєктів) 

Банк декларує підтримку ESG-

принципів, проте детальна 

інформація про реалізацію ініціатив 

обмежена. Відомо, що він інвестує у 

проєкти відновлюваної енергетики, 

зокрема профінансував будівництво 

сонячних електростанцій у 

південних регіонах України. 

- Впровадження «чистих» 

технологій; 

- Підвищення 

енергоефективності; 

- Зменшення вуглецевого 

сліду. 

АТ 

«Райффайзен 

Банк» 

(сталий 

розвиток) 

Запровадив власну ESG-стратегію та 

активно підтримує проєкти з 

позитивним соціальним та 

екологічним впливом. 

- Висока відповідність ESG-

принципам; 

- Підтримка екологічних та 

соціальних ініціатив. 

АТ «ПУМБ» 

(стале 

фінансування) 

Банк активно впроваджує ESG-

принципи та став переможцем 

конкурсу «Партнерство заради 

сталого розвитку 2023» Глобального 

договору ООН в Україні. 

- Висока екологічна та 

соціальна відповідальність; 

- Впровадження ESG-

інструментів у фінансові 

продукти. 

АТ 

«УкрСиббанк» 

(перехід до 

сталої 

економіки) 

Розробив власну стратегію сталого 

розвитку, яка включає досягнення 

вуглецевої нейтральності та 

підвищення обізнаності про цілі 

сталого розвитку. 

- Орієнтація на екологічну 

стабільність; 

- Підтримка ESG-освіти та 

екологічних проєктів. 
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Продовження табл. 3.8 

Банк (напрямок) ESG-стратегія Ознаки відповідності ESG 

АТ 

«Укрексімбанк» 

(ESG-лідерство) 

У 2024 році отримав нагороду «Банк 

року у сфері ESG в Україні» за 

версією міжнародного рейтингу 

Euromoney Excellence Awards 2024. 

- Лідер у впровадженні 

ESG-стратегій; 

- Значний внесок у розвиток 

ESG-фінансування. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних веб-ресурсів 

банків [213; 214; 215; 216; 217; 218; 219] 

 

Як видно з табл. 3.8, АТ «Ощадбанк» робить перші кроки у напрямку 

впровадження ESG-принципів, включаючи розробку ESG-ковенантів та видачу 

кредитів зі спеціальними умовами. Однак його активність у цьому напрямі 

обмежується окремими ініціативами, що свідчить про початковий етап інтеграції 

ESG-стратегії. 

АТ «Укргазбанк» виступає одним із провідних банків у впровадженні ESG-

принципів. Його портфель проєктів сталого розвитку зріс на 550 млн грн у 2023 

році, що демонструє активну позицію банку. Значний акцент робиться на 

консультуванні клієнтів, управлінні ESG-ризиками та фінансуванні «зелених» 

проєктів. 

АТ КБ «ПриватБанк» декларує підтримку ESG-принципів, проте детальна 

інформація про реалізацію ініціатив залишається обмеженою. Відомо, що банк 

фінансує проєкти відновлюваної енергетики, зокрема будівництво сонячних 

електростанцій. Це свідчить про початкову інтеграцію ESG у діяльність банку. 

АТ «Райффайзен Банк» активно підтримує сталий розвиток, 

запроваджуючи власну ESG-стратегію. Банк сприяє реалізації екологічних і 

соціальних проєктів, що забезпечує високу відповідність ESG-принципам. 

АТ «ПУМБ» впроваджує ESG-принципи та досягає успіхів у цій сфері, 

зокрема перемігши у конкурсі «Партнерство заради сталого розвитку 2023». Це 

свідчить про високу екологічну та соціальну відповідальність банку. 

АТ «UKRSIBBANK» розробив стратегію сталого розвитку, що включає 

досягнення вуглецевої нейтральності та підтримку ESG-освіти. Це свідчить про 

довгострокову орієнтацію банку на екологічну стабільність та сталу економіку. 
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АТ «Укрексімбанк» виділяється як лідер у впровадженні ESG-принципів. 

Нагорода «Банк року у сфері ESG в Україні» у 2024 році підтверджує його 

активну позицію у підтримці сталого розвитку та ESG-фінансування. 

Результати аналізу показують, що українські банки мають різний рівень 

інтеграції ESG-принципів. У той час як деякі банки, як-от АТ «Укргазбанк», АТ 

«UKRSIBBANK» та АТ «Укрексімбанк», демонструють значний прогрес у 

цьому напрямі, інші лише розпочинають процес впровадження ESG-стратегій. 

Активність банків у сфері сталого розвитку сприяє підвищенню їхньої 

конкурентоспроможності, довіри клієнтів та міжнародних інвесторів, а також 

робить внесок у побудову стійкої економіки України. 

На основі отриманих результатів аналізу було запропоновано науково-

методичний підхід до формування ESG-стратегії банківських установ в Україні. 

Цей підхід передбачає (рис. 3.5): 

- розробку комплексної ESG-стратегії, яка враховує екологічні, соціальні 

та управлінські аспекти діяльності банківських установ; 

- інтеграцію ESG-продуктів і інструментів у банківські послуги, 

орієнтуючись на міжнародні стандарти та потреби клієнтів. 

Як видно з рис. 3.5, до основних ESG-продуктів належать «зелені» 

кредити, карбонові облігації, страхування ризиків, пов’язаних з екологією, 

факторинг для підтримки екологічних проєктів та інші фінансові продукти, що 

сприяють сталому розвитку. ESG-інструменти включають оцінку ризиків, ESG-

скоринг, технічну оцінку екологічних проєктів та консалтингові послуги. 

Для впровадження цього підходу запропоновано інтегрований набір 

заходів, який охоплює: гармонізацію нормативно-правової бази з міжнародними 

стандартами; створення освітніх програм для підготовки фахівців у сфері ESG-

банкінгу; розробку ESG-продуктів і фінансових інструментів, спрямованих на 

підтримку сталого розвитку. Ці заходи дозволять банкам ефективно враховувати 

екологічні та соціальні аспекти під час прийняття рішень щодо кредитування та 

інвестування. 
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Рис. 3.5. Науково-методичний підхід до формування ESG-стратегії банківських установ 
Джерело: розроблено автором цього дослідження 
 

ESG-продукти ESG-інструментів 

Комплексний підхід: 

Вимоги держави – дотримання законодавчих норм і регуляторних стандартів, 

встановлених державними органами. 

Добровільні зобов'язання асоціацій – участь у ініціативах та програмах, які сприяють 

сталому розвитку та підтримуються професійними асоціаціями. 

Стандарти та методології з урахуванням реалій – адаптація міжнародних стандартів 

ESG до економічних, екологічних і соціальних умов України. 

Розвиток ESG-продуктів та інструментів – створення фінансових інструментів і 

послуг, що сприяють сталому розвитку, як-от «зелені» кредити чи екологічне 

страхування. 

Інструменти для 

управління ESG-

ризиками: 

- ESG-стратегії 

- ESG-звітності 

- ESG-політики 

- Страхування 

екологічних ризиків 

Інструменти для оцінки 

ESG-ризиків: 

- ESG-скоринг 

- Аналіз ланцюгів 

поставок 

- Інженерно-

технічна оцінка 

екологічних ризиків 

- ESG-діагностика 

Фінансування 

Зелені кредити – фінансування проєктів, спрямованих на збереження навколишнього 

середовища та розвиток відновлюваної енергетики. 

Карбон-кредити – фінансові інструменти, що дозволяють компенсувати викиди 

парникових газів через підтримку екологічних ініціатив. 

Екологічне страхування – страхові послуги, що покривають ризики, пов’язані з 

впливом на довкілля, наприклад, у разі екологічних аварій. 

Зелений факторинг – фінансування дебіторської заборгованості для підприємств, які 

впроваджують екологічно чисті технології чи проєкти. 

ESG-стратегія 

банківських установ  

Страхові компанії 

Банки 

Держава 

Бізнес 

Фінансові продукти 

Фінстрах – це страхова компанія або програма страхування, орієнтована на фінансові 

ризики, майнове та особисте страхування. Основні напрями: страхування життя, 

здоров’я, бізнес-ризиків, майна, автострахування та страхування відповідальності. 

Фінансовий консультант – послуга або спеціаліст, який надає професійні 

рекомендації з управління фінансами, інвестування, кредитування, податкового 

планування та пенсійних накопичень. Така консультація допомагає фізичним особам 

і бізнесу оптимізувати фінансові рішення. 

Фінфакторинг – фінансова послуга для підприємств, що передбачає викуп 

дебіторської заборгованості. Це дозволяє бізнесу отримати оборотні кошти ще до 

фактичної оплати рахунків клієнтами, що підвищує ліквідність компанії та мінімізує 

ризики неплатежів. 
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Запропонований підхід здійснює акцент на взаємодії ключових суб’єктів 

фінансового ринку: держави, банків, страхових компаній та бізнесу. Держава 

виконує роль регулятора та забезпечує нормативно-правову підтримку, банки 

впроваджують ESG-продукти та сервіси, страхові компанії управляють 

ризиками, а бізнес реалізує проєкти сталого розвитку через ESG-ініціативи. 

Синергія цих сторін спрямована на інтеграцію ESG-принципів у банківські 

стратегії для сприяння сталому розвитку економіки. Реалізація запропонованого 

підходу включає заходи з підвищення конкурентоспроможності банків на 

міжнародному ринку, підсилення довіри клієнтів та інвесторів, а також зниження 

екологічних та соціальних ризиків. Це дозволить створити ефективну модель 

ESG-банкінгу, яка буде відповідати як національним, так і міжнародним 

стандартам, сприяти залученню міжнародних інвестицій та екологічній 

відповідальності фінансових установ. Наступним етапом дослідження стало 

проведення кореляційного аналізу з метою виявлення взаємозв’язку між 

фінансовими показниками банків та наявністю ESG-стратегії. Для цього було 

проаналізовано чистий прибуток провідних українських банків за 2023 та 2024 

роки, а також рівень інтеграції ESG-принципів у їхню діяльність (табл. 3.9). 

 

Таблиця 3.9 

Розподіл банків за чистим прибутком та наявністю ESG-стратегії 

Банк 

Чистий 

прибуток 

за 2023 рік, 

млрд. грн. 

Чистий 

прибуток 

за 2024 рік, 

млрд. грн 

Наявність 

ESG-

стратегії 

Коментар 

АТ КБ 

«ПриватБанк» 
37,76 48,35 Частково 

Банк зазначає підтримку 

ESG-принципів у своїх 

документах, проте 

детальна інформація про 

реалізацію цих ініціатив не 

надається. 

АТ 

«Ощадбанк» 
4,75 11,84 Частково 

Банк здійснює кроки у 

напрямку впровадження 

ESG-принципів, зокрема 

шукає експерта з ESG, що 

свідчить про наміри 

розвиватися у цьому 

напрямі. 
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Продовження табл. 3.9 

Банк 

Чистий 

прибуток 

за 2023 рік, 

млрд. грн. 

Чистий 

прибуток 

за 2024 рік, 

млрд. грн 

Наявність 

ESG-

стратегії 

Коментар 

АТ 

«Райффайзен 

Банк» 

4,78 6,15 Так 

Банк запровадив власну 

політику у сфері сталого 

розвитку (ESG) і активно 

підтримує проєкти з 

позитивним соціальним та 

екологічним впливом. 

АТ 

«Укргазбанк» 
1,94 4,67 Так 

Активно позиціонує себе як 

прихильник ESG-стратегії. 

У 2023 році портфель 

проєктів сталого розвитку 

банку зріс на 550 млн грн, 

зокрема на підтримку 

місцевих громад та 

енергоефективні проєкти. 

АТ «ПУМБ» 3,96 5,18 Так 

Банк активно впроваджує 

ESG-принципи та став 

переможцем конкурсу 

"Партнерство заради 

сталого розвитку 2023" 

Глобального договору 

ООН в Україні. 

АТ «OTP Bank» 3,71 4,17 Так 

Банк розробив та 

впроваджує першу ESG-

стратегію, яка визначає 

ключові напрямки 

діяльності та спрямовує 

зусилля на побудову 

прозорої системи 

управління екологічними 

та соціальними аспектами. 

АТ 

«УкрСиббанк» 
4,34 5,04 Так 

Банк розробив власну 

стратегію сталого 

розвитку, яка включає 

перехід до сталої 

економіки, вуглецеву 

нейтральність та 

підвищення обізнаності 

про цілі сталого розвитку. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [212; 213; 214; 215; 216; 

217; 218] 

 

Як видно з табл. 3.9, банки з офіційно впровадженими ESG-стратегіями 

демонструють стабільне зростання прибутковості. Наприклад, АТ «Укргазбанк» 
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[217], який активно розвиває ESG-напрямок та інвестує у сталі проєкти, збільшив 

чистий прибуток з 1,94 млрд грн у 2023 році до 4,67 млрд грн у 2024 році. АТ 

«Райффайзен Банк» [215], що підтримує соціальні та екологічні ініціативи, також 

зафіксував зростання чистого прибутку. 

У той же час банки, які лише частково інтегрують ESG-принципи, 

демонструють нестабільні результати. Наприклад, хоча АТ «КБ «ПриватБанк» 

[214; 239] та АТ «Державний ощадний банк України» (Ощадбанк) [215; 240] 

мають часткову згадку про ESG у своїй діяльності, чітких стратегій або 

системних підходів вони поки що не впровадили. Відповідно, хоча їхній 

прибуток зріс, складно визначити, чи це стало наслідком ESG-орієнтованої 

політики, чи загальних фінансових факторів. 

Таким чином, проведений аналіз дозволяє припустити, що існує певний 

взаємозв’язок між наявністю ESG-стратегії та покращенням фінансових 

показників банків. Запровадження екологічних, соціальних та управлінських 

стандартів може сприяти підвищенню довіри інвесторів, покращенню 

корпоративного управління та залученню додаткового фінансування. Водночас 

необхідні подальші дослідження для встановлення статистично значущого 

впливу ESG-стратегій на фінансові результати банків у довгостроковій 

перспективі. 

Результати кореляційного аналізу представлено в табл. 3.10, де оцінено 

взаємозв’язок між чистим прибутком, обсягом вкладів фізичних осіб та 

наявністю ESG-стратегії в банку. Як видно з табл. 3.10, чистий прибуток банку 

має високу кореляцію з обсягом вкладів фізичних осіб (0,94), що вказує на 

сильний взаємозв’язок між цими показниками. Це означає, що банки з високим 

рівнем залучення депозитів, як правило, демонструють і вищі фінансові 

результати. Кореляція між наявністю ESG-стратегії та фінансовими показниками 

є помірною. Зокрема, коефіцієнт кореляції між ESG-стратегією та чистим 

прибутком становить 0,30, що вказує на слабкий, але позитивний взаємозв’язок. 

Кореляція між ESG та обсягом вкладів фізичних осіб становить 0,43, що свідчить 

про дещо більший вплив сталого розвитку на довіру вкладників.  
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Таблиця 3.10 

Кореляція фінансових показників та ESG-стратегії 

Показник Чистий прибуток Вклади фізичних осіб Наявність ESG 

Чиста прибуток 1   

Вклади фізичних 

осіб 
0,94 1  

Наявність ESG 0,30 0,43 1 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі власних розрахунків та 

фінансової звітності банків [215; 217; 222; 226] 

Отже, отримані результати дозволяють встановити, що ESG-стратегії 

опосередковано впливають на фінансову стійкість банків, сприяючи 

підвищенню рівня довіри клієнтів та залученню депозитів. Водночас слабка 

кореляція між ESG-стратегіями та чистим прибутком свідчить про те, що цей 

напрям поки що не є ключовим фактором формування фінансових результатів. 

Проте, з огляду на глобальні тенденції сталого фінансування, його значення 

може зростати в майбутньому. Український банківський сектор стикається з 

низкою викликів, що гальмують повноцінне впровадження ESG-банкінгу. Ці 

виклики можна поділити на базові проблеми, пов’язані з недосконалою 

нормативно-правовою базою, недостатньою обізнаністю бізнесу та обмеженими 

економічними стимулами, зумовленими наслідками війни. 

Для комплексного аналізу впровадження ESG-практик у банківському 

секторі України у табл. 3.11 представлено SWOT-аналіз, що містить сильні 

сторони (S), слабкі сторони (W), можливості (O) та загрози (T). Як видно з 

табл. 3.11, ESG-банкінг в Україні все ще перебуває на етапі формування. Попри 

окремі ініціативи банків, такі як «зелені» кредити, інвестиції у відновлювану 

енергетику та підтримка сталих проєктів, масштабне впровадження ESG-

принципів у фінансову діяльність потребує більш системного підходу. За умови 

сприяння з боку держави та міжнародних партнерів українські банки можуть 

ефективніше використовувати механізми ESG-фінансування, розширювати 

співпрацю з міжнародними фінансовими установами та залучати додаткові 

ресурси для післявоєнного відновлення економіки.  
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Таблиця 3.11 

SWOT-аналіз ESG-практик в Україні

Впроваджені інструменти розвитку 

ESG (S) 

- Збільшення уваги міжнародних 

партнерів до ESG-фінансування 

українських банків. 

- Розширення програм «зеленого» 

кредитування та підтримки стійких 

проєктів. 

- Інтеграція ESG-принципів у 

стратегії провідних банків (АТ 

«Укргазбанк», АТ «Райффайзен Банк», 

АТ «УкрСиббанк»). 

- Державна підтримка 

відновлюваної енергетики та 

екологічного фінансування. 

- Співпраця з міжнародними 

фінансовими організаціями щодо 

розвитку сталого банкінгу. 

- Включення ESG-критеріїв у 

рішення про кредитування та 

інвестування. 

Базові проблеми (W) 

- Відсутність обов’язкових вимог до 

ESG-звітності для всіх банків. 

- Низька обізнаність малого та 

середнього бізнесу про ESG-

фінансування. 

- Обмежена кількість ESG-

фінансових продуктів у банківській сфері. 

- Висока початкова вартість 

впровадження ESG-стандартів. 

- Недостатня нормативно-правова 

база для регулювання ESG-банкінгу. 

- Слабка взаємодія між банками та 

державними органами щодо 

стимулювання ESG-ініціатив. 

Напрями підтримки в умовах війни 

(O) 

- Використання ESG-банкінгу для 

залучення міжнародних інвестицій у 

фінансовий сектор України. 

- Соціально відповідальне 

фінансування (допомога переселенцям, 

підтримка малого бізнесу, фінансування 

відновлення інфраструктури). 

- Посилення ролі ESG у 

банківському регулюванні та 

корпоративному управлінні. 

- Розширення державних та 

міжнародних програм підтримки сталого 

фінансування. 

- Підвищення рівня фінансової 

обізнаності щодо ESG-принципів серед 

клієнтів банків. 

- Запровадження нових фінансових 

продуктів, орієнтованих на ESG-

інвестиції. 

Проблеми, пов'язані з війною та 

кризою (T) 

- Висока макроекономічна 

нестабільність, що обмежує можливості 

довгострокового планування ESG-

стратегій. 

- Виїзд іноземних інвесторів, які 

раніше підтримували ESG-фінансування. 

- Фінансові труднощі банків, 

зумовлені зростанням ризиків та 

зниженням платоспроможності клієнтів. 

- Зменшення інтересу до ESG серед 

деяких банків через необхідність 

зосередження на фінансовій стабільності. 

- Обмежені можливості 

кредитування ESG-проєктів через високі 

ризики та невизначеність. 

- Збільшення витрат на 

впровадження ESG-стандартів у складних 

економічних умовах. 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 

 

На основі отриманих даних було запропоновано напрями та шляхи ESG-

трансформації банківського сектору (рис. 3.6)  
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Рис. 3.6. Напрями та шляхи ESG-трансформації банківського сектору 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 

ESG-трансформація банків 

НІ 

- Зниження лояльності клієнтів 

- Зниження довіри інвесторів через відсутність ESG-

орієнтованого підходу 

- Збільшення антропогенного впливу на природу 

- Відставання від західних банків у сфері ESG 

- «Наздоганяюча» позиція у разі нормалізації 

геополітичної ситуації 

Так  

Проблеми: 

- Інтерес до ESG проявляється в основному 

серед лідерів 

- Брак чіткої інформації для інвесторів та 

бізнесу щодо переваг ESG 

- Більшість банків не інтегрують ESG у 

стратегію, обмежуючись розповсюдженням 

звітності 

- Відсутність регулювання у сфері ESG 

- Ризик з півночі та сходу, пов'язаний з 

адаптацією банків до нових умов 

- Україна втрачає загальні інвестиції через 

тренди ESG 

Рішення: 

- Проведення вебінарів та семінарів для банків-лідерів 

ESG-трансформації, організованих на міжнародному рівні 

- Створення єдиного реєстру ESG-доступу, посилення 

ESG-ініціатив шляхом їх реалізації банками 

- Удосконалення ESG-компетенцій серед працівників 

банків, подолання труднощів на ранніх етапах 

впровадження ESG-стратегії 

- Створення системи «заохочення й бонусів» для 

бізнесу з високим рівнем ESG, яка працюватиме на 

державній основі 

- Розробка інструментів стимулювання ESG-проєктів 

- Розробка системи оцінки кількості та масштабу ESG-

проєктів у сфері банкінгу з інтеграцією в систему 

«заохочення й бонусів» 

Міжнародний досвід: 

- Відстеження трендів ESG-ініціатив на Заході 

та впровадження кращих практик 

- Підтримка експертних консультацій та обмін 

досвідом у сфері ESG 

- Пошук часткового перепрофілювання ESG-

партнерства для російського банківського сектору 

через спільну реалізацію ESG-проєктів 
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Отже, у дослідженні сформовано науково-методичне підґрунтя до 

формування ESG-стратегії банківських установ України, яке базується на 

комплексній взаємодії ключових стейкхолдерів: держави, банків, бізнесу та 

страхових компаній. Такий підхід дає змогу одночасно підтримати розвиток 

банківського сектору, підвищити конкурентоспроможність ESG-трансформації 

та створити передумови для сталого розвитку економіки країни. До складу ESG-

стратегії віднесено ESG-продукти (зелені кредити, карбонові облігації, 

страхування екологічних ризиків, ESG-факторинг) та ESG-інструменти (ESG-

скоринг, аналіз національної політики, оцінка й моніторинг ризиків, нефінансова 

звітність). Банки виступають ключовою ланкою впровадження ESG-принципів, 

виконуючи роль каталізаторів змін: вони контролюють дотримання стандартів 

позичальниками, забезпечують прозорість діяльності через нефінансову 

звітність, а також створюють вигідні умови кредитування ESG-проєктів, 

стимулюючи реалізацію ініціатив сталого розвитку. Це сприяє зміцненню 

банківського сектору та формує підґрунтя для довгострокової стійкості 

економіки в умовах глобальних викликів. 

Таким чином, запропонований підхід дозволяє розглядати ESG-стратегію 

не як окремий напрям банківської діяльності, а як систему заходів, що забезпечує 

підвищення конкурентоспроможності банків, розширення доступу до 

міжнародних інвестицій та довгострокову фінансову стабільність, створюючи 

умови для післявоєнного відновлення економіки України. 

 

 

3.2. Удосконалення інституційного середовища функціонування 

банківського сектору в умовах цифрової економіки 

 

 

У сучасних умовах цифрової економіки інституційне середовище 

банківського сектору зазнає суттєвих трансформацій під впливом глобальних 

стандартів, євроінтеграційних вимог та викликів воєнної економіки. Формування 
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стійкої інфраструктури фінансової системи значною мірою визначається 

міжнародними стандартами Міжнародної організації зі стандартизації (ISO), які 

забезпечують структуроване управління, прозорість діяльності банківських 

установ і підвищення рівня довіри з боку клієнтів та інвесторів. 

Особливе значення для українського банківського сектору має 

впровадження стандартів ISO 22301:2019 «Системи управління безперервністю 

бізнесу», що передбачає здатність банків підтримувати безперервність надання 

фінансових послуг у кризових умовах, оперативно реагувати на кіберзагрози та 

забезпечувати відновлення бізнес-процесів [101]. В умовах війни та постійних 

кібератак актуалізувалося значення інформаційної безпеки, що знаходить 

відображення у впровадженні ISO/IEC 27001:2022 (оновлена версія 2022 року) 

та ISO/IEC 27701:2019, які підвищують рівень захисту персональних і 

фінансових даних [98; 161]. 

Міжнародна сертифікація підсилює корпоративне управління банків, 

роблячи їхню діяльність прозорішою та відповіднішою до вимог європейського 

фінансового простору (у т.ч. у контексті звітності за CSRD/ESRS) [247; 250]. Це, 

своєю чергою, сприяє інтеграції України у спільний ринок ЄС, підвищує 

інвестиційну привабливість банківських установ та дозволяє залучати 

довгостроковий капітал для відновлення економіки [228; 238]. Важливим 

напрямом розвитку є впровадження стандартів якості управління ISO 9001:2015 

та ділової взаємодії ISO 44001:2017, які закріплюють культуру партнерських 

відносин та формують довгострокову конкурентоспроможність [36; 160]. 

Інституційне середовище банківського сектору України залишається 

чутливим до проблеми легалізації незаконних доходів та фінансування 

тероризму; стратегічні підходи тут визначаються MONEYVAL та національною 

системою фінмоніторингу [104; 223], а також європейською інституційною 

архітектурою (AMLA) [243]. У 2023–2025 рр. ці положення було доповнено 

новими регуляторними ініціативами Національного банку України щодо 

посилення моніторингу, цифровізації нагляду (suptech/regtech) та гармонізації з 

європейськими вимогами, зокрема у платіжній інфраструктурі (ISO 20022) [49; 
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83; 233; 236; 86; 88]. 

В умовах євроінтеграції та післявоєнного відновлення економіки 

важливим орієнтиром для банківської системи України є досвід країн ЄС, де 

застосування міжнародних стандартів ISO забезпечило формування культури 

резильєнтності та довіри до банківських установ [101; 98; 161; 36; 160; 247; 250]. 

На основі наукових праць [7; 64] можна виділити три ключові напрями 

удосконалення інституційного середовища: 

1. Підвищення обізнаності суспільства щодо ризиків легалізації доходів та 

кіберзлочинності [104; 251; 223; 21; 99]. 

2. Розбудова організаційної бази через стандартизацію бізнес-процесів і 

цифровий нагляд (ISO 9001, ISO 44001, ISO 20022; SupTech/RegTech НБУ; 

стратегічні документи) [36; 160; 83; 49; 236; 105]. 

3. Розвиток інституційної інфраструктури протидії фінансовим загрозам на 

основі міжнародних практик (AMLA, MONEYVAL, FATF; оцінки 

МВФ/Світового банку; підходи НБУ до стійкості) [243; 104; 251; 228; 238; 233]. 

Таким чином, удосконалення інституційного середовища функціонування 

банківського сектору в умовах цифрової економіки ґрунтується на поєднанні 

міжнародних стандартів ISO, європейських регуляторних практик та 

національних стратегій фінансової безпеки. Це дозволяє створювати стійкі, 

прозорі й конкурентоспроможні банки, здатні забезпечити фінансову 

стабільність країни в умовах воєнної економіки та інтеграції до ЄС. 

У сучасних умовах воєнної економіки та інтеграції до ЄС інституційне 

середовище банківського сектору України формується під впливом 

європейських регуляторних практик, міжнародних стандартів ISO, рекомендацій 

FATF та національної стратегії фінансової безпеки [104; 223; 236; 251]. 

Підвищення резильєнтності банківської системи відбувається шляхом 

гармонізації законодавства із вимогами ЄС [33; 77; 249], цифровізації наглядових 

процесів [49; 86; 88], посилення контролю за легалізацією доходів [223; 243; 251] 

та впровадження стандартів кіберзахисту [98; 161]. 

Особливої актуальності набуває впровадження міжнародних стандартів 
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управління, серед яких: 

- ISO/IEC 27001:2022 – підвищення рівня інформаційної безпеки банків та 

державних органів (сертифіковані Міноборони та застосунок «Дія») [98; 231; 

232]; 

- ISO 22301:2019 – системи управління безперервністю бізнесу, що 

критично важливо для стабільності банківських операцій в умовах війни та 

кібератак [101]; 

- ISO 20022 – у 2023–2024 рр. інтегрований у платіжну систему України, 

забезпечивши 24/7 розрахунки та сумісність із європейською платіжною 

інфраструктурою [83]. 

Важливим кроком стало ухвалення НБУ у 2025 році нормативної бази для 

Open Banking, що має забезпечити безпечний обмін даними між банками та 

фінтех-компаніями, а також розширити доступ клієнтів до фінансових послуг 

[113; 114; 236]. Поряд із цим, проблематика легалізації (відмивання) доходів 

залишається одним із найбільших викликів (табл. 3.12). 

 

Таблиця 3.12 

Динаміка та особливості кримінальних правопорушень у сфері 

господарської діяльності України, одиниць 

Кримінальні 

правопорушення у сфері 

господарської діяльності 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Відхилення 

2025/2024, 

+/– 

Фінансові кримінальні 

порушення: 
        

     Легалізація 

(відмивання) майна, 

одержаного злочинним 

шляхом, ст. 209 

283 348 395 437 969 1020 1086 +66 

Питома вага зазначеної 

події, % (відносно в 

загальній кількості) 

4,76 6,80 7,22 8,10 20,02 21,47 23,17 +1,70 

Кримінальні 

правопорушення 
5947 5140 5480 5414 4840 4750 4685 -65 

Джерело: складено автором цього дослідження за даними Міністерства внутрішніх 

справ України [229] та Державної служби фінансового моніторингу [223]  
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Згідно з офіційними статистичними даними Міністерства внутрішніх 

справ України та Державної служби фінансового моніторингу, у 2025 році частка 

правопорушень, пов’язаних із легалізацією (відмиванням) доходів, становила 

23,17 % від загальної кількості кримінальних правопорушень у сфері 

господарської діяльності, що свідчить про посилення уваги правоохоронних 

органів до протидії фінансовим злочинам та підвищення ефективності системи 

фінансового моніторингу [229; 223]. У 2025 році кількість правопорушень за ст. 

209 Кримінального кодексу України зросла до 1086 випадків, що на 66 більше, 

ніж у 2024 році. У результаті їх питома вага у структурі всіх господарських 

злочинів зросла до 23,17 %, що на 1,70 в.п. перевищує показник попереднього 

року. Попри загальне скорочення кількості кримінальних правопорушень у сфері 

господарської діяльності у 2024 році (-90 випадків порівняно з 2023 роком) та їх 

подальше зменшення у 2025 році до 4685 випадків (–65 порівняно з 2024 роком), 

кількість злочинів, пов’язаних із легалізацією доходів, демонструє стійку 

тенденцію до зростання. У 2024 році їх кількість збільшилася на 51 випадок, а у 

2025 році – ще на 66, що підтверджує підвищення ролі банківських установ як 

ключових суб’єктів у системі протидії фінансовим злочинам та посилення 

навантаження на інституційне середовище банківського сектору [229; 223]. 

Важливу роль у формуванні міжнародних стандартів фінансової безпеки 

відіграє Міжнародна група з протидії відмиванню доходів (FATF), створена у 

1989 році країнами G7. Організація проводить взаємні оцінювання національних 

систем протидії відмиванню доходів, що дає змогу визначати сильні та слабкі 

сторони державних стратегій у сфері фінансового моніторингу [251]. 

Аналіз практик Франції, Швеції, Італії, Норвегії, Ісландії, Швейцарії та 

Ліхтенштейну підтверджує ефективність комплексних підходів до контролю за 

фінансовими потоками, які поєднують законодавчі механізми, міжнародні 

стандарти (ISO, FATF Recommendations) і цифрові системи моніторингу [101; 98; 

161; 104; 251]. Ці фактори формують високий рівень фінансової безпеки та 

можуть слугувати орієнтиром для вдосконалення інституційного середовища 

банківського сектору України (табл. 3.13). 
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Таблиця 3.13 

Порівняльний рейтинг європейських країн 

за рівнем протидії легалізації злочинних доходів і фінансуванню тероризму 

Країна 
Дата оцінки 

(останній звіт) 
IO1 IO2 IO3 IO4 IO5 IO6 IO7 IO8 IO9 IO10 IO11 

Австрія 2023 (FUR) ME SE ME ME ME LE LE ME SE ME SE 

Бельгія 2024 (FUR) SE SE ME ME ME SE ME ME SE ME ME 

Болгарія 
2024 (FUR; MER 

2022) 
ME ME ME ME LE LE LE LE ME ME LE 

Греція 
2019 (MER; FUR 

2023) 
ME SE ME ME ME SE ME ME ME ME SE 

Данія 2023 (FUR) ME SE LE LE ME ME ME ME SE ME SE 

Естонія 
2024 (FUR; MER 

2023) 
ME SE ME ME ME SE ME ME ME ME SE 

Ірландія 2022 (MER+FUR) SE SE SE ME ME SE ME ME ME ME SE 

Ісландія 
2019 (MER; FUR 

2023) 
ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME 

Італія 
2019 (MER; FUR 

2023) 
SE SE ME ME SE SE SE SE SE ME SE 

Кіпр 2023 (MER+FUR) SE SE ME ME ME ME ME ME SE ME ME 

Мальта 
2021 (MER; FUR 

2023) 
ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME 

Латвія 
2023 (FUR; MER 

2018) 
ME SE ME ME ME SE ME ME SE ME ME 

Литва 
2022 (MER; FUR 

2024) 
ME SE ME ME ME ME ME ME ME ME SE 



179 

Продовження табл. 3.13 

 

Країна 
Дата оцінки 

(останній звіт) 
IO1 IO2 IO3 IO4 IO5 IO6 IO7 IO8 IO9 IO10 IO11 

Ліхтенштейн 2022 (MER) SE SE ME ME ME SE ME SE SE ME ME 

Люксембург 2023 (MER) SE SE ME ME SE SE ME ME SE ME ME 

Нідерланди 2022 (MER) SE HE ME ME ME HE SE SE SE SE ME 

Німеччина 
2023 (FUR; MER 

2022) 
SE SE ME ME ME ME ME SE SE ME ME 

Норвегія 2023 (FUR) ME SE ME ME ME ME ME ME SE ME ME 

Польща 
2024 (FUR; MER 

2021) 
ME SE ME SE SE ME ME LE ME ME ME 

Португалія 
2017 (MER; FUR 

2023) 
SE SE ME ME SE SE SE ME SE ME SE 

Словенія 2022 (MER) ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME 

Іспанія 
2019 (MER; FUR 

2023) 
SE SE SE SE SE HE SE SE SE ME SE 

Швеція 2023 (FUR) ME HE ME ME ME ME SE SE SE ME SE 

Швейцарія 2023 (FUR) SE ME ME ME ME SE SE SE SE SE SE 

Україна 2020 (MER+FUR) SE ME ME ME ME SE LE ME ME ME ME 
Примітки: SE – переважно ефективно (Substantially Effective); ME – помірно ефективно (Moderately Effective); HE – високоефективно 

(Highly Effective); LE – низька ефективність (Low Effectiveness) 

Для України: у консолідованій таблиці FATF наведено результати 4-го раунду (MER 2017, FUR 2019-2020). 5-й раунд оцінювання 

MONEYVAL щодо України був ухвалений у 2017 році; для контексту див. профіль і матеріали MONEYVAL/FATF 

Джерело: складено автором за даними консолідованої таблиці FATF «Assessment ratings» [251] 
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Високі результати пояснюються поєднанням суворої нормативно-правової 

бази, активним використанням цифрових технологій для моніторингу транзакцій 

і ефективною системою міжнародного обміну інформацією. Особливо дієвими є 

практики Швейцарії, Швеції та Італії, де впроваджено комплексні механізми 

вилучення незаконних активів, забезпечення прозорості власності та 

притягнення винних до відповідальності. 

Водночас результати окремих держав (Ісландія, Мальта, Болгарія) 

показали наявність LE – низької ефективності за деякими напрямами, що 

свідчить про проблеми в контролі за трастами, корпоративними структурами та 

в системі судових переслідувань. Це підкреслює, що більшість країн Європи 

демонструють лише помірний рівень ефективності (ME), що зумовлює 

необхідність подальшого вдосконалення національних систем [251]. 

Успіх реалізації стратегій фінансової безпеки у країнах-лідерах 

зумовлений рядом чинників, серед яких: - розробка чітких нормативно-правових 

актів відповідно до рекомендацій FATF; - регулярне оновлення законодавства з 

урахуванням змін міжнародних стандартів; - активне використання 

автоматизованих систем моніторингу фінансових транзакцій; - розширення 

міжнародної співпраці у сфері обміну фінансовою інформацією та розслідування 

злочинів [251]. 

Враховуючи позитивний досвід європейських країн та сучасні оцінки 

FATF/MONEYVAL [251; 104], для формування ефективної стратегії 

резильєнтного управління фінансовими потоками в Україні доцільно: 

- адаптувати міжнародні стандарти ISO та рекомендації FATF у 

національне законодавство і банківську практику [98; 101; 161; 251]; 

- зміцнювати систему фінансового моніторингу та контролю за рухом 

фінансових потоків [223; 229]; 

- удосконалювати нормативно-правову базу у сфері запобігання легалізації 

доходів, отриманих злочинним шляхом [223; 243]; 

- розвивати міжвідомчу координацію між НБУ, Держфінмоніторингом, 

правоохоронними органами та суб’єктами первинного фінансового моніторингу 
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[49; 236]; 

- підвищувати рівень підготовки фахівців у сфері AML/CFT [104; 251]; 

- впроваджувати сучасні цифрові технології для аналізу великих масивів 

фінансових даних, виявлення аномальних транзакцій і швидкого реагування на 

загрози [83; 86; 88]. 

Ефективне управління фінансовими потоками банків у цифровій економіці 

базується на інтеграції міжнародних стандартів, посиленні інституційної 

спроможності та використанні кращих світових практик. Це забезпечує 

підвищення фінансової стійкості України, особливо в умовах воєнних викликів і 

глобальної економічної нестабільності. Важливим етапом цієї стратегії є активна 

участь у міжнародній співпраці, обмін фінансовою розвідкою та доказовою 

базою щодо злочинної діяльності. 

Таким чином, табл. 3.13 демонструє, що Україна наразі перебуває серед 

держав із помірним рівнем ефективності (ME), але має потенціал до переходу у 

вищі категорії (SE, HE) за умови продовження гармонізації законодавства з 

вимогами FATF та ЄС, розширення цифрових інструментів моніторингу та 

розвитку кадрового потенціалу [251; 243]. 

Значний вплив на побудову ефективної стратегії публічного управління у 

сфері фінансової безпеки здійснюють рекомендації та стандарти Міжнародної 

групи з протидії відмиванню доходів (FATF). Їхнє впровадження у практику 

різних країн сприяє формуванню стійких систем контролю за фінансовими 

потоками та запобігання фінансовим злочинам [251; 104]. Для ілюстрації 

результативності реалізації цих стандартів у табл. 3.14 наведено узагальнені дані 

по Франції, Німеччині, Італії, Швеції та Швейцарії, які демонструють ступінь 

відповідності національних практик технічним вимогам FATF. Відповідність 

рекомендаціям FATF є визначальним чинником успішного функціонування 

системи публічного управління фінансовим сектором і важливою умовою 

підвищення стійкості банківських установ. 
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Таблиця 3.14 

Рекомендації та міжнародні стандарти FATF і ступінь відповідності норм та стандартів різних країн Європи 

вимогам FATF за ключовими індикаторами 

Країна 

Дата останньої 

оцінки 
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) Загальний 

рівень 

відпо-

відності 

Очікування 5-го раунду (2024-2027) 

Італія 
2019 (MER), 

2023 FUR 
SE SE SE SE SE Високий 

Ймовірне збереження лідерських позицій у сфері AML/CFT 

завдяки розвиненій системі фінансових розслідувань 

Німеччина 
2023 (FUR; MER 

2022) 
SE SE ME ME ME 

Помірно-

високий 

Очікується посилення механізмів контролю, зокрема у сфері 

санкцій і превентивного фінансового моніторингу 

Франція 
2022 (MER), 

2024 FUR 
SE HE SE SE SE Високий 

Ймовірне підтвердження високого рівня ефективності, 

особливо у сфері міжнародної співпраці та фінансових 

розслідувань 

Швеція 
2020 (MER), 

2023 FUR 
ME HE ME ME SE 

Помірно-

високий 

Очікується посилення санкційної політики та підвищення 

ефективності превентивних заходів 

Швейцарія 2020 (MER) SE ME SE SE SE Високий 
Ймовірне збереження високого рівня відповідності, особливо 

у сфері фінансового моніторингу та розслідувань 

Примітка: SE – переважно ефективно (Substantially Effective); ME – помірно ефективно (Moderately Effective); HE – високоефективно 

(Highly Effective) 

Джерело: складено автором за даними FATF та MONEYVAL (консолідовані «Assessment Ratings», оновлення 2020-2024; станом на 

серпень 2025 р. нові результати 5-го раунду ще не оприлюднені) [104; 251] 
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Особливу увагу слід звернути на те, що стандарти FATF регламентують 

діяльність органів влади, визначають їхні повноваження, відповідальність і 

контрольні процедури, створюючи універсальні вимоги до систем протидії 

фінансовим злочинам у світовій практиці [251]. Важливим напрямом оцінки є 

питання прозорості бенефіціарної власності, наглядових повноважень, 

регулювання фінансових та нефінансових суб’єктів, а також міжнародної 

співпраці у сфері обміну інформацією й екстрадиції правопорушників. 

У табл. 3.15 наведено узагальнені результати оцінювання 

FATF/MONEYVAL щодо рівня відповідності ключових європейських країн 

(Франції, Ліхтенштейну, Італії, Швеції та Швейцарії) рекомендаціям FATF, які 

безпосередньо визначають прозорість фінансової системи та інституційну 

спроможність державних органів у протидії фінансовим злочинам [251; 104]. 

 

Таблиця 3.15 

Рекомендації FATF та ступінь відповідності норм і стандартів різних країн 

Європи вимогам FATF за окремими індикаторами (станом на 2025 р.) 

Рекомендації FATF 

(тематичні блоки) 
Франція Ліхтенштейн Італія Швеція Швейцарія 

Прозорість та бенефіціарна 

власність 
     

R.24 – Прозорість бенефіціарної 

власності юридичних осіб 
LC PC LC LC LC 

R.25 – Бенефіціарна власність 

юридичних механізмів (трастів) 
LC LC LC LC LC 

Регулювання та нагляд      

R.26 – Регулювання фінансових 

установ 
LC LC LC LC LC 

R.27 – Повноваження 

наглядових органів 
C C C LC C 

R.28 – Регулювання підзвітних 

нефінансових суб'єктів 
LC LC LC LC LC 

Інституційна спроможність      

R.29 – Фінансова розвідка (FIU) LC LC LC LC LC 

R.30 – Повноваження 

правоохоронних органів 
LC LC LC LC LC 

R.31 – Співпраця між 

компетентними органами 
LC LC LC LC LC 

Інші механізми фінансового 

контролю 
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Продовження табл. 3.13 

Рекомендації FATF 

(тематичні блоки) 
Франція Ліхтенштейн Італія Швеція Швейцарія 

R.32 – Переміщення готівки 

через кордон 
LC LC LC LC LC 

R.33 – Статистика LC LC LC LC LC 

R.34 – Керівництво та зворотний 

зв'язок 
LC LC LC LC LC 

R.35 – Санкції LC LC LC LC LC 

Міжнародна співпраця      

R.36 – Використання 

міжнародних інструментів 
LC LC LC LC LC 

R.37 – Широка міжнародна 

співпраця 
LC LC LC LC LC 

R.38 – Взаємна правова 

допомога: замороження і 

конфіскація 

LC LC LC LC LC 

R.39 – Екстрадиція LC LC LC LC LC 

Примітки: C – повна відповідність (Compliant); LC – значна відповідність (Largely 

Compliant); PC – часткова відповідність (Partially Compliant) 

Джерело: складено автором за даними FATF/MONEYVAL Mutual Evaluation Reports та 

Follow-up Reports (2019-2024) [104; 251] 

 

Узагальнені результати свідчать, що більшість країн демонструють рівень 

LC, тобто значну відповідність вимогам FATF, однак з потребою доопрацювання 

окремих механізмів. Найбільш послідовно впроваджуються стандарти у Франції, 

Італії та Швейцарії, де регулятори мають повну відповідність (C) за своїми 

повноваженнями (R.27). Водночас Ліхтенштейн отримав PC за R.24, що вказує 

на слабкі місця у прозорості бенефіціарної власності. Загалом, наведені дані 

підтверджують: навіть у країнах із високими стандартами фінансової безпеки 

зберігається потреба у посиленні прозорості корпоративних структур, 

удосконаленні практичного застосування превентивних заходів та розширенні 

міжнародної співпраці у сфері боротьби з фінансовими злочинами. 

Найвищі показники відповідності стандартам FATF були зафіксовані у 

Франції та Німеччині. У цих країнах створено комплексні системи моніторингу 

фінансових потоків, чітко розподілені контрольні функції між різними органами 

влади та фінансовими установами, а також ефективно реалізовано принципи 

глобальної співпраці у сфері управління фінансовими ризиками. Разом із тим, у 
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Швейцарії виявлено певні недоліки в організації механізмів взаємодії під час 

оцінювання та моніторингу ризиків, що негативно впливає на загальний рівень 

відповідності країни міжнародним вимогам FATF. 

Формування стратегії резильєнтного управління фінансовими потоками 

банків передбачає обов’язкове врахування таких міжнародних підходів, з 

акцентом на підвищенні ефективності фінансового моніторингу, забезпеченні 

прозорості діяльності фінансових інститутів, зміцненні інституційної 

спроможності державних органів та розвитку міжнародної координації дій у 

боротьбі з відмиванням коштів. 

Важливим чинником формування стратегії резильєнтного управління 

фінансовими потоками банків є дотримання міжнародних стандартів у сфері 

публічного управління. Відповідно до результатів оцінки 2024 року, у Франції, 

Німеччині, Італії, Швеції та Швейцарії основні елементи системи державного 

управління – прозорість, чітке визначення повноважень і відповідальності 

компетентних органів, а також активна міжнародна співпраця – значною мірою 

відповідають вимогам стандартів FATF. Це забезпечує високий рівень 

фінансової безпеки та стійкість банківських систем у зазначених країнах. Крім 

того, важливою складовою стратегії резильєнтного управління є впровадження 

міжнародних стандартів, що підтримують сталий розвиток фінансового сектора 

шляхом інтеграції принципів екологічної, соціальної та управлінської 

відповідальності (ESG). У сучасній банківській практиці широко застосовуються 

стандарти ISO 14001:2015 «Системи екологічного менеджменту», ISO 

45001:2015 «Системи управління охороною праці», а також стандарти щодо 

розкриття нефінансової звітності, які регламентують оцінку впливу банківської 

діяльності на суспільство та довкілля. 

Імплементація міжнародних стандартів значно підвищує довіру до 

фінансового сектору як на внутрішньому, так і на міжнародному рівнях. Це 

досягається завдяки систематизації процесів оцінки фінансової безпеки, 

використанню кількісних методик виявлення, аналізу та управління ризиками, а 

також забезпеченню прозорості фінансових операцій. Важливу роль у цьому 
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процесі відіграє активне залучення компетентних державних органів до 

контролю, моніторингу та оцінювання ефективності управління фінансовими 

потоками в умовах економічної нестабільності. 

Формування стратегії резильєнтного управління фінансовими потоками 

також передбачає орієнтацію на зміцнення стійкості фінансової системи, 

підтримання її стабільності та забезпечення високого рівня фінансової безпеки – 

що є визначальними умовами успішного функціонування національної 

економіки в умовах глобалізації та зростання внутрішніх і зовнішніх ризиків. 

Саме країни, які активно впроваджують міжнародні стандарти FATF – зокрема 

Франція, Німеччина, Італія, Швеція та Швейцарія – демонструють найвищу 

відповідність цим вимогам, підтверджуючи ефективність моделей публічного 

управління фінансовою сферою та сталого розвитку банківських стратегій. 

 

 

3.3. Імплементація екосистемного підходу до цифрової трансформації 

банківського сектору 

 

 

Сучасна економіка України характеризується високою динамікою, що 

змушує банківські установи адаптувати свої бізнес-моделі для збереження 

конкурентоспроможності та забезпечення сталого розвитку. В умовах 

цифровізації, воєнного стану та післявоєнного відновлення підприємства й галузі 

переходять на нові моделі бізнес-процесів і менеджменту, засновані на 

інформаційних технологіях. Це дає банкам змогу не лише ефективно 

обслуговувати традиційних клієнтів, а й розширювати спектр нефінансових 

сервісів, підтримуючи процеси відбудови економіки та соціальної 

інфраструктури. Банк майбутнього перетворюється на цифрову екосистему, що 

поєднує фінансові та нефінансові послуги, сприяючи оптимізації операційних 

процесів, зниженню витрат, підвищенню рівня клієнтського задоволення та 

зміцненню економічної резильєнтності держави. 
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Підхід до цифрової трансформації через створення банківської екосистеми 

набуває особливого значення в Україні [105; 113; 236]. Впровадження 

екосистемного підходу дозволяє банкам швидко реагувати на ринкові виклики, 

адаптувати стратегії до мінливих умов воєнної економіки та післявоєнного 

відновлення, а також впроваджувати інноваційні рішення у співпраці з фінтех-

компаніями та технологічними партнерами [140; 141; 158]. Інтеграція різних 

сервісів в єдину цифрову платформу відкриває можливості залучення нових 

клієнтів, розширення спектра послуг і зміцнення лояльності наявної клієнтської 

бази [169; 201; 202]. Використання сучасних технологій, таких як big data, 

штучний інтелект і blockchain, підвищує ефективність управління активами та 

оптимізує внутрішні процеси, що критично важливо для стабільного розвитку 

фінансових установ у кризових і відновлювальних умовах [136; 164; 166; 176]. 

Сучасний банк уже не просто надавач фінансових послуг, а комплексна 

система, що об’єднує різних учасників ринку для створення цінності [158; 176]. 

У літературі поняття «екосистема» трактується по-різному: як сукупність 

учасників «ланцюжка цінностей» компанії; як marketplace інтегрованих 

продуктів і сервісів; або як саморозвивальна організація з інноваційним 

управлінням, здатна підтримувати розвиток навіть у складних умовах війни [177; 

190; 206]. Для українського контексту додатково важливими є вимоги до 

стійкості та безпеки (зокрема FATF/AML, операційна безперервність) [104; 251; 

101]. Структурно банківська екосистема поєднує кілька платформ, що 

забезпечують доступ до різноманітних сервісів – від фінансових операцій до 

оренди житла чи оплати мобільного зв’язку; ключовою ланкою є оператор 

платформи з великою клієнтською базою, зрілою ІТ-інфраструктурою та 

розвиненою аналітикою [158; 176; 169]. Довіра й стійкість підсилюються 

нормативними рамками та стандартами (PSD2/Open Banking, ISO 20022, 

інформаційна безпека) [33; 83; 161], а також практиками прозорості та 

комплаєнсу/ESG у банках [24; 55; 208]. 

За даними дослідження Accenture, 88% із 120 найбільших банків світу 

відкрито заявили про намір створити власну партнерську екосистему [242]. Це 
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свідчить про ефективність такої моделі у зміцненні клієнтської бази та 

диверсифікації джерел непроцентного доходу завдяки формату «єдиного вікна» 

[176; 177]. Банк стає не лише постачальником фінансових послуг, а й центром 

обробки даних та генератором аналітичної інформації, що особливо важливо в 

умовах післявоєнного відновлення, і безпосередньо узгоджується з концепцією 

«відкритого банку». Реалізація екосистемного підходу ґрунтується на сучасних 

принципах архітектури інформаційних систем та використанні API для обміну 

даними; критичними характеристиками є централізоване управління, модульна 

автономність, безшовна інтеграція та клієнтоорієнтованість [158; 176; 202]. 

Забезпечення безперервності та кіберстійкості підтримується впровадженням 

стандартів ISO 22301 та ISO/IEC 27001/27701 [101; 161]. В українських реаліях 

ці підходи доповнюються спеціальними режимами регулятора на період 

воєнного стану й регулярними оцінками стійкості банків [86; 88; 233]. 

Адаптація банківської екосистеми до українського ринку відповідає 

викликам цифрової трансформації, воєнного стану та відновлення економіки; 

вона сприяє інтеграції фінансових і нефінансових сервісів, підвищує якість 

обслуговування та конкурентоспроможність, а також узгоджується зі 

стратегічними документами НБУ та уряду щодо розвитку фінсектору й фінтеху 

[105; 236; 50]. Такий підхід формує підвалини інноваційної, прозорої та стійкої 

фінансової системи України у глобальному цифровому середовищі [22; 233; 

238]. Термін «екосистема банку» поки не має загальновизнаного визначення, 

хоча активно використовується в економічній літературі [158; 176; 190]. Поняття 

«екосистема» походить із біології та було адаптоване до бізнес-середовища як 

спільнота взаємодіючих організацій і осіб, що формують «діловий світ» [158; 

177]. В українському контексті банківська екосистема – це поєднання 

фінансових і нефінансових сервісів, інтегрованих у єдину цифрову платформу 

для зручного доступу клієнтів і підтримки економічної стійкості в надзвичайних 

умовах [105; 111; 112; 236]. У ширшому розумінні термін «екосистема» вже 

кілька років послідовно застосовується в бізнесі; на Заході про розвиток бізнес-

екосистем активно говорять понад два десятиліття, що відбито в дослідженнях 
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цифрових фінансів і банківництва [140; 141; 158; 176; 177]. В Україні, з огляду 

на виклики воєнного стану та завдання післявоєнного відновлення, створення й 

впровадження банківських екосистем набуває особливої актуальності у 

контексті сталого розвитку та регуляторних режимів воєнного часу [86; 88; 233; 

236]. У табл. 3.16 представлено фактори, що сприяють розвитку банківських 

екосистем. 

 

Таблиця 3.16 

Фактори, що сприяють розвитку банківських екосистем 

Фактор Характеристика 
Джерело 

інформації 

Зростаючий 

рівень 

конкуренції 

В умовах воєнної економіки банки конкурують не лише між 

собою, а й з небанківськими FinTech та міжнародними 

платформами. Це стимулює інтеграцію нових сервісів 

(мікрокредитування, цифрові гаманці, страхування) та 

створення партнерських екосистем для підтримки населення 

й бізнесу 

[176; 177; 

190] 

Формування 

великих баз 

даних 

клієнтів 

Дані про фінансові транзакції, соціальні виплати, міжнародну 

допомогу та волонтерські перекази формують нові сегменти 

клієнтських баз. Використання цих даних дозволяє банкам 

надавати адресні рішення для відновлення бізнесу, відбудови 

житла та підтримки вразливих груп 

[136; 164; 

166] 

Посилення 

міжвідомчої 

взаємодії 

Співпраця банків з урядом, міжнародними фінансовими 

організаціями та гуманітарними фондами забезпечує доступ 

до фінансових ресурсів, компенсаційних програм і програм 

відновлення інфраструктури. Це формує багаторівневі 

екосистеми, де банки виконують роль фінансових 

посередників у відбудові країни 

[86; 88; 233; 

238] 

Підвищення 

рівня 

очікувань 

клієнтів 

Населення й бізнес очікують не лише швидких і зручних 

сервісів, але й доступу до кредитних продуктів для 

відновлення житла, підтримки підприємництва та інтеграції у 

європейський фінансовий простір. Банки мають пропонувати 

фінансові рішення з урахуванням принципів сталого розвитку 

(зелена енергетика, соціально відповідальні інвестиції) 

[24; 55; 208] 

Розвиток 

технологій 

штучного 

інтелекту 

AI використовується для моніторингу транзакцій під час 

воєнних ризиків (шахрайство, відмивання коштів), для 

персоналізованих фінансових рішень, а також для аналізу 

інвестиційних проєктів у відбудову країни 

[136; 166; 

176] 

Використан

ня Big Data 

Аналітика великих даних допомагає не лише в маркетингу, 

але й у прогнозуванні потреб післявоєнного відновлення: від 

попиту на житло до інвестицій у відновлювану енергетику. 

Це створює основу для ESG-фінансування та залучення 

міжнародних інвесторів 

[136; 164; 

172] 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі [24; 55; 86; 88; 101; 105; 

136; 158; 164; 166; 172; 176; 177; 190; 208; 233; 236; 238; 242; 251]  



190 

Існує кілька основних підходів до розуміння терміна «екосистема», які 

розглядають цей концепт із різних точок зору (рис. 3.7). Вони дозволяють 

оцінити багатогранність екосистем як платформи товарів і послуг, спільноти 

учасників або саморозвиваючоїся організації, що забезпечує не лише 

конкурентні переваги, але й довгострокову стійкість економіки в умовах криз і 

відновлення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.7. Структура цифрових банківських екосистем в Україні 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 
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Як показано у табл. 3.16 та на рис. 3.7, розвиток банківських екосистем в 

Україні зумовлений посиленням конкуренції між банками й небанківськими 

фінансовими установами. Вирішальне значення у цьому процесі мають 

інноваційні технології, зокрема застосування Big Data та штучного інтелекту 

(AI), а також розширення можливостей цифрового банкінгу. Використання цих 

технологій забезпечує глибший аналіз клієнтських даних, персоналізацію послуг 

і автоматизацію фінансових операцій, що підвищує ефективність банківської 

діяльності. У результаті формується сучасна банківська екосистема, яка поєднує 

фінансові та нефінансові сервіси, створюючи єдиний інтегрований простір 

взаємодії з клієнтами. 

Сучасна екосистема банку має трирівневу структуру: 

- ядро екосистеми (РКО) – базові фінансові продукти та сервіси: 

розрахунково-касове обслуговування, кредити, депозити, платіжні картки, 

дистанційні канали. Саме ядро забезпечує ключові фінансові потреби клієнтів і 

становить основу доходів банку. 

- банківська екосистема – супутні фінансові сервіси: планування і 

контроль, страхування, інвестиційні продукти, цифрові гаманці, фінансові 

сервіси безпеки. Цей рівень дозволяє сформувати комплексне фінансове 

середовище, підвищити клієнтську лояльність та інклюзію. 

- небанківська екосистема – інтегровані нефінансові сервіси: мобільний 

зв’язок, торговельні платформи (маркетплейси), голосові помічники, медичні 

сервіси, електронна комерція та інші послуги для бізнесу й повсякденного життя. 

Взаємодія в екосистемі здійснюється у двох ключових напрямах: 

- B2C (Business to Consumer) – надання банківських і небанківських 

сервісів фізичним особам через мобільні платформи та інші канали; 

- B2B (Business to Business) – інтеграція банківських послуг у бізнес-

процеси партнерів, що розширює можливості корпоративного сектору. 

Функціонування банківських екосистем підтримують Big Data та AI, що 

забезпечують аналіз поведінки клієнтів, персоналізацію пропозицій і 

автоматизацію процесів. Додатково важливу роль відіграють регулятори та 
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стандарти (НБУ, міжнародні правила) і платформи банківських та фінтех-послуг, 

які створюють нормативно-технологічну основу для розвитку екосистеми. 

Отже, банківські екосистеми в Україні трансформуються у напрямі 

комплексної інтеграції фінансових і нефінансових сервісів. Це сприяє 

підвищенню стійкості фінансового сектору, створенню нових джерел прибутку, 

оптимізації ризиків та посиленню конкурентоспроможності банків у цифровому 

середовищі. З точки зору бізнес-моделі, у банківському секторі відбувається 

поступовий перехід від концепції «класичного банку» до «банківської 

екосистеми» (рис. 3.8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.8. Структура екосистеми банку 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 
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одяг, взуття, товари 

для дому 

Нерухомість: 

оренда, купівля-

продаж 

Автомобілі: 

продаж, оренда, 

послуги 

Подорожі: туризм, 

бронювання 

Медицина: 

онлайн-

консультації, 

телемедицина 

Телекомунікації: 

зв’язок, інтернет 

Освіта: 

онлайн-курси, 

освітні 

платформи 
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Традиційна банківська модель, що базувалася переважно на наданні 

класичних фінансових послуг (розрахунково-касове обслуговування, депозити, 

кредити), поступово доповнюється інтеграцією нових елементів, зокрема фінтех-

рішень, цифрових платформ і нефінансових сервісів. Така трансформація дає 

змогу банкам адаптуватися до змін у цифровому середовищі, розширювати 

спектр створюваних цінностей і задовольняти комплексні потреби клієнтів. 

У результаті банки дедалі більше позиціонуються не лише як фінансові 

установи, а як багатофункціональні екосистеми, що забезпечують постійну 

взаємодію з клієнтами, бізнес-партнерами та професійними спільнотами. Зміни, 

що відбуваються при переході від концепції «класичної організації» до моделі 

«екосистеми», передбачають створення широкої лінійки різноманітних 

продуктів і послуг, доступних клієнтам у форматі «єдиного цифрового вікна». 

Це забезпечує гнучку інтеграцію з партнерами та формування синергетичного 

ефекту від одночасного використання декількох сервісів. 

Перехід від концепції «класичного банку» до «банківської екосистеми» 

представлено у табл. 3.17. 

 

Таблиця 3.17 

Перехід від концепції «класичного банку» до «банківської екосистеми» 

Критерій Класичний банк Банківська екосистема 

Взаємодія з 

клієнтами 

Обслуговування у 

відділеннях, телефонна 

підтримка 

Єдине цифрове вікно: мобільний 

застосунок, онлайн-банкінг, 

маркетплейс послуг 

Продуктова 

лінійка 

Базові фінансові 

продукти (депозити, 

кредити, платежі) 

Комплексна пропозиція: фінансові та 

нефінансові сервіси (страхування, 

інвестиції, e-commerce, телеком) 

Автоматизація 

процесів 

Низький рівень, значна 

частка ручних операцій 

Повна цифровізація, автоматизовані end-

to-end процеси 

Гнучкість і 

розвиток 

Складна адаптація до 

змін середовища 

Гнучка інтеграція з партнерами через 

API, постійна інноваційність 

Роль для 

клієнта 

Виключно фінансова 

установа 

Lifestyle-партнер, що забезпечує 

щоденну взаємодію та створює 

синергетичний ефект 

Регуляторний 

аспект 

Виконання вимог 

Національного банку 

Внутрішній комплаєнс, ризик-

менеджмент, дотримання міжнародних 

стандартів (Basel, ESG, AML) 

Джерело: розроблено автором цього дослідження  
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У сучасних умовах війни банки України відіграють не лише фінансову, а й 

суспільну роль, забезпечуючи стійкість і відновлення економіки. Перехід до 

моделі банківських екосистем стає стратегічним напрямом, що поєднує 

короткострокові потреби виживання із довгостроковими орієнтирами сталого 

розвитку. По-перше, екосистеми дозволяють банкам забезпечувати доступність 

фінансових послуг навіть у кризових умовах, сприяючи соціальній інтеграції 

населення, у тому числі внутрішньо переміщених осіб та ветеранів. По-друге, 

вони формують підґрунтя для зеленої та цифрової трансформації, що відповідає 

цілям сталого розвитку та вимогам євроінтеграції. По-третє, інтеграція 

нефінансових сервісів (онлайн-страхування, енергозбереження, консалтинг з 

ESG-практик) зміцнює не лише клієнтську лояльність, а й стійкість економіки в 

цілому. Банківські екосистеми перетворюються на інструмент забезпечення 

сталого розвитку: вони підтримують фінансову інклюзію, сприяють 

впровадженню інновацій і формують культуру відповідального споживання та 

інвестування. У післявоєнний період саме вони можуть стати ядром відновлення 

економіки, забезпечуючи баланс між економічним зростанням, соціальною 

відповідальністю та екологічною безпекою. 

За прогнозами експертів, у 2025-2030 роках інтегровані банківські 

екосистеми перетворюються на ключовий елемент доходу фінансових установ, 

забезпечуючи не лише традиційні банківські послуги, а й широкий спектр 

додаткових сервісів. Це сприятиме зростанню прибутковості, диверсифікації 

джерел доходу та розширенню клієнтської бази, що у довгостроковій 

перспективі гарантуватиме стабільність фінансового сектору України навіть в 

умовах воєнної економіки та післявоєнного відновлення. 

Аналіз динаміки чистого прибутку та рентабельності власного капіталу 

(ROE) українських банків свідчить, що у кризові періоди (2014-2016 роки) 

традиційна модель банкінгу виявилася неспроможною забезпечити стійкість 

галузі. У 2015 році збитки сягнули -66,6 млрд грн, а в 2016 році становили 

рекордні -159,4 млрд грн, тоді як рентабельність власного капіталу досягла 

мінімуму -125,8%. Водночас уже з 2017 року, коли почалася активна 
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цифровізація банків та впровадження нових бізнес-моделей, фінансові 

результати почали відновлюватися (табл. 3.18). 

 

Таблиця 3.18 

Динаміка фінансових показників українських банків 

Рік Чистий прибуток (млрд грн) 
Рентабельність власного капіталу, 

ROE (%) 

2013 14,9 2,5 

2014 7,4 -7,4 

2015 -66,6 -50,2 

2016 -159,4 -125,8 

2017 20,1 10,2 

2018 21,7 12,1 

2019 58,4 19,5 

2020 39,7 15,7 

2021 77,5 21,1 

2022 24,7 1,8 

2023 86,5 31,6 

2024 90,9 30,0 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних фінансових 

звітів Національного банку України та українських банків [83; 86; 88; 105; 111; 112; 233] 

 

Одним із ключових чинників відновлення українського банківського 

сектору стало формування екосистем, що дозволило установам знизити надмірну 

залежність від кредитування та диверсифікувати джерела доходів. Якщо у 2013 

році чистий прибуток банків становив лише 14,9 млрд грн при ROE 2,5%, то вже 

у 2023 році сектор досяг історичного максимуму: 86,5 млрд грн чистого прибутку 

та 31,6% рентабельності власного капіталу. Попри виклики воєнного часу, у 2024 

році фінансові результати збереглися на високому рівні: 90,9 млрд грн прибутку 

при ROE 30,0%. Це свідчить про стійкість екосистемної моделі та її здатність 

забезпечувати стабільність у кризових умовах. 

Розвиток банківських екосистем став каталізатором зміцнення фінансової 

безпеки сектору та його адаптивності до турбулентного середовища. Традиційно 

банки залежали від кредитування, що робило їх надзвичайно вразливими під час 

криз, зокрема у 2015–2016 роках, коли збитки сягнули -159,4 млрд грн, а ROE 

впав до -125,8%. Натомість сучасні банки, впроваджуючи екосистемний підхід, 
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отримують можливість формувати доходи не лише від фінансових операцій, а й 

через партнерські сервіси, страхування, e-commerce, лізинг, цифрові й освітні 

продукти, а також ESG-орієнтовані рішення. Саме диверсифікація доходів 

забезпечує стійкість і створює фундамент для післявоєнного розвитку. 

Яскравими прикладами успішного розвитку екосистем є АТ «Універсал 

Банк» (Monobank), АТ КБ «ПриватБанк» та АТ «Державний ощадний банк 

України» (Ощадбанк). Вони пропонують клієнтам сервіси, що виходять за межі 

традиційного банкінгу: онлайн-шопінг, страхування, цифрові інвестиції, 

мобільний зв’язок, оплату комунальних послуг, кешбек-програми, інтеграцію з 

державними сервісами через «Дію». Це підвищує прибутковість банків, зміцнює 

клієнтську лояльність та розширює аудиторію, що є особливо важливим у 

воєнний час і для відбудови економіки у майбутньому. 

Банківські екосистеми відіграють ключову роль і в конкурентній боротьбі 

з небанківськими установами та фінтех-компаніями. Інтеграція фінансових і 

нефінансових послуг дозволяє створити ефект «єдиного вікна» для задоволення 

більшості потреб клієнтів. Саме цей фактор з 2017 року став одним із драйверів 

зростання прибутковості: ROE піднявся з 10,2% у 2017 році до 31,6% у 2023-му 

та зберігся на рівні 30,0% у 2024 році. 

Важливою перевагою екосистем є використання Big Data, штучного 

інтелекту та машинного навчання. Ці інструменти дають змогу точніше 

оцінювати кредитні ризики, персоналізувати пропозиції, зменшувати рівень 

дефолтів та підвищувати якість скорингу. У кризові періоди це дозволило 

мінімізувати втрати та стабілізувати фінансову систему, яка ще кілька років тому 

зазнавала рекордних збитків. 

Таким чином, банки, що активно розвивають екосистеми, отримують 

комплексні конкурентні переваги – від гнучкого управління ризиками до 

розширення клієнтської бази. Екосистемний підхід забезпечує не лише нові 

джерела прибутку, але й довгострокові відносини з клієнтами, які користуються 

широким спектром сервісів – від банківських продуктів до мобільних послуг, e-

commerce та освітніх програм. Це формує підґрунтя для стійкого зростання 
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банківського сектору та його ключової ролі у післявоєнному відновленні 

економіки України. 

Зростання клієнтської лояльності безпосередньо впливає на фінансові 

результати банків. У період з 2019 по 2024 роки, коли банки почали активно 

впроваджувати екосистемні моделі, їхній чистий прибуток зріс у кілька разів, що 

підтверджує ефективність такого підходу навіть у складних воєнних умовах. 

Важливим фактором успішного розвитку банківських екосистем є розширення 

партнерської мережі , – від фінтех-компаній до ритейлу та державних цифрових 

платформ, – що дозволяє створювати комплексні фінансові та нефінансові 

рішення для клієнтів. 

Для подальшого розвитку екосистеми необхідні значні інвестиції, тому 

одним із головних показників, що підтверджує її сталість, є частка активів банку. 

Високий рівень активів свідчить про довіру клієнтів і партнерів, а також про 

стабільність установи. Чим більші доходи та обсяги операцій акумулює банк, 

тим вищим стає його статус і рівень конкурентоспроможності у фінансовій 

системі України (табл. 3.19). 

 

Таблиця 3.19 

Динаміка активів українських банків за 2024 рік 

Банк Активи, млн грн. 

АТ КБ «ПриватБанк» 963 180 

АТ «Державний ощадний банк України» (Ощадбанк) 382 914 

АТ «Державний експортно-імпортний банк України» 

(Укрексімбанк) 
195 272 

АБ «Укргазбанк» 160 473 

АТ «Перший Український Міжнародний Банк» 

(ПУМБ) 
157 890 

АТ «Райффайзен Банк» 146 112 

АТ «Сенс Банк» 109 348 

АТ «Універсал Банк» 102 411 

АТ «Укрсиббанк» 98 255 

АТ «Креді Агріколь Банк» 85 906 

Всього 3 422 600 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних фінансових 

звітів Національного банку України та українських банків [83; 86; 88; 105; 111; 112; 233] 
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Як видно з табл. 3.19, динаміка активів українських банків за 2024 рік 

відображає стабільне функціонування банківської системи та позитивні 

тенденції у сфері управління фінансовими ресурсами. Сукупні активи десяти 

провідних банків становили 3 422,6 млрд грн, що свідчить про їх ключову роль 

у забезпеченні фінансової стійкості банківського сектору та економіки країни 

загалом [83; 86; 88; 105; 111; 112; 233]. 

Домінуючі позиції за обсягами активів традиційно займають державні 

банки – АТ КБ «ПриватБанк» (963,2 млрд грн) та АТ «Державний ощадний банк 

України» (Ощадбанк) (382,9 млрд грн), на які сумарно припадає близько 39,5 % 

активів системи. Це підтверджує їх системоутворюючу роль у забезпеченні 

безперервності фінансових процесів і виконанні соціально-економічних функцій 

[83; 86]. Значний внесок у формування активів також роблять АТ «Державний 

експортно-імпортний банк України» (Укрексімбанк) (195,3 млрд грн) та АБ 

«Укргазбанк» (160,5 млрд грн), що відображає вагомий вплив державних установ 

на фінансову стабільність [88; 105]. 

Серед приватних банків вирізняється АТ «Перший Український 

Міжнародний Банк» (ПУМБ) (157,9 млрд грн), зростання активів якого 

зумовлене активною клієнтською політикою та диверсифікацією продуктової 

лінійки. Водночас іноземні банківські групи, представлені в Україні через АТ 

«Райффайзен Банк» (146,1 млрд грн), АТ «Сенс Банк» (109,3 млрд грн), АТ 

«Універсал Банк» (102,4 млрд грн), АТ «Укрсиббанк» (98,3 млрд грн) та АТ 

«Креді Агріколь Банк» (85,9 млрд грн), зберігають вагому частку ринку, що 

сприяє підвищенню конкурентного середовища та впровадженню міжнародних 

стандартів управління активами [111; 112; 233]. 

Результати аналізу підтверджують, що банки в умовах воєнної економіки 

адаптують стратегії розвитку шляхом цифровізації, удосконалення системи 

ризик-менеджменту та впровадження інноваційних сервісів. Зростання обсягів 

активів поєднується з активним розвитком банківських екосистем, 

використанням технологій штучного інтелекту та Big Data, що дозволяє 

підвищувати ефективність управління ризиками, персоналізувати послуги та 
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розширювати фінансову інклюзію [136; 164; 166; 176]. 

Висока концентрація клієнтів у провідних банківських екосистемах (АТ 

КБ «ПриватБанк», АТ «Універсал Банк» (Monobank), АТ «Державний ощадний 

банк України» (Ощадбанк) засвідчує постійне вдосконалення продуктового ряду 

та сервісних можливостей, що формує передумови для зростання конкурентних 

переваг і підвищення лояльності споживачів [158; 176; 190; 208]. 

У сучасних умовах банківські екосистеми набувають особливої 

значущості, оскільки сприяють трансформації традиційних бізнес-моделей та 

посиленню фінансової стійкості сектору, що є актуальним завданням для 

української банківської системи в умовах воєнних викликів та перспективи 

післявоєнного відновлення (рис. 3.9). 

 

 
Рис. 3.9. Концентрація користувачів банків на 01.01.2025 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних фінансових 

звітів Національного банку України та українських банків [83; 86; 88; 105; 111; 112; 233] 

 

Аналіз даних свідчить, що АТ КБ «ПриватБанк» зберігає позицію лідера 

українського банківського сектору за кількістю клієнтів, обслуговуючи близько 

25 млн осіб, що формує суттєву частку ринку та підтверджує його статус 
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системно важливої установи [83; 86]. Високий рівень довіри клієнтів 

пояснюється масштабною мережею відділень, широким спектром цифрових 

сервісів і стратегією активного розвитку банківської екосистеми [158; 176]. 

Водночас Monobank, який функціонує в межах ліцензії АТ «Універсал 

Банк», демонструє значний прогрес у залученні клієнтів завдяки інноваційним 

моделям цифрового банкінгу та орієнтації на мобільні додатки. Його клієнтська 

база сягнула 8 млн осіб, що свідчить про зростання ролі необанків у формуванні 

нової архітектоніки фінансових послуг в Україні [177; 190]. 

Для менших за масштабом установ – зокрема АТ «Креді Агріколь Банк» 

(2,2 млн клієнтів) та АТ «Укрсиббанк» (2,5 млн клієнтів) – характерною є 

нішевість ринкової стратегії, спрямованої на роботу з окремими сегментами 

клієнтів і збереження стабільності за рахунок партнерських програм та 

впровадження спеціалізованих продуктів [111; 112; 233]. Це підтверджує 

тенденцію до сегментації ринку, де великі банки акумулюють масового клієнта, 

а менші орієнтуються на вузькоспеціалізовані напрями. 

У контексті сучасних трансформацій слід підкреслити, що рівень 

інноваційності та інтеграції додаткових сервісів безпосередньо впливає на 

клієнтську базу банків. Використання цифрових інструментів – мобільних 

додатків, програм лояльності, кешбеків, небанківських послуг і зручних 

інтерфейсів – стало визначальним чинником у зміцненні конкурентних позицій 

банків (рис. 3.10). 

Розширення спектра сервісів вимагає значних інвестицій та підвищує 

навантаження на фінансові ресурси установ. Відмінною ознакою сучасних 

банківських екосистем є їхня здатність поєднувати фінансові та нефінансові 

послуги на єдиній цифровій платформі, що створює додану вартість для клієнтів 

і формує унікальну пропозицію на ринку. Українські банки активніше 

співпрацюють з IT-компаніями та впроваджують новітні технології, що 

забезпечує підвищення якості клієнтського досвіду та конкурентоспроможності 

сектору.  
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Рис. 3.10. Кількість небанківських послуг від загальної кількості 

послуг на 01.01.2024, %  

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних фінансових 

звітів Національного банку України та українських банків  [83; 86; 88; 105; 111; 112; 233] 

 

Екосистема АТ КБ «ПриватБанк» є одним із найбільш розвинених 

прикладів сучасних банківських сервісів в Україні, які виходять за межі 

традиційного фінансового обслуговування [83; 86]. Стратегія банку ґрунтується 

на глобальних тенденціях цифровізації та впровадженні принципів сталого 

розвитку, що дозволяє інтегрувати не лише банківські послуги, а й нефінансові 

продукти. Серед останніх інновацій – запуск платформ для доставки товарів і 

послуг, цифрових розважальних сервісів, а також партнерські рішення з 

мобільними операторами та e-commerce, які формують єдину екосистему для 

клієнтів [158; 176; 190]. 

Одним із ключових аспектів розвитку цифрових банківських екосистем є 

кібербезпека, рівень якої має відповідати найвищим міжнародним стандартам 

захисту даних (ISO/IEC 27001, PSD2/Open Banking, GDPR) [101; 161]. Згідно з 

міжнародними рейтингами FXSSI та Forbes, провідні світові банки, такі як 

Citigroup Inc. (Citi) та Wells Fargo & Company (Wells Fargo), демонструють 
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високу ефективність у сфері кіберзахисту та активно впроваджують передові 

технології, зокрема штучний інтелект, машинне навчання та біометричні 

ідентифікаційні рішення [242; 251]. Для українських банків орієнтиром стає 

інтеграція подібних практик у власні екосистеми, що забезпечує довіру клієнтів 

і підвищує конкурентоспроможність у глобальному цифровому середовищі. 

Citibank (Citi, Нью-Йорк, США), що входить до складу одного з 

найбільших фінансових конгломератів світу – Citigroup Inc., обслуговує клієнтів 

у понад 160 країнах. Розташування головного офісу в одному з глобальних 

фінансових центрів світу сприяє активному розвитку технологічних інновацій, 

зокрема у сфері цифрових платежів, кіберзахисту та корпоративного банкінгу 

[242]. Citibank активно застосовує Big Data та системи штучного інтелекту для 

запобігання фінансовим злочинам, забезпечує моніторинг транзакцій у 

реальному часі та впроваджує біометричну автентифікацію, що суттєво 

підвищує безпеку операцій клієнтів. Крім того, банк пропонує корпоративним 

клієнтам сервіси автоматизації фінансових операцій, прогнозування грошових 

потоків і управління ризиками, що робить його одним із технологічно 

найрозвиненіших банків світу [251]. 

Wells Fargo & Company (Сан-Франциско, США), один із найбільших банків 

Сполучених Штатів, також активно впроваджує інновації у сфері цифрового 

банкінгу. Географічне розташування у центрі світових технологій (Silicon Valley) 

забезпечує сприятливе середовище для поєднання фінансових і технологічних 

рішень. Wells Fargo інвестує у блокчейн, штучний інтелект і розвиток цифрових 

платформ. Зокрема, автоматизовані системи для виявлення шахрайських 

операцій, прогнозування ризиків і розпізнавання аномальної поведінки клієнтів 

підвищують ефективність управління ризиками. Банк також тестує власні 

платіжні рішення на основі блокчейну для здійснення міжнародних транзакцій з 

мінімальними витратами та впроваджує багаторівневі системи аутентифікації, 

включаючи токенізацію карт і біометричні технології [242; 251]. Провідні 

міжнародні фінансові установи демонструють високі стандарти кіберзахисту та 

цифрової інфраструктури, українські банки ще перебувають на етапі інтенсивної 



203 

трансформації. Незважаючи на активний розвиток цифрових сервісів, захист 

даних та протидія фінансовим злочинам залишаються ключовими викликами для 

вітчизняних установ. Підвищення стандартів кіберзахисту, використання 

штучного інтелекту для моніторингу транзакцій і впровадження біометричних 

технологій є пріоритетними завданнями для досягнення рівня міжнародних 

фінансових інституцій та формування надійного цифрового середовища для 

клієнтів. Створення банківських екосистем є неминучим етапом розвитку 

сучасного фінансового сектору. Для України це має особливе значення, адже 

ефективне функціонування власних екосистемних платформ забезпечує суттєві 

конкурентні переваги на внутрішньому та міжнародному ринках. У перспективі 

це дозволить клієнтам здійснювати повсякденні операції швидко, зручно та у 

безпечному цифровому середовищі. 

У табл. 3.20 наведено дані щодо інтегрованих сервісів і партнерських 

компаній АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Універсал Банк» (Monobank), АТ 

«Державний ощадний банк України» (Ощадбанк) та АТ «Укрсиббанк», які 

формують основу сучасних банківських екосистем України. 

АТ КБ «ПриватБанк» є одним із лідерів у розвитку банківських екосистем 

в Україні. Банк пропонує своїм клієнтам широкий спектр додаткових сервісів, 

що виходять за межі традиційного банкінгу. Серед них – електронна комерція, 

послуги у сфері нерухомості, пошук роботи, охорона здоров’я, туристичні та 

лайфстайл-сервіси. Усі ці можливості інтегровані в платформу «Приват24 для 

бізнесу», яка надає підприємцям зручні інструменти для управління фінансами 

та розвитку бізнесу. Завдяки такому підходу банк формує цілісну екосистему, що 

забезпечує клієнтам доступ до широкого спектра фінансових і нефінансових 

послуг в єдиному цифровому просторі [83; 86; 158; 176]. 

АТ «Універсал Банк» (Monobank) позиціонується як інноваційна 

фінансово-технологічна компанія, діяльність якої побудована на цифрових 

технологіях. Хоча Monobank не має настільки розгалуженої екосистеми сервісів, 

як АТ КБ «ПриватБанк», він пропонує клієнтам зручний мобільний банкінг із 

розширеними фінансовими можливостями [190].  
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Таблиця 3.20 

Компанії та сервіси, що входять до екосистем 

Послуга / 

Напрям 

АТ КБ 

«ПриватБанк» 

АТ «Універсал 

Банк» 

(Monobank) 

АТ «Державний 

ощадний банк 

України» 

(Ощадбанк) 

АТ 

«Укрсиббанк» 

Фінансові 

сервіси 

Privat24 – 

повний 

цифровий 

банкінг 

Monobank – 

мобільний банк 

(9,8 млн карт) 

Ощад24 – 

онлайн-банкінг 

UkrSib24 – 

цифрова 

платформа 

Маркетплейс / 

e-commerce 
- 

market by mono 

– маркетплейс з 

опцією купівлі 

в розстрочку 

- - 

Цифрові 

інновації / 

FinTech 

PrivatCloud, 

PrivatID, 

PrivatTalk, 

PrivatMobile 

Shake2Pay 

(контактна 

оплата через 

смартфон), 

Friendly 

Collections 

(спільний збір 

коштів), 

monobusiness 

(для ФОПів) 

- 

Партнерство з 

IFC: 66 млн євро 

фінансування 

midcaps IFC 

Соціальні / 

благодійні 

ініціативи 

Doc.ua, 

Work.ua, 

Dom.RIA, 

Ticket.ua, 

страхування, e-

Gov (через 

«Дію») 

Збір >991 

млн грн на 

потреби армії, 

медустанов, 

благодійність 

Участь у EBRD 

Energy Security 

Support Facility 

(100 млн євро) 

Підтримка IT-

екосистеми (IT 

Arena 2025) 

Фізична 

широта сервісів 
- - 

Більш 1 150 

відділень (70% – 

незалежне 

електроживлення) 

200+ відділень, 

700 банкоматів, 

1,9 млн клієнтів 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних фінансових 

звітів Національного банку України та українських банків [83; 86; 111; 112; 158; 176; 190; 208] 

 

Варто зазначити, що один із засновників Monobank – Дмитро Дубілет – 

ініціював окремий проєкт Navkolo, який розвивається як екосистема IT-

продуктів, орієнтованих на потреби малого та середнього бізнесу. Хоча Navkolo 

не є безпосередньою частиною Monobank, цей проєкт відображає загальну 

тенденцію до створення екосистемних рішень, які сприяють інтеграції сучасних 

технологій у фінансову діяльність бізнесу [208]. Висока залученість банків у 



205 

численні сфери життя українського суспільства дозволила суттєво збільшити 

обсяг доходів. Застосування сучасних інформаційних технологій дозволяє за 

короткий час запускати нові сервіси, які цікаві як фізичним, так і юридичним 

особам. Сучасний український клієнт готовий отримувати не лише традиційні 

фінансові послуги (наприклад, кредити чи депозити), але й консультації з 

юридичних чи бухгалтерських питань, купувати квитки на культурні заходи, 

страхувати нерухомість або записуватися на прийом до лікаря. Коли банк 

пропонує розширений набір опцій, зростає лояльність клієнтів, що, у свою чергу, 

сприяє отриманню високих комісійних доходів (табл. 3.21). 

 

Таблиця 3.21 

Динаміка комісійних доходів банків у 2020-2024 рр. 

Рік 
АТ КБ 

«ПриватБанк» 

АТ «Державний 

ощадний банк 

України» (Ощадбанк) 

АТ 

«Укрсиббанк» 

АТ «Універсал 

Банк» (Monobank) 

2020 1500 800 600 400 

2021 1700 900 680 450 

2022 1900 1000 750 500 

2023 2100 1100 820 550 

2024 2300 1200 900 600 

Джерело: розроблено автором цього дослідження на основі офіційних фінансових 

звітів Національного банку України та українських банків [83; 86; 111; 112; 158; 176; 190; 208] 

 

Як видно з табл. 3.21, у 2020–2024 рр. комісійні доходи всіх чотирьох 

банків демонструють стабільний зростаючий тренд. АТ КБ «ПриватБанк» 

показує найвищі темпи зростання, підвищивши обсяги комісійних доходів з 1 

500 млн грн у 2020 р. до 2 300 млн грн у 2024 р. АТ «Державний ощадний банк 

України» (Ощадбанк) також демонструє позитивну динаміку – з 800 млн грн у 

2020 р. до 1 200 млн грн у 2024 р. АТ «Укрсиббанк» та АТ «Універсал Банк» 

(Monobank), хоча й стартують із нижчих рівнів – 600 млн грн та 400 млн грн 

відповідно, – поступово нарощують свої показники. У 2024 р. їхні комісійні 

доходи становили 900 млн грн та 600 млн грн відповідно. 

Зазначений тренд свідчить про успішну інтеграцію додаткових сервісів і 

підвищення рівня клієнтського обслуговування, що забезпечує стале зростання 
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комісійних доходів. Водночас ці результати підтверджують ефективність 

цифрової трансформації банківського сектору України, яка дозволяє 

диверсифікувати джерела прибутків та зміцнювати фінансову стійкість установ 

[83; 86; 111; 112; 158; 176; 190; 208]. 

Поява нових можливостей використання даних про клієнта в Україні 

передбачає моніторинг і контроль усіх транзакцій: які продукти клієнт купує, у 

які магазини, на які заходи ходить тощо. До недавнього часу українські банки 

мало використовували ці дані, але зараз вони активно впроваджують рішення на 

основі Big Data для побудови фінансових екосистем. 

Впровадження екосистеми пов’язане з певними ризиками, одним із яких є 

зміна менталітету. У традиційних підходах безпеки акцент робиться на 

ізольованості обробки інформації та її конфіденційності. Проте в умовах 

цифровізації закритість може обмежувати доступ до нових можливостей, тому 

для екосистем важливіше забезпечити цілісність і доступність даних, ніж суворе 

дотримання принципів конфіденційності. Ще одна загроза – побудова 

партнерських довірчих стосунків між усіма учасниками екосистеми. Важливо 

навчитися довіряти стороннім розробникам, особливо коли власники інформації 

не можуть повністю контролювати процес розробки додатків та виправлення 

помилок. Сторонній розробник може внести неконтрольовані зміни, а хакери – 

впровадити шкідливий код, що викрадає дані клієнтів. Такі приклади вже відомі 

у світовій практиці, і вони вимагають уважного підходу до побудови 

кібербезпеки в рамках екосистем. Незважаючи на ці виклики, бізнес-модель 

цифрового банку, що швидко адаптується до турбулентності ринку, є 

надзвичайно актуальною в Україні. Вона має всі шанси стати більш ефективною 

порівняно з традиційними банківськими моделями, які пропонують лише 

стандартний набір фінансових послуг. 

Таким чином, створення та впровадження банківських екосистем у 

цифрову еру – це перспективний напрямок, який дозволить українським банкам 

оптимізувати внутрішні процеси, розширити спектр послуг, підвищити довіру 

клієнтів та збільшити прибутковість за рахунок інших джерел доходу. 
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У табл. 3.22 представлено ключові напрями цифрової трансформації 

банківського сектору з урахуванням практичних рекомендацій для українських 

банків, досвіду провідних американських фінансових установ та можливих 

заходів з боку НБУ. 

 

Таблиця 3.22 

Практичні рекомендації щодо імплементації екосистемного підходу до 

цифрової трансформації банківського сектору 

Напрямок 
Рекомендації для 

українських банків* 

Досвід банків-

лідерів США (Citi, 

Wells Fargo) 

Рекомендації для 

НБУ 

Диверсифікація 

доходів 

Розширення спектру: 

страхування, інвестиції, 

мобільні сервіси, green-

finance, послуги у сфері 

нерухомості та 

телекомунікацій. 

Орієнтація на екосистему 

«banking-as-a-platform» 

Citi активно 

застосовує big data 

для 

персоналізованих 

рішень і пропонує 

нефінансові сервіси 

у партнерстві з 

корпораціями 

Створення умов для 

екосистемних 

партнерств та 

розвитку green-

finance через 

стимули й пільгове 

регулювання 

Цифровізація 

Масове впровадження AI, 

Big Data, хмарних сервісів 

для ризик-менеджменту, 

персоналізації, кредитного 

скорингу; цифровізація 

процесів обслуговування 

Wells Fargo 

використовує AI 

для антифроду, чат-

ботів і оптимізації 

операцій 

Розробка 

стандартів для 

впровадження AI, 

підтримка хмарних 

технологій, 

гармонізація з 

європейськими 

стандартами 

PSD2/PSD3 

Екосистемний 

підхід 

Побудова 

мультисервісних 

платформ із залученням 

стартапів, освіти, охорони 

здоров’я, e-commerce. 

Розвиток власних супер-

додатків 

Citi активно 

інтегрує 

технологічні 

стартапи, 

створюючи 

розширені 

фінансові 

екосистеми 

Встановлення 

правил 

регулювання 

банківських 

екосистем і захист 

прав споживачів 

Кібербезпека 

Посилення захисту у 

воєнних умовах: 

кіберрезерви, 

мультифакторна 

автентифікація, біометрія, 

блокчейн для безпеки 

операцій 

Wells Fargo 

розробляє 

блокчейн-

платформи для 

прозорості 

транзакцій 

Впровадження 

єдиних стандартів 

кібербезпеки для 

фінансових 

установ, створення 

національного 

центру 

кіберзахисту у 

фінансах 
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Продовження табл. 3.22 

Напрямок 
Рекомендації для 

українських банків* 

Досвід банків-

лідерів США (Citi, 

Wells Fargo) 

Рекомендації для 

НБУ 

Платформи 

цифрових 

платежів 

Розвиток QR-payments, 

NFC, токенізації, CBDC-

пілотів (цифрової гривні); 

інтеграція з державними 

сервісами «Дія» 

Citi впроваджує 

інноваційні 

транзакційні 

механізми для 

зниження 

шахрайства 

Підтримка розвитку 

цифрової гривні, 

стандартизація 

цифрових 

платіжних систем 

Монетизація 

даних 

Використання клієнтських 

даних для персоналізації, 

скорингу та ESG-

рейтингів; розвиток 

моделей data-driven 

banking 

Wells Fargo створює 

AI-алгоритми для 

аналізу поведінки 

користувачів та 

прогнозування 

попиту 

Прийняття 

законодавства для 

прозорого 

використання 

даних, 

відповідність GDPR 

Інтеграція 

FinTech та 

Open Banking 

Розробка API для FinTech, 

впровадження Open 

Banking 2.0, партнерства з 

digital-first компаніями 

Citi розвиває 

відкриті API для 

fintech-стартапів у 

рамках Open 

Banking 

Розробка бази для 

Open Finance, 

регулювання API-

стандартів 

Розвиток 

клієнтської 

бази 

Програми лояльності, 

кешбеки, ESG-продукти 

(зелені кредити, соціальні 

інвестиції), гейміфікація у 

додатках 

Wells Fargo 

стимулює клієнтів 

персоналізованими 

бонусами 

Розробка 

державних програм 

з фінансової 

інклюзії, підтримка 

digital-onboarding 

Стратегія 

виходу на 

міжнародний 

рівень 

Орієнтація на європейські 

ринки через інтеграцію в 

SEPA, партнерства з 

міжнародними 

платіжними системами 

Citi працює в понад 

160 країнах, 

пропонуючи 

уніфіковані 

фінансові рішення 

Сприяння 

входженню 

українських банків 

у європейські 

платіжні та 

фінансові системи 

Примітка: рекомендації для українських банків*: АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Універсал 

Банк» (Monobank), АТ «Державний ощадний банк України» (Ощадбанк), АТ «Укрсиббанк» 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 

 

У табл. 3.22 представлено ключові напрями цифрової трансформації 

банківського сектору, що ґрунтуються на практичних рекомендаціях для 

українських банків, зокрема АТ КБ «ПриватБанк», а також на досвіді провідних 

американських фінансових установ – Citibank (Citi) та Wells Fargo & Company. 

Крім того, у таблиці наведено можливі заходи з бокуНБУ як регулятора. Ці 

напрями охоплюють диверсифікацію джерел доходів, активне впровадження 

цифровізації, розвиток екосистемного підходу, посилення кібербезпеки, 

інтеграцію платформ цифрових платежів, монетизацію даних, партнерство з 
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FinTech-компаніями, розширення клієнтської бази та вихід на міжнародний 

рівень [83; 86; 111; 112; 158; 176; 190; 208; 242; 251]. 

Важливість зазначених напрямів додатково ілюструє модель 

екосистемного підходу, зображена на рис. 3.11. Ця модель, розроблена на 

прикладі АТ КБ «ПриватБанк» та АТ «Українська залізниця» (Укрзалізниця), 

демонструє взаємодію між ключовими стейкхолдерами, технологічними 

платформами та споживачами фінансових і нефінансових послуг. Її застосування 

підкреслює необхідність інтеграції банківських і суміжних сервісів у єдині 

цифрові екосистеми, що забезпечують зростання ефективності управління 

фінансовими потоками та сприяють сталому розвитку економіки в умовах 

воєнних і післявоєнних викликів. 

На погляд автора цього дослідження, рис. 3.11 систематизує напрями 

цифрової трансформації у вигляді взаємозв’язків між ПриватБанком як ядром 

екосистеми, державними органами, FinTech-компаніями, логістичними 

операторами, постачальниками технологій, бізнес-клієнтами, фізичними 

клієнтами та сервісами e-commerce. Впровадження подібних рішень забезпечує 

інтеграцію API, блокчейн-технологій, штучного інтелекту та Big Data, що 

створює прозору, безпечну та ефективну банківську екосистему. 

Екосистемна модель цифрової трансформації банківського сектору 

відображає комплексну взаємодію між АТ КБ «ПриватБанк», ключовими 

стейкхолдерами, технологічними платформами та споживачами фінансових і 

нефінансових послуг, враховуючи сучасні тенденції цифрової трансформації, 

розвиток партнерств із державними підприємствами та інтеграцію інноваційних 

рішень [83; 86; 101; 112; 158; 176; 190; 208]. 

1. АТ КБ «ПриватБанк». Виконує роль ядра екосистеми, що об’єднує 

ключових стейкхолдерів, цифрові платформи та клієнтів у єдину інтегровану 

систему. Завдяки своїй інфраструктурі банк забезпечує інтеграцію API, 

блокчейн-рішень і цифрових платформ, автоматизацію процесів та 

безперебійність фінансових операцій [83; 86; 158]. 

2. АТ «Українська залізниця» (Укрзалізниця). Основний партнер АТ КБ 
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«ПриватБанк» у сфері транспортної логістики. Використовує автоматизацію, 

блокчейн-технології та Big Data для оптимізації перевезень і розрахунків [212]. 

3. ФінТех-компанії. Постачальники інноваційних рішень, які розробляють 

мобільні застосунки, сервіси цифрових платежів та інші інструменти для 

підвищення якості клієнтського досвіду у співпраці з АТ КБ «ПриватБанк» [136; 

164; 166]. 

 

 
Рис. 3.11. Екосистемна модель цифрової трансформації банківського 

сектору (на прикладі АТ КБ «ПриватБанк» та АТ «Українська залізниця») 

Джерело: розроблено автором цього дослідження 

 

4. Держава (НБУ, Міністерство цифрової трансформації України). 

Створює регуляторні умови для розвитку екосистеми: впровадження стандартів 

кіберзахисту, підтримка цифровізації банківської системи, розвиток Open 

Banking, сприяння партнерствам банків і державних підприємств [101; 161]. 

5. Блокчейн-платформи. Забезпечують прозорість і надійність фінансових 
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операцій, смарт-контракти автоматизують виконання угод, а розподілені бази 

даних мінімізують ризики шахрайства [242; 251]. 

6. Платіжні системи (Visa, Mastercard). Надають інфраструктуру для 

швидких і захищених цифрових транзакцій. Використання токенізації та 

інтеграції з банківськими платформами забезпечує клієнтам зручність і безпеку 

[233]. 

7. Логістичні оператори. Забезпечують фізичну доставку товарів і 

вантажів, інтегруючи фінансові сервіси ПриватБанку для автоматизації 

внутрішніх процесів і управління постачаннями [212]. 

9. Постачальники технологій. Розробляють базову інфраструктуру для 

впровадження AI, Big Data та інноваційних рішень, адаптуючи технології під 

потреби банківського сектору й бізнес-партнерів [164; 166]. 

10. Бізнес-клієнти. Отримують комплексні рішення для автоматизації 

фінансових операцій, управління ланцюгами постачань та підвищення 

продуктивності завдяки інтеграції з платформами АТ КБ «ПриватБанк» [158; 

176]. 

11. Фізичні клієнти. Використовують широкий спектр послуг – оплату 

квитків, кешбек-програми, програми лояльності, мобільні додатки та 

безконтактні платежі [158; 176; 190]. 

12. Сервіси e-commerce. Інтегровані платформи електронної комерції 

дозволяють банку підтримувати повний цикл споживчого досвіду: від цифрового 

платежу до логістичної доставки [208]. 

Результати дослідження підтверджують, що банки, які активно розвивають 

цифрові екосистеми, демонструють вищі фінансові результати, стійкість до 

кризових явищ та здатність пропонувати клієнтам ширший спектр послуг [83; 

86; 111; 112; 158; 176; 190; 208]. Використання Big Data та штучного інтелекту 

дає змогу ефективніше оцінювати кредитні ризики, персоналізувати фінансові 

пропозиції та мінімізувати рівень дефолтів, що є критично важливим у періоди 

економічної нестабільності [136; 164; 166]. 

Важливим напрямом розвитку банківських екосистем стає посилення рівня 
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кібербезпеки. Світовий досвід доводить, що провідні фінансові інститути, такі як 

Citibank (Citi, США) та Wells Fargo & Company (США), активно застосовують 

блокчейн-рішення, AI-моніторинг транзакцій у реальному часі та біометричну 

автентифікацію для захисту клієнтів від шахрайства [242; 251]. 

Інтеграція подібних технологій в українських банках – зокрема у АТ КБ 

«ПриватБанк», АТ «Універсал Банк» (Monobank), АТ «Державний ощадний банк 

України» (Ощадбанк) та АТ «Укрсиббанк» – підвищить рівень довіри до 

цифрових фінансових сервісів та сприятиме зростанню їхньої 

конкурентоспроможності на міжнародному рівні [83; 86; 111; 112; 208]. 

Таким чином, впровадження екосистемного підходу до цифрової 

трансформації банківського сектору сприятиме зміцненню фінансової 

стабільності, підвищенню доступності послуг для клієнтів, розширенню 

партнерських відносин і вдосконаленню цифрової інфраструктури. Це дозволить 

українським банківським установам стати драйвером розвитку фінансового 

сектору, поєднуючи короткострокові завдання виживання у кризових умовах із 

довгостроковими цілями цифрової трансформації, євроінтеграції та економічної 

резильєнтності держави. 

 

 

Висновки до розділу 3 

 

 

1. У результаті дослідження виявлено, що українські банки перебувають на 

різних етапах інтеграції ESG-принципів. Результати кореляційного аналізу 

показали вплив ESG-стратегій на фінансову стабільність банків – виявлено 

позитивний зв’язок між довірою клієнтів, депозитами та рівнем ESG-інтеграції, 

тоді як з чистим прибутком він залишається слабким. Основними викликами 

розвитку ESG-банкінгу є недосконала нормативна база, низька обізнаність 

бізнесу та високі стартові витрати. ідентифіковано значні можливості, пов’язані 

з інтеграцією у глобальні ринки капіталу, активізацією соціально 
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відповідального фінансування, спрямованого на відновлення інфраструктури, а 

також розширенням співпраці з міжнародними фінансовими інституціями у 

післявоєнний період. 

2. Для формування ESG-стратегії слід запровадити науково-методичне 

підґрунтя, що базується на комплексній взаємодії ключових стейкхолдерів 

(держави, банків, бізнесу, страхових компаній), інтеграції екологічних, 

соціальних та управлінських аспектів у фінансову діяльність, а також розробці 

системи спеціалізованих ESG-продуктів та інструментів. Запропонований підхід 

передбачає узгодження нормативного середовища з міжнародними стандартами, 

створення механізмів стимулювання ESG-проєктів, впровадження інструментів 

оцінки й управління ESG-ризиками та реалізацію освітніх програм для 

підготовки кадрів у сфері ESG-банкінгу. 

3. Визначено, що зростання ризиків легалізації доходів і фінансування 

тероризму потребує посилення AML/CFT-контролю відповідно до рекомендацій 

FATF, активної цифровізації моніторингових процесів та розширення співпраці 

українських банків з європейськими наглядовими інституціями. Рекомендовано 

враховувати досвід провідних країн Європейського Союзу (Франції, Німеччини, 

Італії, Швеції, Швейцарії), де ефективність банківської діяльності забезпечується 

комплексним поєднанням міжнародної стандартизації (ISO, FATF), цифрових 

інструментів моніторингу та міжнародної співпраці, що сприяє формуванню 

культури довіри та резильєнтності у фінансовому секторі. 

4. Екосистемний підхід до цифрової трансформації банківського сектору 

формує інноваційну архітектоніку його розвитку, що базується на інтеграції 

фінансових послуг з IT-рішеннями, маркетплейсами, державними сервісами та 

платформами e-commerce. Використання Big Data, штучного інтелекту та 

блокчейну забезпечує персоналізацію сервісів, підвищення ефективності 

управління ризиками й високий рівень кіберзахисту. Перехід до екосистемної 

моделі в умовах воєнних і кризових викликів, коли класична модель банкінгу 

демонструє свою вразливість, формує підґрунтя для сталого розвитку 

банківської системи, розширення фінансової інклюзії та залучення міжнародних 
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інвестицій у відбудову економіки України. Це сприяє диверсифікації джерел 

доходу банків через впровадження інноваційних фінансових, нефінансових та 

ESG-продуктів, а також розширює можливості інтеграції українських банків у 

європейські та глобальні фінансові системи. 

Результати дослідження, отримані у розділі 3, знайшли відображення у 

наукових працях здобувача [94; 114; 118; 116]. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У дисертації вирішено науково-практичну проблему, що полягає у 

поглибленні теоретичних засад, розвитку методичних підходів та розробленні 

науково-практичних рекомендацій щодо трансформації банківського сектору в 

умовах цифрової економіки. Основні висновки та рекомендації полягають у 

такому: 

1. Сформовано теоретичне підґрунтя трансформації банківського сектору, 

яку визначено як комплексний процес радикальних і всеохопних змін у її 

структурі, функціональних механізмах та стратегічних орієнтирах під впливом 

цифровізації, глобалізації, упровадження ESG-принципів, воєнного стану, 

завдань післявоєнного відновлення та переходу до сталого розвитку. 

Трансформація має поетапний характер (воєнний період – відновлення – сталий 

розвиток) і спрямована на підвищення стійкості, фінансової безпеки та 

конкурентоспроможності банківського сектору в умовах економічної 

турбулентності. 

2. Систематизовано види трансформаційних процесів у банківництві 

систематизовано у двох вимірах – за інституційним і функціональним підходами, 

що одночасно утворює їх класифікацію. Інституційний підхід охоплює зміни на 

рівні центрального банку, банківського сектору, окремих банків і банківських 

продуктів, включаючи організаційні, кадрові, технологічні й стратегічні 

перетворення, цифровізацію процесів, розвиток фінтех-екосистем, open banking, 

управління ризиками та інтеграцію міжнародних стандартів і ESG-принципів. 

Функціональний підхід відображає глибинні зміни у трансформації капіталу, 

обсягів і строків операцій, управлінні ризиками, просторових і валютних 

характеристиках, а також у механізмах ідентифікації. Така класифікація дає 

змогу розглядати трансформацію банківського сектору як багаторівневий і 

багатофункціональний процес, що формує ефект «ланцюгової реакції» і визначає 

нову архітектоніку банківської діяльності у національній та глобальній 
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економіці. 

3. Встановлено, що трансформація банківського сектору в умовах 

воєнного стану та євроінтеграційного розвитку зумовлює провідну роль 

цифровізації, яка забезпечує його стійкість і адаптивність. У цьому контексті 

фінансові технології є чинником розвитку банківської системи, еволюція яких 

від електронних фінансів до FinTech 5.0 відображає поєднання цифровізації, 

кіберзахисту, сталого розвитку та інновацій (AI, блокчейн, відкритий банкінг, 

DeFi, Green FinTech). Така динаміка обумовила формування наукового підходу 

до співпраці банків і фінтех-компаній, що інтегрує класифікацію технологій, їхні 

потенційні вигоди та ризики в єдину систему аналізу, що дозволяє комплексно 

розкрити подвійний характер цифровізації: як чинника інноваційного розвитку, 

фінансової інклюзії та післявоєнного відновлення економіки, так і джерела 

ризиків для фінансової стабільності. 

4. Розроблено концептуальну модель трансформації банківського сектору 

в умовах цифрової економіки, що має системно-структурний характер і 

ґрунтується на інтеграції трьох блоків – теоретичного, методологічного та 

управлінського. Модель відображає логіку переходу від визначення сутності, 

мети й завдань трансформації до формування принципів і суб’єктного складу 

управління, конкретизації механізмів реалізації та отримання соціально-

економічних результатів. У її основу покладено загальні принципи 

(транспарентність, системність, динамічність, комплексність, оптимальність) і 

спеціальні (формування, розподіл і використання фінансових ресурсів, 

кіберстійкість, інноваційність, регуляторна узгодженість, сталий розвиток). 

Суб’єктами трансформації виступають зовнішні (центральний банк, незалежні 

директори) та внутрішні (правління банків, керівники підрозділів, менеджери), 

від компетентності яких залежить результативність змін. Реалізація моделі 

забезпечує узгодженість зовнішніх і внутрішніх регуляторних впливів, підвищує 

стабільність та адаптивність банківської системи. 

5. Обґрунтовано, що трансформація банківського сектору України 

відбувається під визначальним впливом цифровізації. FinTech-рішення, 
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відкритий банкінг, мобільні застосунки, блокчейн і цифрові гаманці суттєво 

змінили архітектуру банківських послуг, підвищивши їхню швидкість, зручність 

та забезпечивши безперервність фінансових операцій навіть у період воєнного 

стану. Для оцінки ефективності цих змін розроблено методичний підхід, який 

передбачає інтеграцію чотирьох груп індикаторів: цифровізації (кількість 

мобільних транзакцій, частка дистанційних послуг, кількість користувачів 

мобільних застосунків, частка онлайн-кредитування); кібербезпеки (обсяги 

інвестицій у захист інформаційних систем, кількість і частота кіберінцидентів, 

використання AI-систем моніторингу, рівень підготовки персоналу); участі у 

державних програмах (інтеграція банків із платформою «Дія», реалізація 

програм підтримки «Доступні кредити 5-7-9%», надання онлайн-держпослуг); 

залучення іноземного капіталу (обсяги прямих іноземних інвестицій, частка 

іноземного капіталу, динаміка відтоку/притоку коштів, ESG-інвестиції, гарантії 

міжнародних фінансових організацій). Це дає можливість здійснювати 

комплексний аналіз трансформаційних процесів, визначати рівень стабільності 

банківського сектору та оцінювати ефективність його інтеграції у європейський 

фінансовий простір. 

6. За результатами бібліометричного аналізу встановлено зростання 

наукового інтересу до цифрової трансформації банківського сектору, що 

підтвердило її міждисциплінарний характер. Виокремлені індикатори 

трансформації – цифровізація банківських процесів, розвиток фінтех-індустрії, 

адаптація до глобальних викликів, удосконалення управління фінансовими 

ризиками та фінансова інклюзія – дали змогу визначити основні закономірності 

й тенденції розвитку банківської системи. Цифрові технології змінюють 

архітектоніку банківських моделей, автоматизують послуги, підвищують їх 

доступність і якість, водночас посилюючи потребу у кіберзахисті. Розвиток 

фінтех-компаній та впровадження блокчейну, штучного інтелекту й великих 

даних стимулюють конкуренцію й інноваційність банківських сервісів. 

Адаптація до глобальних викликів в Україні проявляється у впровадженні е-

гривні та підвищенні капіталізації банків, однак потребує вдосконалення 
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регуляторних механізмів інтеграції з міжнародними фінансовими системами. 

Стратегічним завданням банківської трансформації є фінансова інклюзія, яка 

передбачає розвиток цифрової інфраструктури та посилення фінансової освіти 

населення. 

7. Сформовано науково-методичне підґрунтя до формування ESG-стратегії 

банківських установ, що ґрунтується на комплексній взаємодії ключових 

стейкхолдерів (держави, банків, бізнесу, страхових компаній), інтеграції 

екологічних, соціальних та управлінських аспектів у фінансову діяльність і 

розробці системи спеціалізованих ESG-продуктів та інструментів, орієнтованих 

на підтримку сталого розвитку. Пріоритет надано створенню системи освітньо-

консультаційних програм для підготовки кадрів у сфері ESG-банкінгу, 

удосконаленні аналітичних інструментів оцінки ESG-ризиків та запровадженні 

механізмів «заохочення й бонусів» для банків і бізнесу, що сприятиме зростанню 

довіри клієнтів та інвесторів, а також зміцненню конкурентоспроможності 

банківського сектору на міжнародному ринку. 

8. Систематизовано підходи до удосконалення інституційного середовища 

банківського сектору на основі узагальнення досвіду провідних країн 

Європейського Союзу (Франції, Німеччини, Італії, Швеції, Швейцарії), яке 

базується на інтегрованому поєднанні міжнародної стандартизації (ISO, FATF), 

цифрових інструментів моніторингу транзакцій та міжнародної співпраці, що 

зумовлює формування «культури довіри та резильєнтності» фінансового сектору 

та забезпечує його стійкість до кризових викликів. 

9. Запропоновано впровадження екосистемного підходу до цифрової 

трансформації банківського сектору. Його особливістю є поєднання фінансових 

(депозити, кредити, страхування, інвестиції) та нефінансових послуг (мобільний 

зв’язок, електронна комерція, медичні сервіси, стрімінгові платформи) у межах 

єдиної цифрової платформи банку. Функціонування цього підходу базується на 

комплексному використанні Big Data, штучного інтелекту, блокчейну та API-

технологій, що забезпечує системну оцінку змін операційних моделей банків, 

автоматизацію процесів і формування персоналізованих фінансових рішень. 
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Крім того, екосистемний підхід охоплює розвиток платформ цифрових платежів 

(QR-payments, NFC, CBDC, інтеграція з державними сервісами), що дозволяє 

диверсифікувати банківські доходи. 

Перспективи подальших досліджень полягають у поглибленні теоретико-

методологічних засад трансформації банківського сектору на основі поєднання 

інституційного, функціонального та екосистемного підходів, що забезпечить 

зміцнення фінансової системи України в умовах війни та створить науково 

обґрунтоване підґрунтя для її відновлення і сталого розвитку у післявоєнний 

період. 
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