MinicrepcTBo ¢iHaHciB YKpaiHu
Jep:kaBHHIl NOJATKOBHH YHiBepCHTET
HaByanbHO-HAYKOBHH iIHCTHTYT npaBa

ITPABUJIA POBOTH
HaB4YaJIbHOI JlabopaTopii
«IOPUIMYHA KJITHIKA»

1. 3ATAJIBHI ITOJIOKEHHS

1.1. IIpaBuna po6otH po3pobiieHHI Ha ocHOBI [loyI0XKeHHS PO HaBYAIIBHY
naboparopito «¥Opuauyna KiiHiKa» HaBYaJIbHO-HAYKOBOTO IHCTUTYTY IIpaBa
Jlep>)kaBHOTO TOJATKOBOI'O YHIBEPCUTETY, 3aTBepIKeHoro BueHow pamoro
YHiBepcutery, mpotokoi Big 27.11.2025 poky Ne 5 Ta BBeJIEHOro B JIif0 HaKa30M
YuiBepcurery Bifg 03.12.2025 poky Ne 1564 3 MeToro ymopsiiKyBaHHS poOOTH
HaB4aJIbHOI JJabopatopii «FOpunuuna kminika» (gam - HJT «KOK») mono HagaHHs
0e30MIaTHOI MPaBHUYOI TOMTOMOTH HaCEJIEHHIO.

1.2, HJI «}OK» no HagaHHio 6e30m1aTHoOl MpaBHUYO1 JOTIOMOTH IMPALIIOE B
MeXaX HAaBYaJbHOIO pOKy JlepaaBHOro IOJATKOBOIO YHIBEPCHTETY (Hami —
YHiBepcuUTeT).

1.3. Ilim vac BHUXiOZHHX IHIB, Ceciii Ta KaHIKyJ IpPHHOM KJI€HTIB He
3M1HCHIOETHCS.

1.4. Hananns npaBHu4oi gfonomoru HaceneHHio B HJI «KOK» 3nificHIoeThCS
Ha 10OpOBIIBbHUX 3acafiaX Ta 0€3KOLITOBHO.

1.5. Kareropii cmnpaB, skumu 3aiimaetbcs HJI «FOK»: muBinsHOrO,
MIOAATKOBOr'0, TPYJOBOI0, FOCHOAAPCHKOr0, XUTIOBOTO, CIMEHHOrO Mpasa, Mpasa
coliaJbHOTO 3a0e3MeYeHHs; 3aXUCTy ITpaB MOJIOJIi Ta HEMTOBHOJITHIX Ta iHIII.

1.6. IlpaBHM4Yl MOCIyrW HAOArOTHCS KII€EHTaM 31 BCiX rajy3eil mpasa, 3a
BUHITKOM HaJlaHHS MPAaBHUYO] JOTIOMOTH y KPUMiHAJIIBHUX MTPOBADKEHHSIX.

1.7. OcHoBHiI KaTeropii rpoMajsiH, fKi MaloTb MpaBO Ha OTPUMAaHHS
IPaBHUYMX IOCIYT: Mayio3abe3neyeHi; 4wieHd 0araToAITHUX CiMeH; BHYTPILIHbO
nepeMillieHi ocoOu, BIHCHKOBOCITY>XOOBLII Ta YWiIeHH 1X POIWH, T'POMASHH, SKi
TIOCTpaXAaaM BHACHiIoK YopHoOunscekol katactpodu, BimHeceni mo [ ta Il
kareropii, inBanigu I ta II rpym; ydacHUKM Ta iHBaJliid BiffH Ta HalliOHAJIBHO-
BU3BOJIbHUX pyXiB, ATO, BeTepaHH/BeTepaHKH Ta YJIE€HHU iX POJHH; IIEHCIOHEPH Ta
1HIII.

1.8. [Ilpuitom KIi€HTIB 3IiHCHIOETBCS B KOHCYJBTaTUBHOMY ITYHKTI
BIZIMOBIAHO 110 3aTBepmkeHoro 3aBigyBadyeM HJI «KOK» rpacdiky poboTwu.
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1.9. ITpumimieHHS KOHCYJIBTATUBHOTO MyHKTY 3HAXOAUTHCA 32 a[IpECO0: M.
Ipminsb, Bys1. YHiBepcuTeTchka, 31, kopmyc E, kab. 107

2. IPUVIOM T'POMAISIH 1 TPA®IK POBOTH

2.1. Yeprysanns B HJI «FOK»:

2.1.1. Insa 3abe3ne4eHHss MaKCHUMaJbHOI e(eKTUBHOCTI IpPUHOMY KIIIEHTIB
BCTaHOBIIOETHCSA rpadik yepryBaHHs HJI «FOK».

2.1.2. T'padix yepryBaHb BU3HAYAETHCS BIAMOBIAHO A0 PO3KJIATYy 3aHATH |
3aTBEPIXKYEThCS TUPEKTOPOM HABUYAIbHO-HAYKOBOTO IHCTHUTYTy IpaBa Ta
3aBigyBayeM HJI «FOK»;

2.1.3. CtyneHTH-KOHCYJIFTAHTH Ta BUKJIa1a4di-KOHCYIbTaHTH 4epryoTs y HJI
«IOK» cninbHO BiAMOBiAHO 10 rpadiky YyepryBaHb.

2.1.4. Indpopmariini CTeHU 0 OPMITIOIOTECS CTYI€HTCHKUM
camoBpsiayBaHHsM HJT «FOK».

2.1.5. Ha iHdopmauiiiHoMy CTeHAiI MOBHHHA MICTUTHCH iHGOpMALls s
HaCeJeHHs IOoJO:

rpagiky po6oru HJI «FOK» Ta crUcOK 4eproBMX Ha MOTOYHHUH THXXIEHb;
nepeniky KaTeropid HaceleHHs, SKi MarOTh MPAaBO Ha OTPHUMAaHHS OPUIMYHUX
KOHCYJIbTAIlIH;

- cnemiam3anii HJI «FOK»;

- kepiBHOTO ckyany Ta ctpyktypu HJI « FOK»;

- MpaBWJI HaJlaHHA npaBHUYKX nocayr B HIT «FOK»;

- BUITQJIKH BIJIMOBH y IPUHHSATTI CIIpaBU KIII€HTA.

2.1.6. Yeprysaru nig yac 3ausaTh uieHam HJI «FOK» 3ab6opoHseTnces.

2.1.7. Ilig yac yepryBaHHS MPOBOJUTHCS TMOMEpPEqHIH MPUIOM KIIEHTIB 3
3allOBHEHHSIM aHKETH KJII€HTA.

2.2. Ilpuiiom rpomaisH.

2.2.1. YUnenu HJI «KOK» 3aiiicHIOI0TH 0COOMCTHI TPUIOM rPOMAJISH.

2.2.2. B okpemMux BUNAIKax, MPU HEMOXKJIUBOCTI KilieHTa 3’ siBUTUCH A0 HJI
«HOK» 3 moBa)KHUX MIPUYKH, KOHCYJIBTAIISl MOXXe OyTH HaJlaHa KoMy IO Tele(oHYy,
3 IONEPEeNHIM O3HAHOMJICHHSAM KJIi€HTa 3 YMOBaMH HaJaHHS KOHCYJbTalliH 1
3a3HaYeHHSIM Y BXiJHIH aHKETi, [0 KOHCYJIbTallis HaZlaHa Mo TeJae(oHy.

2.2.3. Ocobuctuii mpuiioM TrpoMaisiH 3OIACHIOETBCA Yy BHU3HAUYEHUH Yac
po6otu HJT «FOK».

2.2.4. Tlepmmii mpuiioM rpomalsH 3IIHCHIOIOTh YeproBi 3 3alOBHEHHSAM
AHKETH KJI€HTA i MepeBipKOKO JOKYMEHTIB, 110 CBilYaTh IpO MpaBO Ha OTPUMAHHS
KOHCYJIbTAIlil, 30KpeMa, BUMOTH IO KaTeropiil KJi€HTIB BU3HaueHi y m. 1.5 mux
IpaBHIL

2.3. YeproBuil CTyHEHT-KOHCYJbTaHT/ 4EProBHH BHKIaIa4-KOHCYJBTAHT
MOYTb BiJIMOBHTH y HaJlaHH] FOPUANYHHX MOCIYT, AKIIO KI€HT:

- HE HaJIeXUTh JI0 JKOIHOI 3 KaTeropii, mepepaxoBaHMX B I. 1.5 1mx
paBUJI;

- noTpebye 3aXUCTy B KPUMiHAIBHOMY IIPOBaJKEHHI;



- He HaJa€ JOKYMEHTH, 10 IMiATBEPIKYIOTh CTaTyC KIII€HTa;

- JIOIIOMOTA 3 IIPUBOJIY IaHOTO MUTAHHS He BXOAUTH 10 KoMmeTeHLil HJI
«lOK», 3 ormsamy Ha BiAcyTHICTH BiAmoBimHoi kBauidikanii y BHKIagayiB-
koncynbranTiB HJI «FOK», a Takox y pa3i HasBHOCTI pi3HOrO poJy OOMEXeHb Ha
HaJlaHHS TaKoi TOMOMOT'H B YUHHOMY 3aKOHOJABCTBI Y KpaiHu;

- He HaJlaB JIOKYMEHTIB, 1110 MiATBEPKYIOTh OOCTaBHHH CIIPaBH;

- MIOPYLIye TPOMAACHKHIA MOPSNOK YW HE JOTPUMYETHCS IIPaBHUII
MOBEMNIHKM B TPOMAACBKHX MICISIX; 3HAXONUThCS B CTaHl aJKOTrOJIBHOTO,
HApKOTUYHOTO abo IHIIIOTO CIT’STHIHHS;

- HE TOroIXyeTbcs abo mopyllye mpaBwia Ta ymMoBH HajgaHHa HJI
«}OK» npaBHHAYOI 1OMTOMOTH.

2.3.1. BigMoBa TOBiIOMIISETBCSA KIIiEHTY B J€Hb 3BEPHEHHS B YCHiH abo
MUCBMOBIH (opMi 3 000B’SI3KOBUM MOCHJIAHHAM Ha IPUYKHY BiIMOBHY;

- BiZMOBa Moxe OyTH oOckapXeHa KJIIEHTOM Yy JABOACHHUH CTPOK
3aBigyBauy HJI «}OK», pilieHHs sKOro 3a pesyJbTaTaMHM pO3IJsAy CKapra €
OCTaTOYHUM,;

- y BHITQJKy BiIMOBH Y€pProBi MalOTh pO3’SICHUTH NOPSAIOK 3BEPHEHHS
PO HaJaHHS MMPAaBHUYOI JOMOMOTH 0 IHIIUX Cy0’€KTIB HaJaHHS TaKoi JOMOMOTH,
nepenbayeHnx 3akoHoM YkpaiHu «[Ipo 6e3omnaTHy mpaBHUYY AOMOMOLY».

2.4. 3a pe3ynbTaToM CIiBOECiIH 3 KJIIEHTOM YeproBi 3allOBHIOIOTH AHKETY
Ta YKJIaJal0Th YTOJy BCTAHOBJIEHOT'O 3pa3Ka.

- 4yepro.i 3000B’13aHi pO3’AICHUTH MOJIOXKEHHS YTOJH 1 IONEPEIUTH IIPO
Te, 10 MpaBHUYA JOITOMOra HajaeThes 3n00yBadyamu Buoi ocsith HHI mpasa;

- CTaTyC KJIi€HTa BUHUKA€E 3 MOMEHTY YKJIaJlaHHS yroJH;

- IUTaHHS PO KOHQIAeHLiHICTh iH(pOopMaLlil, IKy MOBiIOMIISE KII€HT,
BHUPIIIY€ETHCS 1HIMBITYaTbHO 1 PO3MIISAAETHCA IK 000B’ I3K0Ba yMOBA yTOJIH;

- peecTpalisi [0Ch€ MPOBOAUTHCS MiCHs yKIaJaHHA Yroaud B
CIeliaIbHOMY YpPHaJIi 3 IPUCBOEHHAM iHIUBI Ty alIbHOTO KOJY;

- 3apeecTpOBaHe JOCHE KIII€HTa TMOBUHHO BIIOBIAATH BCTAHOBJIEHUM
BHMOI'aM i siBiise COOOI0 OKpeMy TamnKy, ska Mae peecrpauidiHuii Homep. Ha
TUTYJILHOMY JIHCTI BKa3y€TbCs Mpi3BHUILNE, iM’S Ta mo OaTbKOBI KJi€HTa, AaTa
BIAKPUTTS  JOChE€, TMPI3BUIIA  CTYACHTIB-KOHCYJIBTAaHTIB Ta BHK/IaJadiB-
KOHCYJIBTAHTIB, 1110 MPUHHSIIN CIIpaBy O PO3IIIALY;

- 000B’A3KOBUMH [E€PBHHHMMHU HOKyMEHTaMHM, $Ki IOBHUHHI OyTH
BMIIIEHHI B IOCKE €:

yroua;

aHKeTa;

aHkeTa KiieHTa (¢dhabyna crpasn);

KOIIii JOKyMEHTIB, HaIaHUX KJIIEHTOM;

BIANOBIAL KIIEHTy B MHCBMOBOMY BHIVISZI, 3aBi30BaHAa BHKJIaJayeM-

KOHCYJIBbTaHTOM 3 Korieto st apxiBy HJI «FOK»;

- KOIii JOKYMEHTIB 3HIMAIOTBCS MICis ITiJMUCAaHHsA YoM i peectpauii
JIOChE;

- 3a00pOHAETHCS MPUAMATH Ha 30epiraHHs OpUTiHAIM JOKYMEHTIB;
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- 4eproBi MPU3HAYAIOTH KIIEHTY MICLE 1 9ac 3yCTpidi 3 KOHCYJIBTaHTOM,
MaKCHMAaJIbHO BPaXOBYIOUH iHTEPECH KII€EHTA,

- Jata i 4ac 3yCTpiui MOBIZOMISIOTBCS KII€HTY MiJ PO3MHUCKY, LIO
BKa3yeThCs B aHKeTi. HacTymHi 3MiHu yacy abo Micie 3ycTpidi MOXKJIMBI JIMILE MiCIs
TIOrODKEHHS 3 KITIEHTOM;

- 4eprosi BeIyTh 00K 3ycTpidell KOHCYJIBTAHTIB 1 KJII€HTIB IOJAECHHO,

- CeKpeTap  KOHTpPOJIKOE  CBOE€YACHICTh  IPOBENEHHS  3yCTpiueH
KOHCYJIBTAHTIB 1 KJII€HTIB;

- I0 3aKiHYeHHi IpUHOMY JOChE, 0 Mepeaadi CTyAeHTY-KOHCYJIbTaHTY,
30epiraeThCs y 4eproBoro;

- JI0ChE MOXKe OyTH NepefaHe CTYAEHTY-KOHCYJIBbTAHTY AJs BUBYEHHS
JIOKYMEHTIB Ta IMiITOTOBKU KOHCYJIbTaLlii TOLLO;

2.5. Po6orta CTyIeHTa-KOHCYJIbTaHTa 3 KIIIEHTOM:

- [IPOBE/ICHHS OIUTYBaHHS KJII€HTA,;

- aHaJIi3 CUTYyaLlil;

- 0OroBOpEHHS 3 BUKJIaa4eM-KOHCYJIBTAHTOM IUIaHy pOOOTH IO CIIPaBi;

- nig0ip i aHani3 HOpMATHBHO-TIPaBOBOI 0a3u, 3a MOTpPebH, CNUIBHO 3
BHKJIaJJa4eM-KOHCYJIbTAHTOM;

- CKNIQJaHHA MPOEKTIB JOKYMEHTIB IPaBOBOIO XapakTepy, KpiMm
IpoLECy TbHUX;

- 30IMCHEHHS 1HIINX HEOOX1THUX JIIH;

- KOHCYNbTallis 3 BHKJIAJa4eM-KOHCYJIbTAHTOM IIIOJO  HaJaHHSA
KOHCYJIbTAIIil KJIIEHTY;

- MiZIrOTOBKA MPOEKTY MUCHMOBOT BiANOBI1 [JIs KJIIEHTA 1 epejaya il Ha
NepeBipKy BHUKJIaJaqy-KOHCYJIbTAHTY;

- IpOBE/IEHHS KOHCYJIbTallii 3 KJIiEHTOM (Tepeaaya MMChMOBOI BiMOBI
3 000B’ I3KOBHM YCHHM IOSICHEHHSM).

2.6. IloBHoBaxxeHHs yeproBux cTyeHTiB B HJI «FOK»:

2.6.1. 3amuc Ha 4YepryBaHHSA CTYIEHTiB-KOHCYJbTAHTIB BiIOyBa€ThCs Ha
NOOpOBiIBHIM OCHOBI;

2.6.2. CTyIEHTCHKHMI KOOpPAMUHATOp (CeKpeTap) ckiajgae rpadik 4epryBaHHs,

2.6.3. ueprosi 3000B’s3aHi 3’IBUTUCH HA YePryBaHHs 3TiJHO 3aTBEPKEHOTO
rpadiky;

2.6.4. mix vac yepryBaHHs 4epros.i:

NPUHAMAIOTh KJII€HTIB 1 MOSACHIOWOTH MpaBuia podotu 0K

YKJIaAI0Th YTOAy 3 KIIIEHTaMH PO BEI€HHs CIIPABH,;

PEECTPYIOTH B KypHaIli IPUHOMY KJII€HTIB;

3aITOBHIOIOTh AHKETY KJII€HTa;

(GOpMYIOTH TOCKE KITIEHTA;

(GOpMYIOT MoCTaBjIeHy MpoGieMy i MOBITOMIIAIOT KIiEHTY JaTy 3yCTpii 31

CTyI€HTOM-KOHCYJIbTaHTOM;



2.7. PoboTa HaJ CIIpaBOrO CTYIEHTa—KOHCYJIbTaHTa!

2.7.1 Posmozin cmpaB Mix 3100yBayaMH BHUILOI OCBITH MPOBOAUTECS B
TaKOMY MOPAIKY

- JIOChE MepeacThCs CTy IEHTY-KOHCYIbTaHTy Ha OOPOBiIBHiH OCHOBI,
3 BpaxyBaHHSM IUIaHOBOI'O HABaHTaXKEHHS,

- 3aBigyBad HJI «FOK» crifikye 3a TUM, 1106 yci cripaBu 6y 3aKpirieHi
3a BIJIMTOBITHUMH CTYJ€HTaMHU-KOHCYJIbTAHTAMH,

- BUKJIa1a4-KOHCYJIbTAHT POBOJIUTH roTepeiHii aHaJi3
MiArOTOBJIEHMX BapiaHTIB BUPILIEHHS MPOOJEMH, KOPEKTY€E iX, KOHCYIBTYE
CTy/IeHTa Ta BUPOOJISIE 3 HUM OCTaTOYHI BapiaHTH BUPIIIEHHs NpobjeMy;

2.7.2. 3arajbHa HOpMa HaBaHTaXXEHHs MPAKTHYHOI poOOTH Ha KOXHOIO
3q00yBaya BUIIOI OCBiTH ckiagae 10-15 roavH mMOTHMXXHS 32 yMOBH BEICHHS HE
MEHIIE 2-X CIIpaB;

- BPAXOBYIOUM CKJIAJHICTh CIIPaBH, BUPILIEHHs MpobieMu Moxe OyTu
nopydeHe 2-3  CTyIeHTaM OAHOYacHO 3 O0OB’A3KOBMM  IPH3HAYEHHIM
BIITOBITAJILHOTO;

2.7.3. CnpaBa CTyJEHTOM PO3IIISIa€cThcs B TepMiH 1010 pobodux aHIB, Mpo
1110 MOBIAOMJISIETHCS KJIIE€HT; :

TEPMiH PO3IIIAY MOXKe OYTH GiIBIIHIA B 3aJIeXKHOCTI BiJl CKJIaHOCTI CIIPaBH,
TPO 110, MOMePeHKAETHCS KIIIEHT.

2.7.4. 3m00yBa4 BHUIIOI OCBITH, KUH MPUHHSB cIpaBy, 30008’ A3aHUM BKUTH
3aXO/IiB I CBOEYaCHOT'O BUKOHAHHS 3aTBEPIKEHOIO IIJIaHY

2.7.5. Tlicns OTpUMaHHS [OChE, CTYIEHT-KOHCYJIBTaHT HE Mi3Hille
HACTYIIHOIO JHS ITOTOJDKY€ 3 BUKJIaJa4eM IUTaH Jiil Mo crpasi;

poboTa CTyJeHTa II0 CIpaBi KOHTPOJIOETHCS OIHUM i3 BHUKJIAJayiB 3
BpaxyBaHHsM OOCTAaBHH CIIPaBH i raiy3eBol INPHHAIEXXHOCTI MPABOBIIHOCHH, ILO
PO3TIISIIAETHCS;

IIpU HEOOXiJHOCTI BHKJIaJa4-KOHCYJIBTaHT Oepe ydacTb y poboTi abo Moxe
OyTH MPUCYTHIH MPH MPOBEAEHI KOHCYIbTaLliM;

BKa3iBKM BHKJIaJla4a B Ipolieci pobOTHU CTyieHTa € 000B’ I3KOBUMH;

HEBUKOHAHHS BMMOI BUKJIaJaya € MiJCTaBOI AJs YCYHEHHS CTyAEHTa Bil
BeJIEHHS CIIPaBHy;

2.7.6. HamaHHS KOHCYJIbTaLlIH KIIIEHTY:

a) O3HAWOMIIEHHS KJIi€HTa 3 KOHCYJbTAlLl€l0, @ TaKoX BPYYCHHS
MiATOTOBIEHOI MMCHMOBOI KOHCYJIbTALlil MOXJIMBE JIMIIE Micis Bi3u Bukianaya HJI
«HOK» 1momo Takoi KOHCYJIbTaLlil;

6) mpuM Imepemadi MUCHMOBOI KOHCYJbTallll KIIEHTY BOHA [TOBHHHA
000B’3K0BO pO3’ICHEHA KJIIEHTY B yCHIN GopMi,

B) IiCJIs YOTO MO GaXKaHHIO KJIIEHT MOYKE 3alIOBHUTH JIUCT BIAITYK MPO pobOTY
CTyIeHTa, KW 3aTUILAETHCS y CIIPaBi.

2.8. 3akpuTT4 i mepemaya J0ChE B apXiB:
2.8.1. 3aKpuUTTsA HOCbE KIi€HTAa € MOXIHBHM TLIbKH micig 3O1MCHEHHS

HEeOOXiIHMX [ii [UTs BUPIilIIeHHS TOCTABIEHNX TUTAHb IPABOBOTO XapaKTepy 3TiIHO
YKJIaIeHOl yrOJu;
2.8.2. ITizcraBaMu JOCTPOKOBOTO 3aKPHUTTS JOCHE MOXKYTh Oy TH:






