
Анотація навчальної дисципліни «Медіація в системі публічного 

управління» 

Мета навчальної дисципліни – формування у здобувачів вищої 

освіти системи теоретичних знань і практичних навичок щодо застосування 

медіації як альтернативного способу вирішення конфліктів у системі 

публічного управління , розвитку комунікативних здібностей та ефективного 

врегулювання спорів. 

Завдання дисципліни «Медіація в системі публічного 

управління»: 

- розглянути сутність, принципи та правові засади медіації ; 

- з’ясувати особливості виникнення та врегулювання конфліктів у 

сфері публічного управління; 

-   дослідити нормативно-правове регулювання медіації в Україні та 

міжнародний досвід її застосування ; 

-  визначити роль, функції та правовий статус медіатора; 

-  засвоїти основні методи , техніки та інструменти проведення 

медіації; 

-  розглянути особливості застосування медіації у взаємодії органів 

публічної влади, громадян та інших учасників суспільних відносин; 

-   дослідити можливості використання медіації для підвищення 

ефективності публічного управління, забезпечення соціального 

діалогу та запобігання конфліктам; 

-  визначити перспективи розвитку та впровадження медіації в 

систему публічного управління України. 

 

Зміст дисципліни : 

 

Тема 1. Медіація: поняття,сутність , принципи та правові засади. 

Тема 2. Нормативно-правове регулювання медіації в Україні. 

Тема 3. Конфлікти в системі публічного управління : принципи 

виникнення , види та способи врегулювання. 

Тема 4. Правовий статус, роль та функції медіатора. 

Тема 5. Основні етапи, методи та технології проведення медіації. 

Тема 6. Комунікація та переговори як основні інструменти 

медіаційного процесу. 

Тема 7. Особливості застосування медіації в діяльності органів 

публічного управління. 

Тема 8. Медіація у взаємодії органів державної влади , місцевого 

самоврядування та громадськості. 

Тема 9 . Перспективи розвитку медіації в Україні. 


