AHOTAIISI HABUAJIBHOI JUCIHUILITHA
«MEHE/KMEHT BIBHEC-ITPOLECIB»

MeTa HaB4YAJbHOI THCHUILTIHN — chopMyBaTH y 3100yBadiB BUIIOi OCBITH CUCTEMY TEOPETHUYHHX
3HaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK, HEOOXITHUX I KOMIUIEKCHOTO YIIPaBIIiHHS AiSUTBHICTIO OpraHizamii
yepe3 npu3My ii Oi3HEC-TIPOLIeCiB; HABYUTH METOJOJIOTISIM MOJICIIOBaHHS, aHaIi3y, ONTUMI3aIlii Ta
PEIHKUHIPUHTY MPOLECIB 3 METOIO MiIBULIICHHS €()EeKTHUBHOCTI, IKOCTI Ta aIalTHBHOCT] OpraHi3aiii;
3a0€3MeYNTH PO3YMIHHSI B3a€MO3B’SI3KY MK CTPATETi€0 KOMIIaHIi Ta apXiTeKTYpOro ii IpoIiecis.

3aBaanHsa JMcHUIUIIHM «MeHeIKMeHT Oi3Hec-mpoueciB»: HaJaHHA CTYJIEHTaM HEOOXiTHUX
3HaHb, MOB’A3aHUX 13 MPUHIMIIAMU MPOIIECHOTO MiJIXOAy B YIpPaBIiHHI; BUBYCHHS CTaHIAPTIB Ta
HoTaliii monemoBanHs OizHec-mipoueciB (BPMN); ¢opmyBaHHS HAaBHYOK KUIBKICHOI Ta SIKICHOI
ominku edexTuBHOCTI mporieciB (KPI); po3BUTOK 31aTHOCTI 10 BIPOBAKEHHS CUCTEM YIIPABIIIHHS
6i3Hec-poriecamu  (BPMS), a Takox 3acTocyBaHHS IHCTpYMEHTIB IH(pOBOi TpaHchopmarrii
(aBTOMaTH3a1ig, pOOOTH3ALIIS) A1 ONTUMI3aIlil BapTOCTI Ta Yacy BUKOHAHHS MPOIIECIB.

3MicT JUCHUILTIHA:

Tema 1. KoHuenTyanbHi OCHOBH Ta €BOJIOLIS MEHEKMEHTY Oi3Hec-TiporieciB (BPM). [lepeBaru
MIPOIIECHOTO MiX01y Haa (QYyHKI[IOHATBHUM.

Tema 2. Inentudikaris Ta apxitekrypa 0i3Hec-miporieciB. Kinacudikartis mporeciB: OCHOBHI,
JIOTIOM1KHI1 Ta MPOLIECH YIIPABIIHHSL.

Tema 3. Metonosorist MoaentoBanHs Oi3Hec-tiporieciB. Horaris BPMN (Business Process
Modeling Notation) ta ii eemMeHTH.

Tema 4. Anani3 6i3Hec-nporieciB: Metoau sikicHoi (Value Stream Mapping) Ta KiTbKiCHOT
(imiTariiiHe MOIETIOBAHHS) OLIIHKH.

Tema 5. Ontumizauis 613Hec-miporeciB. Meroauku nokpamieHss (Lean, Six Sigma) ta koHIenmis
0e31nepepBHOrO BAOCKOHAJICHHS.

Tema 6. Peimxxunipunr 6i3Hec-nipouecis (BPR): cyTHicTh, eTanu Ta ynpaBiiHHS paJluKaJbHUMU
3MiHaMH.

Tema 7. Kittouosi nokaznuku edexruHocti (KPI) Gi3Hec-nporeciB. YpaBiiHHS 4acoM, BapTIiCTIO
Ta AKICTIO MPOIIECY.

Tema 8. Texnosnorii ynpasninas 6i3Hec-ipouecamu (BPMS) ta ix pons y undposiit
TpaHcdopmarii.

Tema 9. ApromaTu3anis 6i3Hec-nporeciB. PobotnzoBana aBTomaru3zais npouecis (RPA) ta
inTerpauis Ityunoro Intenexty (Al).

Tema 10. YrpaBniHHS pU3UKaMHU Ta 3a0€3MEUeHHs CTIHKOCTI Oi3HEC-TIPOIIECIB.
Tema 11. IIponecno-opienToBane ynpaniinHA skicTio (ISO 9000).

Tema 12. BripoBapkeHHS TPOIIECHOTO MIIX0y B IPAKTUKY YIPABIIHHS: BUKJIMKH, OITIp Ta YCITIIIHI
KEHCH.



