« Texnonocii ynpaeiinnsa Kkonghaikmamu 6 op2anizayiiy
20 arotoro 2025 poky B MeXax BHYTPIIIHBOI aKaJeMI4HOI MOOLIBHOCTI Oyrna
OopraHizoBaHa 3 TOCTbOBa JieKIisi Ha TeMy. «TexHoJiorii ynpaBJiHHS
KoH(UIiKTAaMH B opradizamii» 3 HaBuanpHO! auctuIUIiHd  «[lcuxomoris

YIPaBJI1HHI.

Alyona Grabina

o YHPABJIIHHA KOH®JIIKTOM —

e cBigOoMa HisTIBHICTD, KA 3MIHCHIOETHCS MO0 KOHPIIIKTY
Ha yCiX eTanax ioro nepediry 3 MeToro 3MiHH
(3a3BUYAil, HOKpaNIEHHS ) AUHAMIKHA KOH(ITIKTY

VIIPABJIIHHST KOH®JIIKTOM MOXE 3HAYHO
IMOCJIABUTHU MOI'O JECTPYKTHUBHI MOXJIMBOCTTI!

o

e/
AN WSS

Crmikep: Jlwamuiaa MATSIII-3ASI, xangumar NCUXOJOTIYHMX HAYK,
JIOTICHT, JOIEeHT Kadeapu comianbHoi Tmicuxoforii dakynpTeTy IMCHXOJOTIl
VYKpaiHChKOTO AepKaBHOIO yHIBEpcUTETY IMeH1 Muxaiina J[paromaHosa.

Mognepatop: Mapuna 3AYIIHIKOBA, kanauaaT MCHXOJOTIYHUX Hayk,
JIOIIEHT, JOIEHT KadeIpu ICHUXOJOrii, MEJaroriku Ta CYCHUIbHUX JAUCIUILIIH

Jlep:kaBHOTO MOJATKOBOI'O YHIBEPCUTETY.

p Maraw-3aau

Onena KpiokoBa Kcenus Mangpa

Onewa Kpiokosa KceHna Manapa

Cepkos 3ayapa Pa \ iPhone AHHa Anna Kudenko

Cepxoe 3ayapa Maks'Shkliarenko Darina Sheréfne. iPhone Anta AHacTacia Fone... Anna Kudenko €pmak [Hra One...



MaiiOyTHI TICUXOJOTH MaJId MOKJIMBICTh MOTJTMOUTH 3HAHHS MIOAO TOHATH
«KOH(DIIKTU», «OpraHizamiiiHi  KOHQIIKTH», TI3HATUCS TPO  TEXHOJOTIi
npodiJaKTUKUY KOH(QIIIKTIB, CTPYKTYpPHI Ta TMEPCOHAIbHI METOAU YHpaBJIiHHSA,
3rajiajii Mpo MI>KOCOOMCTICHI METOJM yNpaBiIiHHSI KOHGIIKTaMU (CTHIII MTOBEAIHKU
y KOH(DJIIKT1) Ta CrIoCOOU yIpaBJIiHHS BHYTPIIIHEO-OCOOMCTICHUMU KOH(IIKTaMH.
[pyHTOBHA JIEKIis i3 BENMKOI KiJABbKICTIO aKTyalbHMX NPUKIAAIB HE 3MOIJa
3JTUIITUTH CITyXadiB OalTy>KUMH.

Jlsixkyemo Jlrommuni [leTpiBHi 3a 3yctpiu!

Bineo JeKIii MOJKHA MEPETIIAHYTH 3a MTOCHJIAHHSIM:

https://youtu.be/CR6gE12aQp4?si=ctVK4Q ZKsK2EMS8s



